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RESUMO

O sector publico é uma grande fonte de informagdes
conteldos onde a crescente disponibilizacdo em
formato digital e 0 uso generalizado da Interngtra

ja através de tecnologias mdveis, pode levar asgue
esteja perante um recurso muito valioso.

A reutilizacdo da informacdo produzida pelo sector
publico é uma preocupacao expressa em varias
directivas da Comunidade Europeia e que ira ser um
tema essencial para os profissionais da informacao.

Ao destacar-se a importdncia da possibilidade de
existéncia de um mercado europeu da informacéo,
foram tidos em conta os esfor¢cos necessarios gara s
possivel impulsionar a criacdo de valor numa &iea t
sensivel como a gestao do conhecimento.

Mas para ser possivel a reutilizagdo da informacgéo
torna-se necessario garantir a interoperabilidatee e
sistemas distintos tendo em conta algumas das suas
principais facetas: técnica, semantica e humana.

De entre os principais protocolos disponiveis para
troca de informacdo em bibliotecas e arquivos
destacam-se, ao nivel técnico, o 239.50, OAI-PMH e
XML, a que se acrescenta o0 SOA e 0 SOPAC.

Perante as questfes da reutilizagdo da informagho e
interoperabilidade coloca-se a duvida se estaremos
preparados para a implementar no sector publico ao
nivel dos Arquivos e Bibliotecas.

Sao discutidas as varias questdes que dificultassa
reutilizacéo, tentando alertar para o que se padsou
forma a preparar o futuro.

PALAVRAS-CHAVE : Reutilizacdo da informacéo,
Interoperabilidade, Literacia digital, Z39.50, ORMH,
SOPAC, Sistemas de Informacéo, Biblioteca 2.0.

REUTILIZACAO DA INFORMACAO

A Directiva 2003/98/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho fixou regras minimas para a reutilizacdo d
informacdo do sector publico em toda a Unido
Europeia. Nos seus considerandos, incentiva o0s
Estados-Membros a ir além dessas regras minimas,
adoptando politicas abertas para os dados de modo a
permitir uma ampla utilizagdo dos documentos que
estdo na posse dos organismos publicos.

O sector publico é uma grande fonte de informagdes
conteddos que vdo desde dados demograficos,
econémicos e meteorolégicos até obras de arte,
documentos histéricos e livros. A crescente
disponibilizacdo destes conteidos em formato digita

0 uso generalizado da Internet, agora ja através de
tecnologias moveis, levou a que se esteja perante u
recurso cada vez mais valioso. Tornando possivel o
aparecimento de solu¢des inovadoras de valor
acrescentado de bens e servigos, bem como a dilos&o
conhecimento educacional e cultural para a popalaca
em geral, constitui-se numa inddstria com elevaorv
potencial.

A sociedade do conhecimento, enquanto nova
abordagem ao uso da informacéo néo estruturadsa pas
a ser uma vantagem competitiva desta "economia da
informacgdo”, trazendo outro interesse econémicaaa s
difuséo.

A reutilizacdo da informacdo permite o
desenvolvimento de novos produtos, entre 0os quais S
incluem programas e servi¢cos, a reducdo dos cdstos
acesso e uso e até ganhos de eficiéncia na propria
administracdo publica. Explorando a interseccdo de
diferentes publicos e informag6es podem estabeterer
renovadas cadeias de valor em que se combinam as
novas ferramentas de comunicagdo como as redes
sociais, 0s sitios interactivos e os video jogos.

Mas também o valor do patriménio cultural ndo deve
ser ignorado, nem as obrigacfes do Estado perante o
cidadéos, tendo em vista garantir a divulgacaaiedo

dos bens culturais a um maior nimero de potenciais
interessados.

A Reutilizacdo consiste “na utilizacdo por pessoas
singulares ou colectivas de documentos na posse de



organismos do sector publico, para fins comera@ais
ndo comerciais diferentes do fim inicial de servico
publico para o qual os documentos foram produZidos.
sendo entendido p@ocumento®...qualquer contetdo,
seja qual for o seu suporte (escrito em papel ou
guardado sob forma electrénica, registo sonorajalis

ou audiovisual)®.

De realcar que a informacdo do sector publico,
abordada genericamente, inclui diversos tipos diosla
em suporte digital que, ja em 1987, foram refecdws

pelo autor num levantamento das bases de bancos de
dados existentes em Portugal, onde se destaca tal
diferenca entre a informacdo estruturada e néo
estruturada, disponivel na Administracdo PuBlica

Estamos assim no dominio alargado do conceito de
gestdo da informacdo, onde os bibliotecarios e
arquivistas tém um papel preponderante, e que tanto
interessa valorizar quando se atravessa uma desspio
crises de oportunidades de trabalho no nosso pais.

A informacéo do sector publico mais significativadp

ser caracterizada pelo seu caracter dinamico, gerad
continuamente e associada as actividades operaciona
do Estado, como sejam o0s dados estatisticos,
georreferenciados ou da meteorologia. Mas também
inclui os documentos consolidados que, ndo sendo
originados directamente por essas actividades
correspondem a explicitagdo de conhecimento,
custodiado pelas varias organizacfes governamentais
com um valor intrinsecamente cientifico e cultugaé
deve ser colocado ao servico dos cidadéos.

Ao destacar-se a importdncia da possibilidade de
existéncia de um mercado europeu da informacéo,
foram tidos em conta os esforcos necessarios para o
estabelecimento das condicbes que levem ao
desenvolvimento de servicos a escala comunitaria de
modo a ser possivel impulsionar a criacdo de valor
numa area tao sensivel como a gestao do conheoiment

A importancia do crescimento econémico e da geracao
de emprego, sentidos desde essa altura, sdo hoje
factores criticos perante o estado actual da nossa
sociedade onde as limitacBes financeiras estaoigaob

a um novo posicionamento estratégico.

A concretizacdo das possibilidades mais vastas de
reutilizacdo das informacbes do sector publico
permitiria, nomeadamente as empresas europeias,
explorar o potencial dessas informagcfes e contribui
para a criacdo de valor.

Um numero significativo de estudos tém vindo a ser
realizados para mostrar a importancia que 0s gosern
devem dar ao investimento na aquisicdo desta
informacdo do sector plblico (PSl) e ao valor
econémico das actividades originados com a sua
exploracdo na Unido Europeia, estimadas em 1999 em
cerca de EUR 9.5 mil milhées por ano, sendo o altim
indicador de EUR 68 bilides (equivalente a
aproximadamente 1,4% do PIB da UE - um retorno de

1 Directiva 2003/98/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho

2 CABRITA, Alzira; ANTONIO, Rafael; CARVALHO,
Sérgio. Problemética da criacdo de Bases e Bancos de
Dados em Portugalisboa: INCITE, 1987.

sete vezes superior ao investimento previsto &eeal

Em comparacédo com os Estados Unidos é referido que
para um investimento de EUR 19 bilides por ano sera
possivel originar um valor econémico de EUR 750
bilides.

Sendo muito diverso, o espectro da informacéo
abrangida pode ser resumido no quadro seguinte:

INFORMACAO O QUE?

Geografica Cartografia, Cadastro

Meteorolégica e Ambiental |Oceanografia, Atmosfera

Econémica e Comercial  |[Empresas, Negécios

Social Trabalho e Educacs
Emprego

Trafego e Transportes Redes, Estatisticas
circulacdo

Turismo e Lazer Alojamento, Viagens, Locaig

Agricultura,
Pesca

Recursos Naturais

FI oresta5|CuIturas, Producdo, Recursgs

|Energia, Biologia, Geologia,

Legislacdo e normas |Leis, Decisdes judicias, etc.

Fiscalidade Autoridade tributaria

Investigacao Cientifica Trabalhos cientificos (FCT)

Educacéo Teses, Comunicdes
Trabalhos

Politica Ilmprensa, Procedimentos

Cultural |Bib|iotecas, Arquivos, Musefis

O relatério PIRA, talvez um dos mais significativos,
popularizado por Peter Weiss em "Fronteiras no
ciberespacd recorre a uma um amplo levantamento de
produtores e utilizadores de PSI para estimar auém

do mercado PSI na Europa (isto é, o estudo MEPSIR).

No que respeita aos conteidos, a Comissao veio dar
exemplo daquilo que devera ser seguido em cada pais
ao estabelecer as condicbes de reutlizacdo de
documentos que estdo na sua posse ou em seu home. A
DECISAO DA COMISSAO, de 7 de Abril de 2006,
teve assim por objectivo faciltar a mais ampla
reutilizacdo da informacdo, reforcando a imagem de
abertura e transparéncia. A propria Comisséo cerssid
essencial a disponibilidade dos documentos prodazid

tal como ficou expresso na pratica através da DEOIS

DA COMISSAO, de 12 de Dezembro de 2011, que
institui a criacdo de um portal de dados como unt@o
Unico de acesso aos documentos disponiveis para
reutilizacdo. Eliminando as barreiras ao seu acesso
privilegia os formatos digitais para a sua divufgac

referéncia as
tornar as

Ja4 anteriormente tinha servido de
administracbes publicas nacionais ao

3 Disponivel em
ftp://ftp.cordis.europa.eu/pub/econtent/docs/conumérfinal
report.pdf [Consultado em 10 Set. 2012].
Disponivel em
http7/iwww.nws.noaa.gov/sp/Borders_report.pdf [Consultado
em 20 Set. 2012].



estatisticas, publicacbes e todo o direito da Unido
disponiveis em linha gratuitamente. Esta é uma boa
base para garantir cada vez mais a disponibilidade
reutilizacdo dos dados detidos pelas instituices.

Ao ser criado um portal de dados que funcionardocom
Unico ponto de acesso aos documentos disponivis pa
reutilizacéo e incluir nos documentos disponiveisam
reutilizacdo a informagdo sobre a investigacdo
produzida pelo Centro Comum de Investigacdo faz-se
uma transicdo para suportes electronico facilitando
reutilizacdo, de um modo geral, sem necessidade de
pedidos individuais, através de licencas de reatfio
abertas ou de simples declaracBes de isencdo de
responsabilidade.

Sera importante sublinhar o que neste contexto se
entende por documento - qualquer representacdo de
actos, factos ou informacfes - e qualquer compilaca
destes - na posse dos organismos publicos, sejdoqua

0 seu meio (papel, suporte electrénico, regist@nn
visual ou audiovisual), na posse de um organismo do
sector publico cuja reutilizacdo possa ser autdaza
legalmente por esse organismo.

Este pormenor da representacdo de actos, factos ou
informacBes vem reforcar o direito de acesso aos
documentos administrativos, ou a informagédo naegoss
das entidades publicas, consignado em Portugaléatra
da Lei do Acesso aos Documentos Administrativos
(LADA). Partindo de uma administracéo
tradicionalmente fechada pretende promover uma nova
forma de relacdo com os cidaddos, dentro de um
espirito verdadeiramente democratico e transparente
onde seja possivel o conhecimento dos procedimentos
decisdes, por todos os interessados.

No sector cultural existem ainda algumas
condicionantes, reconhecidas em documentos da
propria Comunidade, particularmente devido a asgect
de direitos de autor e econdmicos. Muitas insiitesg
culturais referem que apesar da tendéncia para o
crescimento de receitas derivadas de actividades de
reutilizacéo, isto ndo chega para equilibrar afsngao

de divulgacéo da informacdo, quando essa geracdo de
receitas ndo consegue ser suficiente para finamciar
desenvolvimento de futuros servigos.

Mesmo que as instituicbes procurem novas
oportunidades para a reutilizacdo do seus conteldos
onde a digitalizacdo pode ter um papel importate p
atingir um maior nimero de interessados e alargar o
publico-alvo, é dificil conseguir uma situacdo de
equilibrio.

Neste momento, as instituicdes culturais ainda 3@
obrigadas a cumprir o0s termos da Directiva
2003/98/CE, pelo que podera decorrer algum tempo
mais até que a situacdo se altere. Mas a vontade da
Comisséo em abrir 0 acesso aos seus documentos pode
ser um sinal do que vira a acontecer no futuredas

as organizac8es dos paises membros.

Alguns dos problemas mais referidos, sobre as
limitagbes das instituicdes culturais relativamedte
reutilizacdo da informacao, estao relacionados com:

Pouca divulgacdo e compreensdo da directiva a
falta de conhecimento detalhado das suas implisagde
o receio de uma perda de autonomia quanto a liderda
dos valores e politicas culturais;

Aplicabilidade ao sector cultural — a inicial indicacdo
especifica de ndo aplicacdo a arquivos e biblistbean
como toda uma tradicdo e maturidade na utilizagio d
informagé&o pelo sector cultural;

Sobrecarga administrativa — a limitacdo de recursos
sempre foi um factor adverso que pode agora ser
evidenciado quando forem obrigados a tratar de
assuntos tao diversos como sejam a negociacdo e
resolucdo de conflitos com Direitos de Autor e o
aumento vertiginoso do numero de pedidos;

No momento em que os profissionais da informacédo se
debatem com grandes interrogacdes sobre o sew futur
este pode ser um novo sector de actuacdo ondess su
competéncias de revelam essenciais.

A reutilizagdo da informacdo sera assim um novo
desafio que, bem explorado, trard novas compet€gecia
o reconhecimento da importancia dos seus profiagon

INTEROPERABILIDADE

Entende-seor Interoperabilidade a capacidade de um
sistema, qualquer que este seja, comunicar da forma
mais transparente possivel com outro sistema séga e
semelhante ou n&o (tecnolégica e logicamente
diferente). Com a publicacdo de normas abertastern

se mais facil conseguir tal desiderato, apesarimtaa
existirem muitas barreiras relacionadas com osrstge
interesses econémicos envolvidos.

Em Portugal foi jA reconhecida a importadncia da
aplicacdo de normas abertas, através da Lei ROBB/

de 21 de Junho que estabelece a adopcdo de normas
abertas nos sistemas informaticos do Estado.

Para um que seja estabelecida a interoperabilielaie
sistemas distintos é importante ter em conta alguma
das suas principais facetas: técnica, semanticaaha.

A Interoperabilidade Técnica preocupa-se com as
guestbes das normas relativas as redes de comamjcac
a codificacdo dos dados, os formatos dos conteldos,
entre outros.

Mas é a Interoperabilidade Seméntica a que mais
importa salientar pois trata das formas de sigmiliicou
semantica da informag&o com diferentes origensuen g

a normalizacdo e o uso de ferramentas comuns
permitirdo  manter coeréncia entre diferentes
representacdes, recorrendo por exemplo a tabelas de
autoridade, classificacéo e ontologias.

Podemos incluir muitas outras facetas, sejam estas
individuais, nacionais, comunitarias e legais que
também podem influenciar a comunicagdo entre
realidades diferentes. Mas o0 sucesso de qualquer
projecto depende muito da Interoperabilidade Humana
mesmo quando a “tecnologia tenha ultrapassado a
humanidade”, conforme afirmou Albert Eistein. A
compreensdo e entendimento que sejam conseguidos
entre os varios actores é ainda a melhor formaidgira

a verdadeira interoperabilidade.



Do ponto de vista da interoperabilidade técnica
destacaremos alguns protocolos que sdo o supade pa
a troca de informagdo em bibliotecas e arquivos -
Z39.50, OAI-PMH e XML, a que acrescentaremos 0
SOA e 0 SOPAC.

A interoperabilidade envolve um campo muito mais
diverso ao nivel da administracdo publica, parasgje
possivel o relacionamento entre a sociedade, origoyve

a sociedade civil, e todo e qualquer individuo ou
organizacdo que necessita de comunicar com adbela.
governo electrénico foi um termo muito divulgado,
algumas vezes apenas para efeitos politicos, que
permitiu realizacdes importantes aproveitando os
fundos comunitarios. Falta ainda atingir os verdade
padrbes da interoperabilidade para uma cidadania
electrénica alargada aos varios servicos, de forma
integrada, onde seja possivel garantir principies d
autenticidade, fidedignidade e integridade das
representacdes dos actos, factos ou informacdes
envolvidos.

O Z39.5( é um padrédo para pesquisa e recuperacéo de
varios tipos de informacao, tais como texto, imagen
multimédia entre diferentes aplicacbes de gestdo de
bibliotecas numa rede heterogénea. O protocolovebte
uma aceitacdo geral ao nivel mundial para acesso e
recuperacdo da informacdo distribuida, em particula
com a expansédo da Internet. Foi um requisito egdenc
do desenvolvimento de protocolo a simplicidade e
modularidade, de forma a atender as mais elevadas
exigéncias da procura da informacéo.

Mas a sua importancia principal esta precisameate n
potencialidade que decorre do aproveitamento dos
metadados das referéncias bibliogréficas, que peadem
recuperados de qualquer sistema compativel para
constituir catalogos locais. Evitando a repeticé® d
trabalho ja realizado liberta os recursos parsagfas
mais importantes de dinamizacdo do acesso ao
conhecimento.

O OAI-PMHS foi projectado para facilitar a interaccéo
durante o processo de recolha de metadados. O
protocolo é usado por repositorios digitais que
disponibilizam os seus metadados (Provedores de
dados) aos que pretendem construir servicos de valo
acrescentado (Provedores de servicos) agregando a
informacdo obtida Os metadados agregados sé&o
processados através de um indice Unico para qos tod
0s registos sejam apresentados ao utilizador atrdeé
uma interface de busca unificada. Este tipo de
agregacdo facilita a pesquisa de mudltiplos reposgo

por meio de um ponto Unico de acesso.

Podemos de forma sucinta comparar estes dois
protocolos, aparentemente semelhantes, por se
destinarem a pesquisa e recuperacdo de metadados
descritivos  existentes em  repositorios remotos

distribuidos, que tém controle sobre a sua prépria

informacao.

S Disponivel em  http://www.loc.gov/z3950/agency/.
%Consultado em 21 Set. 2012]

Disponivel em http://www.openarchives.org/. [Cdtesip
em 21 Set. 2012].

A principal diferenca entre o protocolo Z39.50 e lOA
PMH esta em que o primeiro permite uma pesquisa
simultdnea em varios servidores e 0 seu resultado
conjunto fica disponivel ao utilizador final que o
aproveita tanto para referéncia como para reutiaa
importando 0s registos obtidos e construindo um
catalogo local.

No caso do OAI-PMH a colheita realizada junto dos
provedores de dados permite ao provedor de servicos
um tratamento adicional, seleccionando, normaliaand
(enriguecimento dos conteldos e simplificacdo de
detalhes desnecessarios com recurso ao uso de
vocabularios controlados e tesauros) e agregando
(fundindo os registos) metadados para construir um
indice unificado. Este tratamento adicional consome
recursos e tempo, o que significa que os dados
disponibilizados podem ter alguma desactualizacéo.
Mas a rapidez de resposta ndo esta limitada poosout
parametros técnicos que ndo sejam apenas a seanantic
de metadados.

Apesar de ambos os protocolos parecerem semelhantes
do ponto de vista dos seus resultados, existendesan
diferencas conceptuais. O Z39.50 foi concebido como
um protocolo de pesquisa com capacidades mais
sofisticadas que permite uma busca seméantica psalero
e flexivel. O OAI-PMH foi pensado para a colheita d
metadados, numa perspectiva intencionalmente simple
gue nunca pretendeu concorrer com 0 Z39.50 no
dominio da pesquisa de registos bibliogréficos.

O XML é uma linguagem de marcagdo extensivel que
veio permitir identificar segmentos de informag&m n
estruturada, para a troca da mesma entre sistemas
heterogéneos. Sendo um sucedaneo do SGML (ISO
8879:1986 SGML) veio permitir simplificar muitassda
especificacbes desta norma ganhando uma popularidad
gue o transformou na linguagem mais utilizada @ara
troca e referenciacéo interna de estruturas desdado
sua aplicagdo generalizada aos mais diversos dasnini
foi grandemente valorizada com a necessidade da
comunicacao entre plataformas descentralizadagésatra
da Internet.

O protocolo SOAP (Protocolo Simples de Acesso a
Objetos) constitui a principal alternativa, prenigsmte

por fazer uso do protocolo HTTP e dos Web services,
componentes que permitem as aplicacbes enviar e
receber dados em formato XML. Cada aplicacdo pode
ter a sua propria "linguagem", pois esta é tragupira

o formato XML, compreendido universalmente.

Este protocolo consiste em trés partes: um envglope
gue define o conteddo da mensagem e forma de a
processar, as regras codificadas para expressarias
instancias dos tipos de dados definidos na aplicacd
uma convencdo para representar chamadas
procedimentos e respostas.

de

A interoperabilidade € um dominio muito importante
gue apenas agora comeca a ser mais considerado por
forca das plataformas descentralizadas, com pkaticu
relevo para as arquitecturas em “nuvem”.

E o caso do conceito da biblioteca 2.0 onde coraeca
despontar o SOPAC (Social Online Public Access
Catalog), um conjunto de ferramentas de software de



cédigo aberto que traz o poder das redes socids e
Web 2.0 para os catalogos das bibliotecas. Com um
foco na participacdo dos seus leitores, para melhor
responder as suas expectativas na prestacado dgoserv
de qualidade, a biblioteca 2.0 tem em vista a
convergéncia de cada estrutura organizativa da
biblioteca e da realidade da Web colaborativa.

ESTAREMOS PREPARADOS?

Perante os vérios objectivos aqui expressos caeca-
davida se estaremos preparados para implementar uma
verdadeira reutilizacéo da informacao no sectofigulb
Claro que a nossa interrogagdo se concentra
especificamente nos Arquivos e Bibliotecas poisté e

0 tema do nosso Congresso.

Na verdade, quando a Comissdo Europeia avanca com a
proposta da criagdo de um portal, como Unico pdeto
acesso aos dados estruturados, de forma a faeiliaa
ligacdo e a reutilizacdo, com recuperacdo de metsda
para indexacdo automatica estamos perante um outro
patamar de exigéncia quanto a uma maior literacia
digital e outros niveis de especializacao.

Este é um debate essencial que comeca na avatlacao

actual formacdo em Tecnologias de Informacdo, ao
nivel dos cursos universitarios em Ciéncias da
Documentacdo e Informacdo, e passa pelas boas
praticas decorrentes da reutilizacdo da actual
informacé&o disponivel.

Reflectindo sobre os 27 anos que decorreram de&éle o
Congresso de  Bibliotecarios, Arquivistas e
Documentalistas verificamos que muito foi feito,sma
gue existe ainda um longo caminho a percorrer.
Algumas das muitas comunicacdes de entdo estavam
dirigidas aos aspectos mais pragmaticos da profissa
guando ainda nem existiam catalogos informatizados.

No 2° Congresso, realizado em Coimbra, houve ja um
“pretenso” salto tecnolégico com a divulgagcdo do

CDS/ISIS e o projecto PORBASE. No dominio dos

Arquivos faltavam ainda normas de descricdo e 0s
instrumentos de descricdo disponiveis apresentavam
algumas limitacdes.

De entdo para ca tudo mudou, o pais investiu em
aplicacbes de gestdo integrada de bibliotecas, na
digitalizacdo e disponibilizacdo de fundos documisnt

e até na mudanca da formacdo académica com a
adequacao ao Processo de Bolonha.

Perante tudo o que se investiu qual o grau defagdis
qguanto a interoperabilidade entre todos estenssta
melhoria de competéncias em matéria da aplicacdo da
tecnologias da informacéo?

No dominio das bibliotecas o Z39.50 nunca foi uma
pratica corrente, quer derivado ao patrocinio de
protocolos proprios exclusivos quer porque nem semp
estiveram disponiveis servidores nacionais com a
informacdo mais pertinente. Ainda se assiste entasui
bibliotecas a uma repeticdo diaria da catalogagéo d
mesmo documento, por a sua referéncia ndo estar de
imediato acessivel através da catalogagdo na fonte.

Mas isto s6 acontece porque continuamos a mantar um
proliferacdo de pequenas aplicagcbes por todas as
bibliotecas escolares e nos departamentos da
Administracdo Central, quando ja deveriam ter sido
estabelecidos catalogos colectivos ao nivel Coielh
ou por cada Ministério. Mas como pretender avancar
com a interoperabilidade quando razdes desconlsecida
fizeram proliferar o formato MARC21, quando a
agéncia bibliografica nacional adoptou ha mais ukesd
décadas o UNIMARC?

Nos Arquivos conseguiu-se alguma normalizacdo, por
forca do investimento feito com a divulgacdo das
ISAD(G), com relevo para as Orientacdes de Deszrica
e adopcéo do formato EAD para a troca de instrumsent
de descricho. Mas continua por resolver a
disponibilidade nacional dos Registos de Autoridade
Arquivistica.

A questdo da auséncia de ficheiros de autoridadé t
em Arquivos como em Bibliotecas, é outra das
limitacbes relacionadas com a reutilizacdo da
informacgéo pois nunca foi possivel a cada unidage d
informacédo aceder a ficheiros nacionais que ewdtass
falta de coeréncia e uniformizacdo dos pontos de
acesso.

Uma outra fragilidade em matéria de troca de
informacdo estd precisamente na auséncia da
obrigatoriedade, relativamente aos fornecedores de
aplicac8es para Arquivos e Bibliotecas, da gaaaddi
migracao dos registos em formato XML.

Felizmente que a comunidade h& muito estabelecau um
normalizacdo para as descri¢cdes (1ISO2709 e EAD) mas
nada existe quando se pretende transferir os fahde
Aquisicdes, de Leitores ou de Empréstimos paraosutr
sistemas.

Esta dificuldade de migracdo de dados € ainda mais
significativa em aplicacdes de Gestdo Documenta po
até a publicacdo do MoReq2010 nédo existia qualquer
regra para a exportacdo de registos. Apesar distd,
ainda por especificar a forma de transferéncia dos
metadados dos documentos de arquivo intermédio para
definitvo, em  particular os aspectos da
interoperabilidade semantica.

Finalmente deixemos algumas interrogacées sobre as
competéncias em matéria de literacia tecnol6gioa, q
devemos exigir para os profissionais de Arquivo e
Bibliotecas. O dominio necessario a implementagio d
varios protocolos de comunicagdo e a sua gestf@e exi
uma opc¢ao de fundo que passa obrigatoriamente pela
reformulacdo de alguns dos nossos  cursos
universitarios. Mas esta reformulacdo s6 poderéreco

no caso de se entender que € oportuno um alargament
da especializacdo, com enriquecimento do actudil per
profissional.

Em vez de se continuar a recorrer aos profissiahais
outras areas, para cada intervencdo especificquda
repensar se queremos aproveitar das novas
oportunidades surgidas com a reutilizacdo da
informacéo do sector publico.



Daqui a necessidade de perceber se as preocupbgdes
indole académico se devem centrar apenas em trazer
para a profissdo novos Mestres e Doutores, a goe nd
sera alheio o Processo de Bolonha, ou voltar a
privilegiar a componente pratica numa perspectiva
orientada para as Tecnologias da Informacéo.

Pois afinal, quando se aborda a reutilizacdo da
informacéo, pretende-se unir os esforgos necessario
para o estabelecimento das condigcbes que levem ao
desenvolvimento de novos servicos, de modo a ser
possivel impulsionar a criacdo de valor numa &iea t
sensivel como a gestao do conhecimento. E estesemp
foi o objectivo dos profissionais da informacéactaigas

as geracodes.
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