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Resumo

O presente trabalho visa analisar o cédigo de ética para os profissionais da informagdo em Portugal, tendo como
objetivo verificar o seu enquadramento e conformidade perante os desafios de natureza ética que se colocam
presentemente aos profissionais da informacdo. O cddigo de ética em vigor em Portugal, criado na sequéncia da
celebracdo do cinquentenério da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, foi apresentado em 25 de julho de
1999. Tratando-se de um codigo de base procedimental e de tipologia educacional, evidencia uma intima relacéo
com alguns dos principios fundamentais da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, enquadrando nos seus
deveres 0 respeito pelos artigos 12.° e 19.° da respetiva declaracdo. A presente analise, procurou através da
inquiricdo de um significativo nimero de profissionais da informacéo, averiguar o conhecimento da existéncia de
um codigo de ética e respetivo conteido para o exercicio da profissdo, bem como identificar as principais linhas
orientadoras e a sua adequacgdo ao presente, em funcéo dos desafios e dilemas colocados pelas dindmicas sociais
na atualidade.

Palavras-chave: Moral, Etica, Principios éticos, Codigos de Etica.

Introducéo

A ética, poder-se-4 denominar como filosofia moral. De forma bastante simplista, procura legitimar o
que é certo, por oposi¢do ao que é errado. A ética e seus principios, fornece enquadramento & moral.
Inimeras sao as defini¢des de ética, mas neste dominio em concreto, Aradjo (1992, p.163) apresenta-
nos, um ideal, um proposito essencial para a ética «...da construgdo de uma civilizagdo pautada por uma
normatividade que vise a realizacdo concreta da ideia da dignidade humana extensiva a todos 0s seres
humanos».

Sendo que a ética reflete sobre determinados principios da vida, promovendo valores e ideais, 0 conceito
de moral emerge enquanto pratica quotidiana desses valores. Assim, podemos inferir que a ética
funciona como uma estrutura arquitetonica que serve de base a aplica¢do funcional dos normativos
subjacentes as questdes e valores morais, que ndo sdo estanques no tempo, sendo a sua constante
redefinicdo uma inevitabilidade.

A ética profissional tem como objetivo definir um conjunto de principios, que possam servir de base a
criacdo de normas para a resolucdo de questfes de natureza ética relacionadas com uma dada profissao.
Vanasco (1994) afirma que a ética profissional, a cultura e as condi¢Bes socioecondémicas influenciam

https://doi.org/10.48798/congressobad.2848


mailto:osoriosantos121@gmail.com

Osoério Miguel Soeiro dos Santos / 142 Congresso Nacional BAD, 2023

as decisOes éticas. O cddigo de ética para os profissionais da informacéo, procura no essencial, enquadrar
0s principios éticos que devem regular a atividade destes profissionais, e a sua relagdo com o individuo
e a sociedade, sendo estes os seus interlocutores de referéncia.

Os cddigos de ética para os profissionais da informacéao, de uma forma genérica, procuram enunciar um
conjunto de principios éticos com for¢a moral, que garantam a defesa de alguns direitos fundamentais
constantes na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, nomeadamente o art.° 19 «...a liberdade de
opinido e expressdo [...] procurar, receber e transmitir informacgdes e ideias por quaisquer meios e
independente de fronteiras.» (UNESCO, 1998), responder a um conjunto de dilemas e desafios de
natureza ética e reconhecer a importancia do papel do profissional da informacéo, dentro da denominada
sociedade da informagéo.

O cddigo de ética para os profissionais da informacéo em Portugal, foi criado na sequéncia da celebracédo
do cinquentenario da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, sendo adotado em 25 de junho de
1999, pelas associacBGes que integraram a comissdo (coordenada por Antonieta Vigario) para a sua
elaboragdo: Associagdo Portuguesa de Documentacdo e Informagdo na Salde (APDIS), Associagdo
Portuguesa de Bibliotecarios, Arquivistas e Documentalistas (BAD), Associa¢do Portuguesa para o
Desenvolvimento da Informag&o Cientifica e Técnica (INCITE).

Apresentam-se as grandes questdes que projetam a pergunta de partida deste trabalho: o atual codigo de
ética é do conhecimento geral dos profissionais da informagéo? Os principios nele inscritos, respondem
aos desafios e transformacgdes ocorridas na atual sociedade? Qual a percecdo dos profissionais da
informag#o acerca desta tematica? E intencéo deste trabalho, averiguar a percecdo geral, identificar o
conhecimento dos profissionais da informacao sobre o seu codigo de ética, e apresentar os resultados da
investigacdo, que possam demonstrar, a sua adequacéo, ou ndo, ao atual contexto socioprofissional.

Meétodo

O presente trabalho de investigagcdo procurou no essencial verificar e aferir o conhecimento dos
profissionais da informacéao acerca da existéncia de um cédigo de ética para a profissao em Portugal, do
seu contelido, e sobretudo se este responde aos atuais desafios induzidos na sociedade, por via do
sobressalto das tecnologias da informacéo e correspondente incremento de velocidade na disseminacao
da informagdo, bem como os desafios resultantes da necessidade de se projetar uma sociedade mais
inclusiva e plural, ndo necessariamente consensual, mas tolerante.

A metodologia utilizada para a execucdo deste trabalho baseou-se na analise empirica do quadro
situacional relativo ao cddigo de ética para os profissionais da informacéo em Portugal, em concreto o
seu contetdo e as suas linhas orientadoras. O modelo de anélise para a construcdo de conceitos
(conceptualizacdo) € indutivo e produz conceitos operatorios isolados (QUIVY, CAMPENHOUDT,
2008). Adicionalmente, procedeu-se & analise quantitativa, por via da elaboragdo de um breve
questionario enviado para um conjunto significativo de profissionais da informagdo, maioritariamente
bibliotecarios da Rede de Bibliotecas da Defesa Nacional, da Rede Nacional de Bibliotecas Publicas e
de Bibliotecas Universitarias. A amostra composta por cento e oitenta e um (181) questionarios validos,
incidiu sobre bibliotecarios, ndo que a realidade na vertente arquivistica seja diferente. Os questionarios
permitiram aferir alguns resultados de relevo para o propoésito da investigacdo, sendo que alguns
surpreendem, pelo facto de se ter identificado algumas mudancas quanto aos objetivos principais do
codigo de ética, ou seja, 0 que os profissionais gostariam de ver vertido no cddigo.
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Discussdo e Resultados

Discussao tedrica

A andlise e discussdo de resultados, implica uma primeira abordagem as estruturas e corpus dos
diferentes cddigos de ética adotados nos diferentes paises. Do ponto de vista conceptual existem dois
modelos comuns aos varios codigos de ética em questdo. Codigos de base procedimental, inspirados na
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, e por isso nitidamente focados nos principios da liberdade
e da igualdade, e codigos de base prescritiva, inspirados no racionalismo kantiano, muito rigidos,
compostos por um conjunto de regras muito afirmativas.

Farrell; Cobbin (2000) propdem com base em abordagens anteriores de Frankel (1989) e Froehlich
(1997), um enquadramento dos cédigos de ética para os profissionais da informacédo, de acordo com a
sua tipologia: cddigos de ética aspiracionais ou inspiracionais, codigos de ética prescritivos ou
regulatérios, e codigos de ética educacionais. Cadigos de ética do tipo aspiracional ou inspiracional,
identificam-se pela enunciagcdo de principios ou ideais que devem nortear a conduta e o procedimento
individual, tendo como base a aceitacéo desses principios éticos de forma livre, natural, sendo que este
tipo de cédigos é dominante nos paises saxénicos. Cadigos de ética prescritivos, compreendem uma
estrutura bastante normativa, sendo caracterizados pela defini¢cdo de um conjunto estruturado de regras
relativas ao comportamento dos profissionais, com vista a solugdo de dilemas éticos. Codigos de ética
educacionais. embora contenham elementos inspiracionais e prescritivos, apresentam também,
explicagOes e comentarios ao seu conteudo. Os codigos de ética disciplinares, sdo bastante precisos e
mandatorios, contendo um conjunto inequivoco de regras de conduta e correspondentes sanc¢des
relativas ao seu incumprimento. Santos (2015) enuncia ainda a possibilidade da existéncia de uma
tipologia mista, onde se conjugam a tipologia aspiracional, educacional e disciplinar, que parece ser 0
modelo que melhor enquadra o caso portugués.

Importa desde ja& introduzir uma breve analise ao codigo de ética vigente em Portugal. Constituido por
uma apresentagdo, incorpora uma sintese historica e uma breve descrigdo do contexto que levou a
criacdo do cddigo, bem como os objetivos essenciais do documento. Contém um predmbulo, que
especifica os principais objetivos do codigo de ética para os profissionais da informac&o, e trés capitulos
bem definidos: liberdade intelectual; privacidade dos utilizadores dos servigcos de informacdo e
profissionalismo. E neste Gltimo capitulo do codigo de ética que se identifica uma ligeira nuance quanto
a introducdo da componente disciplinar, vertida no ponto 3.15. «Aceitar a responsabilidade pela
qualidade do seu trabalho e pelas consequéncias de erros cometidos por descuido» (APDIS; BAD;
INCITE, 1999).

O objetivo do presente trabalho, ndo é identificar as caracteristicas dos diversos cadigos de ética para 0s
profissionais da informacdo. Embora correspondam genericamente aos principios fundamentais
constantes da Declaragdo Universal dos Direitos das NacGes Unidas (1948), diferenciam-se em muito
pela sua extensdo, mas sobretudo, pelos principios éticos que incorporam no seu texto. No sitio web da
International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) é possivel aceder um vasto
conjunto de codigos de ética de diferentes paises. Note-se que alguns desses codigos de ética ja foram,
ou tém vindo a ser revistos e adaptados, como é o caso do codigo de ética da American Library
Association (ALA), adotado em 1939, revisto em 1981, 1995, 2008, e recentemente no ano de 2021.
Esta revisdo/aperfeicoamento do codigo de ética, deriva naturalmente dos desafios decorrentes da
continua transformagdo da sociedade da informagéo.

Termina-se este capitulo, apresentando a estrutura de um importante codigo de ética proposto pela IFLA,
para bibliotecarios e outros profissionais da informacdo, apresentado em 2012, onde se procura
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apresentar um modelo inspirador a formulacdo de outros codigos desta natureza. O cddigo da IFLA,
apresenta um preambulo com a inscri¢do de elementos e referéncias a fun¢do do codigo, ao contexto
geral, sem deixar de referenciar a sua inspiracio na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos. E
constituido por seis (06) capitulos: Acesso a Informagéo (assegurar esse acesso); Responsabilidade para
com os individuos e para com a sociedade (promocéo da inclusdo); Privacidade, Sigilo e Transparéncia
(privacidade, confidencialidade e protecdo de dados); Acesso aberto e propriedade intelectual
(simplificacdo do acesso da informacdo aos utilizadores, garantir a seguranca dos direitos de
propriedade, direitos conexos); Neutralidade, integridade pessoal e habilidades profissionais
(imparcialidade no exercicio da profissdo, promocdo de padrbes de qualidade); Relacdo colega e
empregador/empregado (modo de tratamento interpessoal , promog&o da profissdo). Uma breve anélise
a este cadigo, permite verificar a existéncia de um contedo bastante abrangente de principios éticos
que permitem fazer face a eventuais dilemas de natureza ética, contudo, a sociedade tem vindo a
confrontar-se com novos desafios, novas visdes, decorrentes da globalizacdo, do multiculturalismo e
ativismo social. Desta forma, importa analisar até que ponto o cddigo de ética vigente em Portugal,
corporiza esta nova realidade social.

Identificacdo, analise e discussdo do questionario

O questionario realizado para o presente trabalho é constituido por dez (10) questdes de resposta direta,
sendo que em algumas delas se procuram aferir novos elementos, sendo estas questdes ligeiramente
mais elaboradas e segmentadas. O formulério foi elaborado, através da aplicacdo online SurveyMonkey.
Apds o seu envio em julho, esteve disponivel para resposta nos grupos ja referenciados, até ao final do
més de setembro. A amostra, como anteriormente referida é constituida por cento e oitenta e um (181)
guestionarios validos, constituindo-se assim como o recurso fundamental do objeto de estudo, definido
na pergunta de partida.

Seguidamente, procede-se a enunciacdo de cada questdo e respetiva analise:
Questdo N.° 1 — Numero de anos de servigo enquanto profissional da informacao? (fig. 1)

Nesta questdo pretendia-se caracterizar a amostra quanto a sua experiéncia profissional, o que permitiu
um melhor entendimento no que concerne a analise dos resultados.

Figura 1
Os resultados indicaram que

1. 8% dos inquiridos possuem experiéncia profissional inferior a 5 anos;

2. 44 % dos inquiridos possuem entre 5 a 20 anos de experiéncia profissional,

3. 48 % dos inquiridos tém mais de 20 anos de experiéncia profissional;
Os resultados que esta questdo nos revela, permite-nos identificar que a amostra, é maioritariamente
constituida por profissionais com significativa, ou bastante experiéncia profissional, na area das ciéncias
da informacao.
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Questdo N.° 2 — No exercicio das suas funcdes, ja se deparou com alguma questdo/dilema de natureza
ética? (fig. 2)

Figura 2

1. 68 % dos inquiridos ja estiveram em situacdo de dilema de natureza ética;
2. 32 % dos inquiridos ndo se deparam com questdes de natureza ética;

Verifica-se que dois tercos (2/3) dos inquiridos ja se depararam no exercicio da sua préatica profissional,
com situac@es que implicam decisbes/posi¢des éticas.

Questdo N.° 3 — Conhece o codigo de ética para os profissionais da informacgéo em Portugal? (fig. 3)

=l

=2

Figura 3

1. 75 % conhece o codigo de ética da sua profissao;
2. 25 % ndo conhece o cddigo de ética da sua profissao;

Nesta questdo prevalecem os profissionais que conhecem o codigo de ética, contudo ndo deixa de ser
expressivo que 25 %, ou sejam 48 inquiridos, ndo conhecam o seu cédigo de ética profissional, sendo
que destes 48 inquiridos, 35 ttm menos de 5 anos de experiéncia. Este resultado parece indicar que ndo
existe uma verdadeira preocupacdo em dar a conhecer aos novos profissionais da informacéo, o seu
codigo de ética.

Questdo N.° 4 — Conhece outros codigos de ética para os profissionais da informacéo? (fig. 4)

=1

=2

Figura 4

1. 35 % dos inquiridos conhecem outros cédigos de codigo de ética;
2. 65 % dos inquiridos, ou seja, 128 profissionais ndo conhecem mais nenhum cédigo de ética;

Um aspeto a considerar nesta questdo, é que nao foi apresentada como uma questdo fechada, ou seja,
questionava-se quais 0s outros codigos de ética que conhecia. Dos 53 profissionais que indicaram
conhecer outros codigos de ética, 38 indicaram conhecer o cddigo de ética proposto pela IFLA, sendo
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que 11 profissionais indicaram conhecer o cddigo de ética da ALA, e ainda 4 profissionais indicaram
conhecer o cddigo de ética para bibliotecarios e profissionais da informagdo em Espanha, datado de
2012.

Questdo N.° 5 — Relativamente aos 3 capitulos do cddigo de ética para os profissionais da informacao
em Portugal, qual considera ser de maior utilidade para o desempenho das suas fun¢des? (fig. 5)

=1
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Figura 5

1. 6 % dos inquiridos consideram a liberdade intelectual como o elemento de maior utilidade no
cadigo de ética;

2. 15 % dos inquiridos consideram a privacidade dos utilizadores e dos servicos de informagédo o
capitulo mais importante do c6digo;

3. 21 % indica o profissionalismo como o capitulo de maior relevancia no codigo;

4. 58 % considera que todos sdo importantes;

A anélise desta pergunta permite-nos referenciar algumas novidades relativamente aos principios do
codigo de ética para os profissionais da informacdo em Portugal. Sendo que a maioria considera que
todas as consideragdes do codigo sdo importantes, e que uma percentagem muito significativa considera
essencial o profissionalismo, é de realcar que a liberdade intelectual, premissa que esta na base da
elaboragdo do nosso codigo de ética € agora pouco valorizada, contrariamente a privacidade e ao
profissionalismo. Nesta questdo, é possivel identificar mudancas na avaliacdo do cédigo em vigor.

Questdo N.° 6 — Identifica no cddigo alguma referéncia de natureza disciplinar? (fig. 6)

ui

Figura 6

1. 12 % identificaram a existéncia de referéncia a questdes disciplinares no cédigo;
2. 88 % ndo identificaram nenhuma referencia de natureza disciplinar;

Na andlise desta questdo verificou-se que apenas 21 inquiridos identificaram no capitulo 3.
(Profissionalismo) o ponto 3.15. “Aceitar a responsabilidade pela qualidade do seu trabalho e pelas
consequéncias de erros cometidos por descuido”. A incorporacdo deste elemento de natureza disciplinar
no codigo de ética portugués, remete-nos para a tipologia mista (aspiracional, educacional e disciplinar),
ja anteriormente referido.
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Questdo N.° 7 — Considera importante a enunciacdo de premissas/medidas de natureza disciplinar no
cadigo de ética para os profissionais da informagdo em Portugal? (fig. 7)

Figura 7

1. 64 % consideram importante incluir medidas de caracter disciplinar no cédigo;
2. 36 % ndo consideram relevante a inclusdo de medidas disciplinares no cddigo;

Refira-se que esta questdo tinha a possibilidade de especificar que medidas deveriam ser vertidas para
0 codigo. Dez (10) inquiridos enunciaram medidas de responsabilizacdo, no &mbito do ndo cumprimento
da protecdo de dados. Verifica-se assim, que embora o cédigo de ética, ndo seja exclusivamente de
tipologia disciplinar, integrando apenas uma considera¢do nessa matéria, os inquiridos consideram
importante a incorporacéo de medidas de natureza disciplinar.

Questdo N.° 8 — Considera que o codigo de ética vigente protege os seus profissionais? (fig. 8)

Figura 8

1. 51% consideram que o codigo salvaguarda os profissionais da informacéo;
2. 17 % ndo consideram que o cddigo os proteja enquanto profissionais da informagéo;
3. 32 % preferem néo responder;

Esta questdo identifica alguma indefinicdo no que concerne a protecao e dignificacdo da carreira dos
profissionais da informagé&o.

Questdo N.° 9 — Identifique as matérias, que eventualmente, considera ndo se encontrarem vertidas no
atual codigo de ética? (fig. 9)

=
¢ RGPD

Figura 9

Na resposta a presente questdo, os inquiridos tiveram a possibilidade de escolher mais do que um item.
A andlise desta questdo permite-nos identificar um conjunto de novas matérias/assuntos que derivam da
atual organizago das sociedades, potenciando crescentemente novas probleméticas. E de assinalar que
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os profissionais dao especial atencdo a valorizacdo da sua carreira, as questfes relativas ao assédio
profissional, regulamento geral de protecdo de dados (RGPD), questBes de género e inclusdo. Podemos
eventualmente inferir, que é assinalavel a resposta nas sangfes disciplinares, eventualmente visando
responder por via das san¢des, as novas problematicas com que a profissao se debate.

Questdo N.° 10 — Face as mudancas sociais e tecnolégicas, ocorridas desde a sua publicagdo, considera
gue o cddigo de ética para os profissionais da informacdo em Portugal, continua a responder aos atuais
desafios da sociedade da informag&o? (figura 10)

Figura 10

1. 15 % dos inquiridos consideram que o atual cddigo de ética responde aos desafios da
profiss&o;
2. 85 % consideram que o codigo, ndo responde aos desafios que emergem na sociedade da
informacao;
Esta questdo, vem de certa forma confirmar a importancia da pergunta de partida, e das questdes
anteriormente analisadas. Efetivamente, parece consensual que o codigo de ética vigente, ndo responde
aos novos desafios com que os profissionais da informacdo se debatem, podendo-se inferir que se
encontra desatualizado, desadequado ao quotidiano.

Consideracoes finais

O trabalho realizado cumpriu o seu objetivo fundamental, respondendo as componentes da pergunta de
partida: O atual codigo de ética € do conhecimento dos profissionais da informagdo? Responde aos
desafios e transformacgdes ocorridas na atual sociedade? Através da metodologia utilizada, em concreto
a anélise empirica de textos prévios e a utilizacdo de um modelo de analise quantitativo, com base numa
amostra bastante expressiva, foi de forma inequivoca, possivel, identificar objetivamente a necessidade
de estruturar e formular uma proposta de alteracdo do codigo de ética para os profissionais da informacgéo
gue corporize um conjunto de novos conceitos que de alguma forma se relacionam com a ética da
profissdo. Como anteriormente referido, até o cddigo de ética da American Librarian Association
(ALA), um dos mais antigos cédigos de ética para bibliotecarios, introduzido e adotado em 1939, foi
sucessivamente revisto, tendo a sua Ultima versdo, sido elaborada em 2021. O cddigo anédlogo existente
em Portugal, data de 1998. As transformaces sociais, as condi¢des profissionais, a proliferacdo massiva
da informacdo e a importancia das redes sociais no contexto informacional, obrigam a uma reflex&o
distinta da ocorrida aquando da elaboracdo do cédigo de ética para os profissionais da informagdo em
Portugal, o qual segundo Rubin; Froehlich (2011) deve ser orientado por padrdes éticos comuns,
adaptados a um determinado meio-ambiente. As muta¢des que rapidamente ocorrem nos principios
orientadores da sociedade atual, concorrem com documentacdo enquadradora, que sendo de largo e
amplo espectro aquando da sua elaboracéo, revela ndo cobrir novos principios que derivam da evolugdo
e organizagdo social das sociedades modernas, a que acresce, a crescente transformacdo na sociedade
da informacé&o e seus intervenientes.



Osério Miguel Soeiro dos Santos / 142 Congresso Nacional BAD, 2023

Ainda que ndo seja objetivo de um qualquer cddigo de ética, responder a todos os principios e dilemas
éticos, é inegavel que ele deve constituir-se como um documento que acomode os diferentes principios
éticos, bem como o enquadramento da profissdo. Igualmente importante, este trabalho identificou e
confirmou, que novas tendéncias e mudancgas na sociedade, implicam a eventual inclusdo nos codigos
de ética, de novos assuntos e matérias como o assedio profissional, igualdade de género, inclusdo, entre
outros. Neste sentido, é oportuno apresentar e evidenciar uma nitida desadequacao do codigo vigente
para com os desafios e dilemas éticos que figuram na atualidade.

As conclus6es do presente trabalho, poderdo servir de ponto de partida para se retome o debate acerca
deste assunto através das varias associacOes de profissionais da informacdo. Nesse contexto, parece
avisado, a eventual criacdo de um grupo de trabalho dedicado a esta tematica, que possa dar sustentacdo
a formulacdo de uma nova proposta modelo de codigo de ética para estes profissionais. Trabalhos de
investigacdo relacionados com a ética profissional, poderdo contribuir para um melhor entendimento
das exigéncias atuais. O caminho é eventualmente complexo, mas exequivel.
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