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Resumo

Tendo em conta o panorama atual, as crescentes mudancas globais, os desafios que as instituigdes atravessam e a
realidade cada vez mais préxima da tecnologia e do digital, surgiu a necessidade de repensar o papel da Biblioteca
da Universidade de Evora e adequar 0s seus servigos as exigéncias e as necessidades atuais. Neste sentido, foi
criado um grupo de trabalho para realizar um Plano Estratégico de Melhoria que permita caminhar no sentido da
modernizacdo e da reafirmacdo do papel da Biblioteca numa légica 4.0. Este trabalho desenvolve-se em vérias
fases: diagnostico da realidade atual (com recurso a aplicacdo e analise de questionarios e entrevistas aos Varios
stakeholders, bem como a elaboragdo de uma andlise SWOT); descri¢do/identificacdo dos problemas e principais
areas de intervencdo; e por fim, a eElaboragéo e aplicacdo de um Plano Estratégico de Desenvolvimento.

Palavras-chave: Biblioteca 4.0, Modernizacdo, Estratégia, Planeamento Estratégico, Plano Estratégico, Biblioteca
da Universidade de Evora

Introducéo

Face ao atual debate sobre o futuro das bibliotecas, podemos facilmente perceber, com recurso a
literatura, que estas convergem cada vez mais para o paradigma da Biblioteca 4.0. Este conceito surge
no decurso das vertiginosas transformacGes mundiais, sobretudo ao nivel da tecnologia, internet,
metadados, big data, redes sociais, disseminacdo da informacéo e novas formas de organizagdo do
trabalho. Neste contexto atual «A quarta revolugdo industrial ou Industria 4.0 (14.0) € um novo modelo
produtivo que (...) tende a impactar toda a sociedade, inclusive as bibliotecas e demais unidades de
informacdo» (Foresti & Varvakis, 2019).

Nos seus estudos, Foresti e Varvakis (2019) e Pope (2022) indicam que 0s servicos das bibliotecas tém
cada vez mais a necessidade de se ajustar as exigéncias dos utilizadores atuais com base nas
«transformacdes que vém ocorrendo nas bibliotecas e no acesso as fontes de informacdo nos ultimos
anos, e que as atuacdes no ambiente bibliotecario convergem com o fenémeno da 14.0» (Foresti &
Varvakis, 2019).

No sentido de caminhar em direcdo a esta biblioteca de futuro, é recomendavel o desenvolvimento de
um plano estratégico, uma ferramenta essencial para apoiar este processo de mudanca. Segundo Caldeira
(2015), «O Plano estratégico tem como objetivo definir a estratégia da organizacdo a médio/longo prazo,
abrangendo na sua maioria um horizonte temporal de 3 a 5 anos».
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Segundo Caldeira (2015), num plano estratégico devemos pensar: «onde estamos?», «onde queremos
chegar?» e «como, quem, quando e com que meios?» (Caldeira, 2009). Na resposta a estas questdes é
possivel definir a missao, valores, objetivos, metas, opcdes estratégicas e métricas de monitorizacao.

Posto isto, o objetivo deste trabalho consiste na apresentacdo do conceito Biblioteca 4.0 e no desenho
para a elaboracio do plano estratégico da Biblioteca da Universidade de Evora, visando orientar a sua
atuacdo para o novo modelo de Biblioteca.

Biblioteca 4.0

Com o advento das tecnologias de informacdo e de comunicacdo, os produtos informacionais tém
registado uma profunda mudanca, a qual se verifica também na forma como os utilizadores das
bibliotecas tém vindo a aceder aos seus servicos (Kwanya, Stilwell & Underwood, 2012). A forma como
os utilizadores procuram e usam as bibliotecas tem-se alterado ao longo dos tempos por via da
incorporacdo das tecnologias, induzidas também pela alteragdo comportamental e pelo uso das
tecnologias. Das bibliotecas tradicionais, tal como as conhecemos, a Internet despoletou o inicio dessas
alteragoes, e, recentemente com o advento da denominada Industria 4.0, novas solugdes e novos desafios
induzidos pela transformacdo digital conduzem-nos a Biblioteca 4.0 (figura 1).
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Figura 1 - Evolugdo da denominagéo induzida pelas tecnologias de informagéo, comunicagéo e acesso as fontes bibliograficas (adaptado de
Kwanya, Stilwell & Underwood, 2012; Noh, 2015; Noh, 2022)

De acordo com Noh (2015), a Biblioteca 4.0 diz respeito a geracdo de bibliotecas digitais e retne
caracteristicas como: «Biblioteca Inteligente, Makerspace, Tecnologias contextuais, Codigo Aberto, Big
Data, Servicos em nuvem, Realidade Aumentada e uso de tecnologia de ponta». Noh refere ainda que
as bibliotecas se encontram numa transi¢do entre a biblioteca 3.0 e a biblioteca 4.0.

De forma a refletir sobre o papel e as carateristicas da biblioteca do futuro, a Biblioteca da Universidade
de Tecnologia de Sidney deu inicio a dois projetos («Planeamento Estratégico da Biblioteca» e
«Utilizadores do Futuro»), os quais revelam que os utilizadores do futuro «querem trabalhar de formas
flexiveis com multiplas tecnologias nos ambientes digitais e fisicos, aceder aos mais diversos formatos
de documentos, trabalhar com outras pessoas nos mais variados paises, e aceder ao contetdo da
biblioteca em qualquer lugar» (Sukovic, Litting & England, 2011, p. 81).

Tudo isto situa-nos na referida realidade da biblioteca do futuro (4.0), mas também de acordo com Noh
(2022) podemos comecar a ter em linha de conta a biblioteca 6.0 (figura 1), a qual devemos interligar
com o conceito de smart library (Igwe & Sulymanm, 2022). Esta interliga a juncdo de duas realidades
dando-nos uma perspetiva ampla do servigo das bibliotecas no &mbito desta transformac&o digital, pelo
gue devemos sempre ter uma dupla perspetiva: a interna (back-office), onde existem as tecnologias
digitais de producdo do servico; e a externa (front-office), onde existe a relacdo com os utilizadores e a
forma como estes se relacionam com a biblioteca (Noh, 2022; Igwe & Sulyman, 2022).
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Meétodo

No decurso do més de novembro de 2022, a Biblioteca da Universidade de Evora deu inicio ao projeto
para elaboracéo de um «Plano Estratégico de Desenvolvimento» visando uma aproximag&o ao conceito
de Biblioteca 4.0. Para tal, foi constituido um grupo de trabalho multidisciplinar, do qual fazem parte
quatro elementos: duas colaboradoras da biblioteca e dois professores da universidade (um professor
com conhecimentos na area da gestdo e do planeamento estratégico, e uma professora com
conhecimentos na area da matematica, estatistica e analise de dados).

A metodologia de trabalho assenta nos seguintes elementos:

e Revisdo da literatura sobre o atual contexto das bibliotecas universitarias e o conceito de
biblioteca 4.0;

e Recolha de dados quantitativos, com aplicagdo de questionarios sobre a satisfacdo dos
utilizadores (docentes, alunos, investigadores e ndo doentes) da Biblioteca da UEvora;

e Recolha de dados qualitativos, com realizacdo de entrevistas & Sra. Reitora e aos diretores das
unidades organicas da UEvora;

e Elaboracdo de analise SWOT;

e Focus group para apresentacdo do diagndstico e debate de ideias sobre as principais areas de
atuacdo;

e Construcdo e implementagdo do Plano Estratégico.

Resultados

A orientacdo metodoldgica do projeto assenta num referencial de concecao que surge da questao inicial:
0 gue sera a biblioteca 4.0? (figura 2). Com base neste conceito de Biblioteca 4.0 promoveu-se um
conjunto de iniciativas de diagnéstico visando enquadrar o papel da Biblioteca da Universidade de Evora
no contexto da Universidade.
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Figura 2 — Desenho geral do projeto

Partindo da analise da realidade atual, com base no enquadramento da cadeia de valor no contexto da
Universidade, o servigo da Biblioteca, como unidade organizacional, enquadra-se nesse mesmo contexto
como atividade de suporte a Missdo Ensino e Investigacao.

No sentido da prossecucdo do projeto em causa, serd também um ponto de partida do mesmo, a clara
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distincdo entre aquilo que séo as «Tecnologias de Producdo» (no suporte as tarefas diarias relacionadas
com a atividade elementar da biblioteca, como por exemplo empréstimos e devolucbes de livros de
forma automatizada), e as «Tecnologias de Acesso aos Servicos e Produtos Informacionais»
(direcionadas para facilitar a disponibilizacdo de servicos e produtos através de plataformas virtuais,
disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana).

Partindo destas premissas, 0 presente projeto estrutura-se em trés fases:

Diagnéstico da realidade atual — elaborado com base na aplicacdo de questionarios & comunidade
académica, entrevistas aos atores-decisores considerados criticos (equipa reitoral e diretores das
Unidades Organicas).

Apos toda a recolha e andlise dos questionarios e entrevistas (fase em que nos encontramos atualmente),
coadjuvada com dados secundarios a partir de documentacdo interna e dados dos utilizadores e dos
servigos prestados pela Biblioteca, sera efetuada uma analise SWOT, a qual consistird na realizagdo de
um exercicio de reflexdo sobre fatores intrinsecos e extrinsecos a biblioteca (elemento fundamental para
a compreensdo do presente), permitindo enumerar aspetos positivos e negativos, oportunidades e
ameacas que a caraterizam.

Com base em todos estes elementos sera entdo possivel apurar o diagnéstico da realidade da Biblioteca
da UEvora.

Identificacdo dos problemas e areas de intervencao - apos a realizacdo do diagnostico na fase anterior,
serdo identificados os principais problemas a resolver, bem como as areas estratégicas e os pilares de
atuacdo em direcdo a uma Biblioteca 4.0., suportados e validados através da realizacdo de um focus
group. Um dos elementos criticos nesta fase serd a definicdo de um modelo de Biblioteca 4.0 a ser
proposto para a UEvora.

Plano Estratégico de Desenvolvimento — por fim, serdo concentrados esfor¢cos no sentido da
redefini¢do do papel da Biblioteca na cadeia de valor da organizagdo, bem como a sua Misséo, Visao,
Objetivos e Metas, conduzindo ao desenho de plano de intervencédo estratégica a médio prazo, trés a
cinco anos.

Conclusoes

Néo foi ainda possivel, até ao momento em que nos encontramos (fevereiro de 2023), decorridos quatro
meses desde o inicio do projeto, finalizar o «Plano Estratégico da Biblioteca Universidade de Evora».
Um projeto destas dimensdes requer muitos avangos e recuos, além de que no decorrer das suas diversas
etapas € necessario o envolvimento/colaboragdo dos vérios stakeholders, o que por vezes leva a
necessidade de reajustamento nos timmings.

O grupo de trabalho prevé que durante 0 més de margo seja terminada a fase do Diagndstico e da
Identificacdo dos principais problemas e areas de intervencdo, sendo posteriormente elaborado o Plano
de Acdo nos meses de abril e maio, com os principais pilares de atuacéo, objetivos estratégicos, metas
e acOes a realizar.

Consideramos que o caminho percorrido até aqui foi bastante positivo. Além de toda a recolha de dados
através de questionarios e entrevistas, foi ainda levado a cabo um «Ciclo de Conversas» para debater
ideias e pontos de vista com outros profissionais da area.
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Acreditamos, com toda a convicgao, que apos a finalizagio do projeto, a Biblioteca da UEvora se torne
um lugar mais proximo da comunidade académica, com recursos mais atualizados, servigos mais
adequados as exigéncias atuais, e espagos (fisicos e virtuais) mais convidativos e interativos.
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