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Resumo

Um dos debates atuais em torno da influéncia e impacto da transi¢do digital é o que diz respeito as novas
competéncias e as mudancas nos perfis profissionais na area da convergéncia digital de bibliotecas, arquivos e
museus, ja que se inserem numa cultura de permanente inovacao e novas linhas de atuacéo. Existindo ainda pouco
conhecimento entre os varios stakeholders do setor sobre as mudancas necessarias, cabe as universidades
promover o surgimento de cursos adequados a redefinicdo de fronteiras disciplinares que as competéncias digitais
introduzem. Nesse sentido, no &mbito do Consércio da Regido de Lisboa do Projeto Universities Portugal -
Connecting Knowledge, a Universidade Aberta e a Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade
Nova de Lisboa estruturaram o «Curso de Especializagdo em Cultura e Comunicacdo Digital para Bibliotecas,
Arquivos e Museus» e a «P6s-Graduacdo em Gestdo da Informagdo Digital para Bibliotecas, Arquivos e Museus»,
com o objetivo de desenvolver, atualizar e consolidar conhecimentos e competéncias em Ciéncia da Informacéo
adequados aos perfis profissionais emergentes. Esta apresentacdo 24x7 visa, assim, sintetizar as principais linhas
de convergéncia estratégica e disciplinar em debate e apresentar os formatos epistemoldgico e pedagdgico em
desenvolvimento pelas referidas instituicdes.
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Introducéo

Partindo da ideia de Anderson (2020, p. 21), de que a maturidade digital implica o desenvolvimento de
uma estratégia para lidar com a complexidade e um pensamento hibrido para criar o futuro digital das
instituicOes culturais «— being critical, reflective, sceptical and questioning, while yet retaining a sense
of purposeful optimism», a apresentacdo visa sintetizar os debates e perspetivas atuais em torno da
influéncia e impacto da transi¢do digital em quatro aspetos interligados:

* na profissdo de Informagao-Documentacéo;

* nas novas competéncias e nas mudangas nos perfis profissionais na area da convergéncia digital de
bibliotecas, arquivos e museus;

* nas formas de inovag¢ao no ensino da Ciéncia da Informagao e nas novas linhas de atuagao colaborativa;
* na identidade, estratégia e praticas do universo BAM (Bibliotecas, Arquivos e Museus).

Pretende-se, assim, tracar as linhas de convergéncia estratégica no setor de Informacdo, Documentacao
e setor Cultural, e no ensino da Ciéncia da Informacdo e apresentar os formatos epistemoldgico e
pedagogico em desenvolvimento colaborativo por duas instituigdes de Ensino Superior que tém vindo a
desenvolver novas estratégias de ensino de Ciéncia da Informacdo em Portugal: a Universidade Aberta
e a Universidade Nova de Lisboa (Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas).

Desenvolvimento

Existindo ainda pouco conhecimento entre os varios stakeholders do setor sobre as mudangas
necessarias, a nivel nacional e internacional (Cameron, 2021), cabe as universidades promover o
surgimento de cursos adequados a redefini¢do de fronteiras disciplinares que as competéncias digitais
introduzem. Nesse sentido, no ambito do Consdrcio da Regido de Lisboa do Projeto Universities
Portugal - Connecting Knowledge, a Universidade Aberta e a Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas
da Universidade Nova de Lisboa estruturaram, em 2022, o «Curso de Especializagdo em Cultura e
Comunicagdo Digital para Bibliotecas, Arquivos e Museus» e a «P0s-Graduagdo em Gestdo da
Informacdo Digital para Bibliotecas, Arquivos e Museus», com o objetivo de desenvolver, atualizar e
consolidar conhecimentos e competéncias em Ciéncia da Informacao adequados aos perfis profissionais
emergentes e as necessidades do mercado de trabalho.

A apresentacdo explicara as vantagens do ensino a distancia e online, tendo por base o Modelo
Pedagogico Virtual (MPV) da Universidade Aberta (Mendes et al, 2018) que assenta em quatro pilares:

* a aprendizagem centrada no estudante, na sequéncia da constru¢do do Espago Europeu de Ensino
Superior (Processo de Bolonha);

* 0 primado da flexibilidade, permitindo ao estudante realizar a sua aprendizagem independentemente
do lugar ou fuso horario em que se encontra, ja que ndo tem de se deslocar ou aceder a um espaco fisico
ou virtual, num determinado momento;

* 0 primado da interagdo, pois o estudante ndo € entendido como simples recetor de conteidos, mas
como elemento ativo de uma rede colaborativa de aprendizagem, onde o conhecimento é fruto de uma
construcdo partilhada entre o professor e a restante turma virtual,

* 0 principio da incluséo digital enquanto fator de inclusao social pela vertente da alfabetizagdo digital.

Todas estas carateristicas sdo especialmente apropriadas para uma populacéo adulta, ja integrada em
contextos profissionais, permitindo uma melhor conciliagéo entre a vida familiar/pessoal e laboral.
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Com efeito, e de acordo com Crisp (2020), oferecer oportunidades de aprendizagem online que sejam
apelativas, acessiveis e com qualidade para estudantes adultos nunca foi tdo competitivo ou importante
como agora. A medida que mais estudantes recorrem a métodos de aquisicio de competéncias utilizando
as tecnologias, a disponibilidade, acessibilidade e 0 modelo de ensino e aprendizagem online constituem
o0 foco de professores e outros agentes educativos.

Na verdade, a UADb, fundada em 1988 e sendo a Unica instituicdo de ensino superior publico a distancia
em Portugal, utiliza nas suas atividades de ensino, as mais avancadas metodologias e tecnologias de
ensino a distancia orientadas para a educagdo sem fronteiras geograficas nem barreiras fisicas.

De entre as estratégias de aprendizagem, podemos destacar o feedback enquanto estratégia fundamental
no ensino a distancia. A presenca do docente reveste-se de primordial importancia para o sucesso das
aprendizagens dos estudantes, ja que muitas vezes estes se sentem isolados e desacompanhados. Assim,
quando o docente desenvolve e aplica estratégias que fomentam o trabalho colaborativo, o feedback e o
debate em féruns, o estudante sente-se mais acompanhado e a fazer parte do grupo turma,
independentemente do local ou fuso horario onde se encontra. Com efeito, o estudante aprende ndo sé
quando analisa recursos, realiza atividades e elabora trabalhos de caracter individual, mas também
guando interage com os restantes colegas, num trabalho de grupo ou hum férum de discussdo ou quando
recebe comentarios, orientacdes e pistas dos docentes. O feedback constitui uma estratégia basilar dado
que oferece ao estudante a possibilidade de este rever a sua aprendizagem tendo em conta trés principais
questdes: «Para onde é que tenho de ir» (implica ter presente os objetivos de aprendizagem
visados); «Como €é que eu estou agora» (implica envolver o estudante na sua autoavaliacdo); «O que
tenho de fazer para melhorar» (implica que o estudante planifique os passos de aprendizagem seguintes
(Hattie, 2009; Hattie & Timperley, 2007).

Conclusao

A oferta de cursos de curta duragdo adaptados as necessidades de formagédo dos profissionais, por parte
das instituicdes do Ensino Superior, ¢ uma tendéncia que ira acelerar a atualizacdo dos perfis
profissionais, pelo que importa analisar a oferta curricular, mas também os impactos que a colaboracdo
e estratégias interinstitucionais podem originar nas modalidades de desenvolvimento de competéncias
de Informacao-Documentacdo, uma area de investigacdo em aberto, aliada as crencas epistemologicas
gue levam cada individuo a apropriar-se do conhecimento da sua area académica e profissional,
ajudando ainda a compreensdao da formacdo das identidades profissionais e dos seus efeitos no
desempenho de varias geracdes de profissionais face a transi¢éo e convergéncia digital entre bibliotecas,
arquivos e museus. Sugerimos, por isso, que as formas de gestdo de talento sejam investigadas nas
instituicBes culturais, tendo em conta a sua estreita ligacdo ao desempenho e sucesso organizacionais.

Complementarmente, comemorando-se em 2023 o0 Ano Europeu das Competéncias, com o objetivo de
garantir a relevancia das competéncias para 0 mercado de trabalho, outra area de investigacao necessaria
implicara analisar se as formas de inovacgéo no ensino da Ciéncia da Informacédo contribuirdo para atrair
novos profissionais ou se serdo consideradas essencialmente necesséarias para a reciclagem de
competéncias dos profissionais no ativo.
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