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Resumo

A Biblioteca do Iscte tem um longo, diversificado e reconhecido percurso no que respeita ao trabalho comos seus
investigadores. Da criagdo do segundo repositorio institucional em Portugal, em 2006, ao papel ativo e marcante
gue tem tido nos Gltimos anos na area da Ciéncia Aberta, foi desenvolvendo um conjuntode atividades que, apesar
dos constrangimentos de recursos humanos especializados comuns a grande partedas bibliotecas de ensino
superior, configuram servicos diferenciados e dirigidos a esta tipologia de utilizador.

Cientes de que a literatura sobre a relagdo entre o investigador e o bibliotecario tem demonstrado divergéncia de
visdes quanto a relevancia da mesma, aposta-se numa estratégia de proximidade, de acompanhamento e de
esclarecimento, empenhando todos os esforgos para evidenciar o potencial da Biblioteca como parceira de valor
no percurso cientifico e académico dos investigadores.

Neste poster pretendemos apresentar o portefolio de areas de trabalho desenvolvidas nos ultimos trés anosna
Biblioteca do lIscte e, sobretudo, refletir sobre as estratégias definidas, nas quais se inclui a franca cooperagao
com outros servigos da instituicdo, que julgamos poderdo contribuir para que a Biblioteca e osinvestigadores, sem
esquecer a particularidade dos seus papéis, tracem um caminho paralelo em prol da Ciéncia e do Conhecimento.
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O poster apresenta o portefdlio das areas de trabalho desenvolvidas pela Biblioteca do Iscte nos ultimos
trés anos (2020-2022) tendo os investigadores como destinatarios, refletindo as estratégias — com
especial destaque para a cooperagdo com outros servigos — que podem contribuir para uma maior
convergéncia de interesses de ambas as partes e em beneficio da Ciéncia e do Conhecimento.

Esta apresentacdo é motivada pelo trabalho iniciado em 2006, com a implementacdo do segundo
repositorio de publicaces cientificas a nivel nacional e utiliza como ponto de partida a representacao
gréafica Gestao da Informacao Cientifica: Servicos de Informagdo e Documentacéo, ISCTE-IUL (s.d.),
uma adaptacao do trabalho de Bryant et al. (2017) a realidade do Iscte.

De modo a contribuir ativamente para a qualidade e disseminacdo da investigacao cientifica produzida,
a Biblioteca oferece aos seus investigadores um conjunto de servigos, produtos e recursos que lhes
permite obter informacg&o de qualidade e melhorar as suas competéncias de investigagao.


mailto:ana.inacio@iscte-iul.pt
mailto:ricardo.reicadas@iscte-iul.pt

Ana Inacio, Ricardo Reigadas / 14° Congresso Nacional BAD, 2023

O trabalho apresenta dados sobre os conteldos das acdes de formacédo, em diferentes modalidades e
areas, das quais se destacam as sessfes sobre bases de dados de cariz bibliométrico (Scopus e Web of
Science), sistema de gestdo de referéncias bibliograficas Mendeley, elaboracéo de citacGes e referéncias
bibliogréaficas segundo o estilo APA, entre outras tematicas.

Sdo igualmente referidas a¢bes dinamizadas em momentos especificos — como a Semana Internacional
de Acesso Aberto e a Semana da Ciéncia e da Tecnologia — aos quais a Biblioteca se associa,
normalmente em colaborag¢do com outros servigos, e que pela especificidade dos temas abordados tém
como publico-alvo principal os investigadores.

A Biblioteca disponibiliza ainda um servigo de apoio especializado (presencial ou a distancia) e
personalizado que visa esclarecer questdes ou ddvidas que vdo desde a producdo de Ciéncia a sua
disseminagdo, passando pelo apoio a decisdo de publicacdo e avaliacdo. Neste poster é apresentada
informacao estatistica referente a utilizagdo do servigo, bem como as principais tematicas presentes.

No ambito dos servigos especializados é igualmente realizado um intenso trabalho de curadoria da
informacdo no Repositorio e no Ciéncia-1UL que contribui para a valorizagdo da Ciéncia e em relagéo
ao qual o poster inclui elementos graficos.

No que se refere a infraestrutura, a Biblioteca do Iscte disponibiliza aos investigadores gabinetes de
trabalho para realizaram a sua investigacdo e cuja utilizagdo crescente € patente nos numeros
apresentados.

Particularmente nos Ultimos anos, insistiu-se na producao de guias tematicos (online e digitais), em que
sdo abordadas tematicas de interesse para 0s investigadores como o0 acesso aberto e a ciéncia aberta, a
gestdo de dados de investigagdo, 0s programas nacionais e internacionais para o financiamento da
investigacdo, o impacto da investigacdo ou a elaboragdo de trabalhos cientificos de forma eficiente e
integra. Estes e outros temas foram alias atualizados e desenvolvidos na pagina web de apoio a
investigacéo da Biblioteca.

Finalmente, no que respeita aos recursos de informacéo, a Biblioteca tem colocado a disposicdo dos
investigadores um ndmero crescente de conteudos digitais especializados, pesquisaveis através de um
sistema integrado e presta apoio na defini¢do de estratégias de pesquisa.

Ndo obstante os constrangimentos que sdo comuns a muitas Bibliotecas de ensino superior,
nomeadamente a falta de profissionais com formacao na area da gestéo de ciéncia, a equipa da Biblioteca
do Iscte continua a desenvolver o legado iniciado em 2006, apostando na relagdo de proximidade, de
acompanhamento e de esclarecimento que permitam demonstrar — se ndo de imediato, pelo menos, a
longo prazo — uma realidade diferente daquela que figura na literatura cientifica e que enfatiza a fraca
valorizacéo por parte dos investigadores do trabalho desenvolvido pelos bibliotecarios.
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