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Resumo

Através desta comunicagdo pretendemos explorar os principais desafios que os jovens profissionais da area da
ciéncia da informacdo enfrentam atualmente.

Para tal aplicamos um método de auscultagdo que pretende identificar as preocupagdes mais comuns desta nova
geracdo, através de questiondrios a profissionais com idade igual ou inferior a 40 anos, de diferentes servicos
dentro das ciéncias da informacao, ¢ de multiplos territorios.

Com esta pesquisa almejamos compreender a percecdo do caminho trilhado até agora, o rumo em aberto da
profissdo, e a importancia dos novos fenomenos.

Com os dados obtidos e comparando o discurso dos varios inquiridos, ambicionamos analisar algumas destas
preocupagdes.

Palavras-chave: Servigos de informagio, jovem profissional da informagao, desenvolvimento profissional,
condi¢des de trabalho

Introducio

Em 2001, no 7° congresso nacional de bibliotecarios, arquivistas ¢ documentalistas, considerava-se a
informagdo como o desafio do futuro'. Destacava-se entdo a necessidade de uma «actualizacdo urgente
e necessaria da formagdo dos profissionais a todos os niveisy e realgava-se o papel das novas
tecnologias, desejando que estas pudessem «ser rentabilizadas e desencadear procedimentos que
atinjam em pleno os nossos objectivos — disponibilizar ao mais alto nivel a informacdo, [...]»" (7°
Congresso Nacional BAD, n.d.). Passados 22 anos, a atual geragao de novos profissionais da informagao
continua a enfrentar no seu quotidiano alguns destes obstaculos. Urge dar voz as angustias dos novos
profissionais da informag@o, mas também procurar responder aos desafios langados.

A presente investigagdo pretende analisar trés eixos centrais das inquietagdes sentidas pelos jovens
profissionais:

1) Formacdo e empregabilidade;
2) Desenvolvimento profissional;
3) Condigdes de trabalho.

No primeiro topico, dedicado a formacdo e a empregabilidade, tenciona-se compreender o historial
académico dos jovens profissionais da area da ciéncia da informacdo e a forma como conseguiram, ou
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ndo, ter acesso ao mercado de trabalho. Objetiva-se entender quais foram as principais dificuldades
sentidas na obten¢do de emprego e até que ponto os jovens profissionais consideram que a formagio
esta adequada as necessidades reais da area.

No que se refere ao ponto do desenvolvimento profissional pretende-se compreender se estes jovens
profissionais alcangaram os empregos que pretendiam e se as fungdes desempenhadas atualmente
correspondem as suas habilitagdes.

No que concerne a condigdes de trabalho, ¢ intengdo desta investigac@o saber quais as principais faltas
sentidas por estes profissionais nas instituicdes onde desempenham fungdes. Deseja-se igualmente
perceber se, dentro de um leque de discriminagdes laborais bem como praticas de assédio, ja
presenciaram ou tiveram conhecimento de situagdes disfuncionais no local de trabalho. Posteriormente,
e em relacdo directa com estes problemas, foi questionada a ligacdo ao movimento sindical e as
associacdes da area, nacional e internacionalmente. Por fim, deu-se espago a quaisquer comentarios e
preocupacdes adicionais, que ndo tivessem sido abrangidas pelo inquérito.

Método

Com o intuito de analisar as inquietagdes dos profissionais de informacdo foi desenvolvido um
questionario para ser aplicado a jovens profissionais, com formagdo na area, empregados e ndo
empregados. Para efeitos de recolha de dados de uma amostra alargada considerou-se que o termo
“jovem” se aplica a todos os profissionais com idade igual ou inferior a 40 anos; por formagdo entendeu-
se incluir todos os que possuam habilitagdes de nivel superior, quer seja licenciatura, pos-graduagao,
mestrado, ou doutoramento na area das ciéncias da informacéo.

Estando delineados os objectivos da investigagdo € possivel fazer o levantamento de algumas hipoteses,
que relacionem todas as varidveis presentes no estudo (Bell, 2010, 32) e, consequentemente,
compreendam uma multitude de aspectos relacionados com a investigagdo (Quivy & Campenhoudt,
2005, 140), e que servirdo como orientagdo a investigagdo e permitirdo elaborar guides com questoes
pertinentes. Segundo Manuela Magalhdes Hill e Andrew Hill, para elaborar um bom questionario ¢
necessario, em primeiro lugar, definir os objetivos e as hipdteses da investigagdo, etapa ja realizada, e
ainda as escalas de respostas das perguntas do questionario e os métodos para analisar dados. (Hill &
Hill, 1998, 4) Pretende-se com este inquérito colocar algumas questdes acerca da “consciéncia de um
acontecimento ou de um problema”. (Quivy & Campenhoudt, 2005, 190).

A escolha da elaboragdo de um questionario assenta na necessidade de inquirir os profissionais acerca
dos temas mais relevantes dentro dos trés eixos previamente identificados pelas autoras deste estudo.

De forma a apurar as multiplas perspectivas dos jovens profissionais, constituindo assim uma visdo mais
ampla dos desafios enfrentados na profissdo, decidiu-se ndo cingir o questionario apenas a jovens que
possuem, neste momento, contrato de trabalho num servigo de informagao. Pretendeu-se incluir também
profissionais que ndo estdo, atualmente, a trabalhar na area das ciéncias da informagdo, o que permitira
compreender se existem, € como sdo experienciadas, dificuldades no acesso ao mercado de trabalho,
apos formagdo superior.

Sobre a questdo da empregabilidade, e a decisdo de fixar o questionario em jovens profissionais abaixo
dos 40 anos, considerou-se relevante a tese de Mestrado de Claudia Pinto, que refere que «87% dos
diplomados (entre 2008 e 2017) do Mestrado em Ciéncias da Documentacao e Informagao da Faculdade
de Letras encontram-se atualmente empregados» sendo que «A data de Candidatura ao mestrado, [...]
76% [...] ja se encontrava empregada [...]» e, em 2018, «72% dos inquiridos encontra-se empregada,
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sendo que 84% deste valor exerce a sua profissdo na drea das Ciéncias da Documentacdo e Informacao.
E ainda de referir que do restante valor, 14% encontra-se em situagio diferente de desempregado tendo
liga¢bes ao mercado de trabalho diversas, como Bolseiro e Consultor.»

Porém, esta tese abarca diplomados do Mestrado em CDI da FLUL cuja «média de idades atual [¢] de
43 anos, [e] a data da candidatura tinham em média 36 anos.» A autora refere ainda que «a idade de
candidatura ao Mestrado tem tendéncia a diminuir», deixando como hipdtese a existéncia de cada vez
mais jovens profissionais, abaixo dos 40 anos, com formacéo superior realizada nos ultimos quatro anos
(Pinto, 2018).

Sobre o desenvolvimento profissional e a identificacdo de novas tendéncias na area da Ciéncia da
Informacdo, desenvolveu-se em primeiro lugar uma breve analise da literatura existente sobre o topico.
Nesse sentido, foram consultadas fontes de informagao que permitem tragar um perfil dos profissionais
da informagdo, e das suas competéncias, desde o final dos anos 90 até hoje. No final de 1997, aquando
da I Conferéncia Nacional sobre Formagdo e Carreiras BAD, num inquérito nacional realizado pela
Comissdo Organizadora da Conferéncia, dava-se destaque as competéncias tecnoldgicas, tendo metade
dos inquiridos identificado como mudanga significativa para a profissao as «alteragdes [...] relacionadas
com as tecnologias de informagdo.» (Rodrigues, 1998, 1). Neste sentido, € no mesmo artigo, Rodrigues
destaca a «vertiginosa evolucdo tecnoldgica» e a necessidade de formagdo continua para um
desempenho profissional de qualidade (Rodrigues, 1998, 5). Ao entrarmos nos anos 2000, verifica-se
uma preocupacido constante com as competéncias dos profissionais da informagéo, plasmada no relatorio
do Observatério da Profissdo de Informagdo-Documentacdo. Deste estudo consideraram-se actuais
algumas das competéncias assinaladas nos inquéritos, bem como aspectos do desenvolvimento
profissional (Observatério da Profissao de Informagdo-Documentacao, 2006, 213-219), pelo que foram
incluidas também no questionario desenvolvido pelas autoras deste artigo. Em 2006, neste relatorio, as
competéncias mais relevantes para o futuro identificadas pelos futuros profissionais da informagao eram
«o relacionamento com utilizadores/clientes, as tecnologias de informagdo e comunicagdo, a
comunicacdo pela informatica, a gestdo de conteidos e conhecimentos ¢ a pesquisa de informagdo”»
(Observatorio da Profissdo de Informagao-Documentagdo, 2006, 129). Verificava-se ainda a
importancia da formagdo, sendo a acreditagdo considerada uma das «iniciativas mais urgentes» para os
futuros profissionais (Observatério da Profissdo de Informagdo-Documentagdo, 2006, 137). Desta
forma, 11 anos depois, em 2017, Paula Ochoa refere a importancia das competéncias digitais no perfil
dos profissionais da informacao, e relaciona empregabilidade com aprendizagem ao longo da vida
(Ochoa, 2017, 62). A transi¢do tecnologica tem alargado o campo das competéncias profissionais. De
acordo com Luisa Alvim

«[c]ompreende-se que ha necessidade de desenvolver competéncias mais alargadas,
diversas das tradicionais, intrinsecas ao profissional da informagdo. O novo perfil e os novos
modos de atuacdo deste profissional, no século XXI, requerem uma formagdo renovada e
orientada para as problematicas do campo cientifico em que se inserem as multiplas e
multifacetadas tarefas do gestor de dados em massa.» (Alvim, 2018, 10)

No que se refere as novas tendéncias e novos perfis profissionais, no contexto das bibliotecas, Aleixo
destaca as competéncias ao nivel de

«[i]nteractive content, platform creation, computer databases, virtual communities, social
media management and analytics, content creation, webinars, and more. [...] a new set of
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challenges for libraries, like how to handle data tracking and facial recognition, whilst ensuring
the library’s mission of data protection.» (Aleixo, n.d.)

Nao sera de estranhar que no campo das novas tendéncias sejam referidas ferramentas e servigos
tecnologicos, como a computagdo na nuvem, a Internet-of-things, as bibliotecas digitais, a Big Data, a
gamificacdo/uso de realidade aumentada, a preservacao digital, os direitos digitais, (Beschler, 2022)
(Wisser et al., 2022), entre outros.

Para a elaboracdo das questdes relacionadas com as condi¢des de trabalho, foram analisados dois
inquéritos - o Inquérito as condigdes de trabalho em Portugal, da ACT (ACT - Autoridade para as
condi¢des do trabalho, 2016); e o Inquérito Europeu sobre as condi¢des de trabalho 2021 do Eurofound
(Eurofound, 2021), tendo alguns dos topicos sido adaptados ao questiondrio. A identificagdo e/ou analise
de elementos disfuncionais na profissdo ndo ¢ comum na literatura em portugués, mas foi consultada
ainda a obra organizada por Spencer Acadia, que destaca quatro disfungdes presentes com mais
frequéncia na literatura existente nos Estados Unidos da América e no Canada: « (1) falta de motivacdo,
burnout, e rotatividade do pessoal; (2) praticas de recrutamento problematicas [...]; (3) discriminagdo e
auséncia de diversidade dos trabalhadores, equidade, e inclusdo; e (4) incivilidade, assédio, e bullying.»
(Acadia, 2023, 15). Tendo em conta a expressdo destas manifestacdes nos Estados Unidos da América
e no Canada, e a percepcdo da existéncia de alguns destes fenomenos em Portugal, tentou-se incluir
varias situagdes representativas de discriminacdo e/ou assédio no local de trabalho.

Discussao e Resultados

O inquérito encontrou-se disponivel para preenchimento durante uma semana', Foram recebidas 89
respostas até a caracterizacao da faixa etaria. Da seccao sobre formagao até a sec¢ao sobre condigdes de
trabalho contabilizaram-se 70 respostas.

O final do questionario permitia desenvolver quaisquer comentarios pertinentes que os profissionais
entendessem acrescentar, sem limite de idade, e também um campo onde poderiam deixar o seu contacto
electronico, para mais informagdes sobre a investigacdo em curso.

Introducio do questionario

Alinhado com a percep¢do de que esta area ¢ predominantemente feminina, este questionario foi
respondido, maioritariamente, pelo ptiblico feminino: 87%. Apenas 12% se identificaram com o género
masculino e 1% preferiu ndo responder.

Qual o género com que se identifica?

= Feminino
= Masculino

Prefiro ndo dizer

Grifico 1 — Género dos inquiridos
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No que se refere as habilitagdes, a maior parte do publico inquirido tem mestrado, seguindo-se a
licenciatura, a pos-graduagdo, o curso técnico-profissional e, por tlltimo, o doutoramento.

Quais as suas habilitagoes?

m Curso técnico-profissional
= Licenciatura

Pés-graduaciio
mMestrado

= Doutoramento

Grifico 2 — Habilitagdes dos inquiridos

No que diz respeito a formagio, a maior parte dos inquiridos tem como formagdo de base uma
licenciatura em Ciéncias da Informagdo. No entanto, existem casos em que a formagdo de base é de
outras areas do saber, como por exemplo gestdo, animacdo cultural, estudos europeus ou estudos
ingleses, que sdo posteriormente enriquecidos com uma pos-graduagdo em Ciéncias da Informagao.
Existem também casos em que a formagao posterior passa a ser especializada em arquivos, museologia
ou bibliotecas escolares.

Através desta analise é possivel observar também que a maior parte dos inquiridos com formacgdo
académica obtiveram-na em Coimbra e/ou Lisboa.

Zona onde trabalha:

u Alentejo
= Algarve
Centro
1 Area Metropolitana de Lisboa
u Area Metropolitana do Porto
= Norte
m Acores
u Madeira
uMacau
m Cabo Verde

Grifico 3 - Zona onde trabalham os inquiridos

39% dos inquiridos trabalham na area metropolitana de Lisboa, e 32% na zona Centro. Com menor
expressdo verifica-se a zona Norte com 9%, ¢ o Alentejo com 8%, sendo estas - Lisboa, Centro, Norte
e Alentejo - as quatro areas mais representadas no questionario. A area metropolitana do Porto, o
Algarve e as ilhas, Agores e Madeira, sdo as que t€ém menor representacdo neste grafico. Neste grafico
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¢ ainda possivel observar a presenca de profissionais que migraram para outros paises, nomeadamente
Macau e Cabo Verde.

Qual a sua idade?

u20-25 anos
#26-30anos
31-35anos
u36-40 anos
mmais de 41 anos

Gréfico 4 — Idade dos inquiridos

No que concerne a idade dos inquiridos, hd uma maior representatividade - 45% - entre os 31 e 35 anos,
seguindo-se os mais de 41 anos com 21%, para quem este questionario termina apds esta resposta. Por
ordem decrescente de percentagem, contabilizou-se em 17% a faixa etaria dos 26 a 30 anos, em 12% a
dos 36 a 40 anos e, por fim, apenas 5% dos 20 aos 25 anos.

Formacgao

Dos seguintes cursos na area da Ciéncia da Informacao,
quais conhece?

Mestrado em Gestdo e Curadoria da Informac&o Nova FCSH
Mestrado em ciéncia da informacgao FCSH Univ. NOVA
Licenciatura em ciencias da informac&o- universidade de Evora

Doutoramento em Ciéncia da Informacdo - Universidade de Coimbra

Doutoramento em Informacdo e Comunicacdo em Plataformas
Digitais - U.Porto

Mestrado em Ciéncia da Informacéo - Universidade de Coimbra

Mestrado em Ciéncias da Documentacdo e Informacéo -
Universidade de Lisboa

Mestrado em Ciéncia da Informacao - Universidade do Porto

Pés-graduagdo em Gestio e Curadoria da Informaco -
Universidade Nova de Lisboa
Pés-graduagdo em Bibliotecas e Literacias Digitais e da Informacéo -
Politécnico Santarém

Licenciatura em Ciéncia da Informacdo - UPorto

Licenciatura em Ciéncias e Tecnologias da Documentacdo e
Informac&o - ISCAP
Licenciatura em Ciéncia da Informac&o - Universidade de Coimbra,
Faculdade de Letras

(=]

10 20 30 40 50 60 70

Grifico 5 — Cursos da area da Ciéncia da Informagao que os inquiridos conhecem

A Licenciatura em Ciéncia da Informag¢ao da Universidade de Coimbra e a Licenciatura em Ciéncias da
Informacdo da Universidade do Porto sdo as mais conhecidas junto dos profissionais da area, seguindo-

[*)}
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se os mestrados de Ciéncia da Informacdo da Universidade de Coimbra e de Ciéncia da Informacio e
Documentagdo da Universidade de Lisboa.

Tal demonstra que grande parte da formacao esta centralizada entre a Universidade de Coimbra ¢ a
Universidade de Lisboa. No que diz respeito ao Doutoramento, a oferta mais conhecida mantém-se a da
Universidade de Coimbra seguida pela disponibilizada pela Universidade do Porto que estd mais
vocacionada as plataformas digitais.

Quando questionados sobre a oferta formativa existente atualmente, 69% dos inquiridos considera que
a oferta formativa existente € suficiente e 31% considera que nio.

Considera a oferta formativa suficiente?

=Sim

=Né&o

Grafico 6 — Oferta formativa

Quando convidados a explicar porque consideram a oferta formativa insuficiente, 31% dos inquiridos -
21 respostas - aponta como as maiores lacunas na area da formag¢do em Ciéncia da Informacao:

- A inexisténcia de uma licenciatura e de um doutoramento em Ciéncia da Informacao na area de Lisboa;
- A escassez de ofertas a nivel de pos-graduagao;

- Uma necessidade premente de descentralizagdo das ofertas, retirando a concentracdo das grandes areas
urbanas, e privilegiando o acesso noutras areas geograficas (ex. das respostas dadas: Alentejo,
Agores,...);

- A desatualizagdo dos contetidos programaticos que ndo acompanham a realidade e os avangos na area
da Ciéncia da Informacao (principalmente a nivel das novas tecnologias e ao tratamento e analises de
dados).

Quando inquiridos acerca do que fariam se pudessem mudar algo em relagdo a oferta formativa
existente, 38 profissionais salientaram a necessidade de:

- Mais pratica e mais estagios;

- Mais oferta formativa descentralizada;

- Mais formacao b-learning;

- Mais formagao digital (data science e metadata).

A semelhanca da questdo anterior, conjugando uma perspectiva pessoal com o que existe a nivel
académico, foi colocada a questdo «Se pudesse mudar algo em relagdo ao seu percurso académico na
area e/ou aos conteudos programaticos aprendidos durante o percurso, o que mudaria?»

A esta demanda, uma grande parte dos inquiridos afirma que:

- 0 estagio deveria ser obrigatdrio;
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- a formagdo em lingua estrangeira deveria ser privilegiada, através de, por exemplo, a existéncia de
uma unidade curricular de inglés técnico;

- a importancia de uma maior oferta de unidades curriculares de informética e programagao;
- uma maior consonancia entre o que ¢ ensinado na universidade e a realidade da pratica profissional.

Uma parte consideravel dos inquiridos afirma ainda que continuaria a estudar para reforcar os
conhecimentos em ciéncias da informacdo.

Procura de emprego

Na sec¢do do questionario dedicada a procura de emprego, iniciou-se o inquérito com uma questiao
temporal - quanto tempo demorou a encontrar emprego na drea? A esta pergunta, num universo de 70
respostas, 29% dos inquiridos revelou ter encontrado emprego em menos de 1 ano. Porém, contrastando
com a resposta com maior percentagem, de seguida verifica-se que 20% ndo encontrou emprego na area.

Na mesma proporcao, 17% encontrou emprego antes de terminar a formacgao, e levou de 1 a 3 anos a
obter emprego. Com menor expressdo, 11% demorou mais de 5 anos a obter emprego ¢ 6% de 3 a 5
anos.

Apos terminar a sua formacéo, quanto tempo
demorou a encontrar emprego na area?

W Encontrei emprego antes de terminar a
formacao

= NZo encontrei
<1 ano
1a3anos

W3 35 anos

M >5 anos

Grafico 7 — Procura de emprego

Quando convidados a desenvolver um comentario acerca das principais dificuldades no acesso ao
emprego, 48 participantes referiram, por ordem de importancia, que:

- ha falta de ofertas de emprego na area, tanto a nivel publico como privado;

- hapouca valorizagdo das competéncias profissionais e pouca compreensdo do que € um profissional
formado em Ciéncia da Informagao;

- quando ha ofertas de emprego sdo, por vezes, precarias, com condigdes de trabalho pouco aceitaveis,
ou para desempenhar fungdes de Técnico Superior com contrato de Assistente Técnico. Os
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inquiridos revelaram ainda, neste conjunto de praticas de recrutamento, a existéncia de recrutamento
de profissionais sem formacao na area;

- hauma centralizagdo muito grande de ofertas de emprego nas Areas Metropolitanas de Lisboa e do
Porto;

- adificuldade de obter emprego sem ter tido disciplinas mais praticas, ou a possibilidade de estagiar
previamente na area;

- e afalta de legislagdo na area e de carreiras profissionais.
A pergunta «Encontra-se empregado na drea da Ciéncia da Informag¢do?» a maior parte dos inquiridos

- 70% - respondeu afirmativamente, havendo 30% de respostas negativas.

Encontra-se empregado na areada
Ciéncia da Informacdo?

= 5im

H Nao

Grifico 8 — Emprego na area da Ciéncia da Informagao

Emprego

\

Os participantes que responderam negativamente a questdo sobre estar empregado na area, ndo
avangaram para esta sub-sec¢do dedicada ao emprego. Sendo assim, nesta parte do questionario foram
contabilizadas 49 respostas as questdes colocadas.

Quando inquiridos sobre se desenvolvem a sua atividade profissional no setor publico ou no setor
privado, das 49 respostas obtidas, 61% revelaram trabalhar no setor publico e 39% no setor privado.

Em caso afirmativo encontra-se no
sector publico ou privado?

= Setor pablico
H Setor privado

Grafico 9 — Sector de trabalho

Quando pedido para identificar a tipologia do local de trabalho, 12 participantes declararam trabalhar
numa biblioteca municipal, seguindo-se 8§ trabalhadores de bibliotecas universitarias, 7 de arquivos
municipais, 5 de arquivos empresariais, 4 de bibliotecas especializadas, 3 de bibliotecas ptiblicas, e 2 de
centros de documentagdo. Com menor expressao neste questionario, com apenas uma resposta, foram

identificados trabalhadores em arquivos regionais, empresas de software de gestdo documental,
9
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bibliotecas privadas, comunicagdo estratégica de empresas, arquivos e bibliotecas empresariais,
arquivos de instituigdes publicas, administragao central e servigos de informagao. Desta forma, pode-se
verificar que os profissionais de informagfo integram variados locais de trabalho, utilizando
competéncias diversificadas e que abarcam um largo espectro de tarefas.

Identifique a tipologia do seu local de
trabalho
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A pergunta sobre o tipo de contrato, a maior parte dos inquiridos - 76% - revelou ter um contrato de
trabalho sem termo. Apenas 10% exercem a profissdo de forma independente, 8% afirmou estar noutra
situacdo profissional, e 6% possui um contrato de trabalho com termo certo.

Que tipo de contrato detém, de
momento?

| Contrato de trabalho sem
termo

m Contrato de trabalho com
Termo certo

M Trabalhador independente

Outra stuag S0

Grifico 10 — Situagdo contratual

Sobre a duragao da atividade profissional, a maior parte dos inquiridos, 47%, trabalha na area da Ciéncia
da Informacdo num periodo de 6 a 10 anos. 27% desenvolve atividade profissional num periodo de 1 a
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5 anos, enquanto que 14% revela trabalhar ha menos de 1 ano na area. Com menor expressdo, 8% dos
profissionais trabalha ha 11 a 15 anos, e apenas 4% trabalha ha mais de 15 anos.

Ha quantos anos desenvolve a sua
atividade profissional na areada
ciéncia da informacéo:

m 6 alldanos

mlasanos

= menos de 1ano
maisdel5anos

m 1l 315 anos

Grifico 11 — Anos de servigo

Na caracterizacdo da categoria profissional, verifica-se uma vez mais a diversidade de categorias
profissionais assumidas. Em maior nimero, obteve-se 28 respostas de técnicos superiores, seguidos de
12 respostas de assistentes técnicos. Pode-se observar no quadro seguinte as restantes diferentes
denominag¢des profissionais.

Qual é a sua categoria profissional?

GESTOR DE PROJECTO
AVENCA [RECIBOS VERDES)
TECNICO DE INFORMATICA
ESTAGIARIA
COLABORADOR

DIRIGENTE, COORDENADOROU OUTRAS. .
ASSISTENTE OPERACIONAL
TECNICA DE APOIC PARLAMENTAR
ASSISTENTE TECNICO
TECNICO SUPERIOR

Grifico 12 — Categoria profissional

Desenvolvimento profissional

De seguida, procedeu-se a analise da opinido dos profissionais inquiridos no que respeita as
possibilidades de desenvolvimento profissional. Dos 70 inquiridos que responderam a esta sec¢do do
questionario, 3% afirmou ter frequentado mais de 7 acc¢des de formagao/congressos/conferéncias e
semelhantes em 2022, 9% afirmou ter frequentado de 3 a 6 destes eventos, 54% de 1 a 3 e 34% afirmou
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ndo ter frequentado qualquer ac¢do dentro deste género. Quando inquiridos sobre os motivos que mais
os impediam de frequentar estes eventos, obteve-se as seguintes respostas:

No caso da frequéncia de formacgdes, congressos,
conferéncias e acgdes semelhantes, quais os factores que
pesam mais no seu acesso?

Certificacio NN 3
Flexibilidade hordria NN 2
Carga Horaria [ ©
Inovacio NG 24
Autorizacdo/aprovacdo do local de trabalho [N -
Localizacio NN 45

Interesse profissional ou académico nos tépicos
abordados

Qualidade dos oradores I 3
Preco I, | 44

Grifico 13 — Participagdo em acgdes da area

Questionados em seguida sobre a progressao na carreira, 84% revelam que a mesma nao se alterou
durante o seu percurso profissional e 13% revelam que se alterou para uma categoria superior, ao
passo que 3% escolheram a opg¢ao outro.

Posteriormente, optou-se por analisar a opinido dos inquiridos em relacdo a importancia de algumas
novas tendéncias na area da ciéncia da informagdo e de algumas questdes atuais. Neste ponto do
inquérito verificaram-se os seguintes resultados:

Quando inquiridos sobre a importancia de algumas questdes no presente, ¢ dado maior destaque a
formag@o profissional e ao direito e acesso a informagao. As questdes com menos relevancia prendem-
se com a promocao de leitura/criacdo de leitores e a literacia digital.
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De 0 a 5, sendo 0 nada importante e 5 muito importante, classifique a
importadncia destas questdes no presente

Impacto Social

Direito e acesso a informagdo

Preservacdo fisica e digital

Inovacdo

Futuro da profissdo

Promoc#o da leitura/ criacio de leitores

Gestdo de recursos humanos

Infraestruturas
mo
| Relagdo com os utilizadores
m2

Literacia digital
m3
mAa Literacia de informacdo
m5

Pesquisa de informagdo

Conhecimentos de informatica/programacgdo

Gestdo e enriquecimento de coleges e fundos

Tratamento técnico documental/ representacio da informacio

Formacdo académica

Formagdo profissional

o
=

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grifico 14 — Importancia das questdes do presente

De 0 a 5, as novas tendéncias que assumem mais importancia para os participantes sdo a Seguranca de
dados e da informagdo e a Relagdo com os utilizadores. Inversamente, a nova tendéncia que regista
menor importancia para os inquiridos ¢ a constru¢ao de comunidades, mantendo a percepgao indicada
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anteriormente de uma menor importancia no presente no que respeita a promogao de leitura/criagdo de
leitores.

De 0a 5, sendo 0 nada importante e 5 muito importante,
classifique a importancia destas novas tendéncias na area
da Ciéncia da Informacao

Construcdo de comunidades I _
Relacdo com os utilizadores (ambiente fisico e | _
digital, existentes e potenciais)
m0
n2
) . 3
4
Digital (uso de inteligéncia artificial, realidade I _
aumentada, gamificacdo, exposicbes virtuais,... )
Gest3o de informaco/ colectes (com espeual foco | _
no digital, internet of things, nuvem, .

5

Grifico 15 — Importancia das novas tendéncias

Condicoes de trabalho

Nesta seccdo pretendeu-se analisar as condigdes de trabalho atuais e as percepgdes que estes
profissionais tém sobre as mesmas. Obteve-se os seguintes resultados, que demonstram uma clara
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valorizagdo e conhecimento da utilidade do trabalho, porém néo obtendo sempre reconhecimento do
mesmo:

Em situacdo laboral, com que frequéncia considera
que

Influencia decisdes tomadas no local de
trabalho

Tem a sensacao que o seu trabalho é util

-
-
||
Tem a sensacao do seu trabalho estar bem feito e ——
E envolvido nos processos de melhoria da |

organizacdo do trabalho -

||

]

-

Sdo discutidos consigo os objectivos do trabalho
antes de serem fixados

E apoiada/o pela chefia

E apoiada/o pelos colegasde trabalho

[e]
wl
—
=]
—
(%]
[l
(==
(o]
o
[S5]
[e=]
[95]
o
=
[a=]

B N30 sei/N&o respondo Sempre M Muitasvezes MAsvezes WNunca

Grafico 16 — Situagio laboral

Na tabela seguinte, acerca das situagdes disfuncionais no local de trabalho, destaca-se como dado
preocupante um numero razoavel de situagdes presenciadas e/ou vividas de assédio moral, perfazendo
22 respostas - 55% - em 40 obtidas. Sendo este um inquérito aplicado a jovens profissionais, ¢ ainda de
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salientar como inquietante o nimero de respostas - 18 - de situagdes presenciadas e/ou vividas de
discriminagao relacionada com a idade.

Durante o seu percurso profissional, ja teve conhecimento
de situacBes e/ou foi vitima de (por parte de colegas e/ou
chefias)

Discriminagdo com base na origem regional 1
Discriminagdo relacionada com faltas para assisténcia... 7
Discriminacdo ligada a dispensa para... 4
Discriminagdo ligada ao gozo de licenga parental 7
Discriminacdo ligada a orientacdo sexual 3
Discriminacdo ligada a incapacidade/deficiéncia 3
Discriminacdo ligada a religido 2
Discriminacdo com hase no sexo/género 13
Discriminagdo com base na nacionalidade 4
Discriminagcdo com base na raga, etnia ou cor da pele 1
Discriminagdo ligada a idade 18
Violéncia (fisica ou verbal) 8
Assédio moral 22

Assédio sexual 4

Grifico 17 — Discriminagdo laboral

De seguida, os participantes foram questionados acerca da importadncia do movimento sindical e das
associacdes da 4rea. A pergunta encontra-se sindicalizado? 91% dos participantes responderam que nio
e 9% que sim. Quando inquiridos se consideram o sindicato um mecanismo de defesa do trabalhador,
verificaram-se as seguintes respostas:

Considera o sindicato um mecanismo adequado
de proteg¢ao do trabalhador?

W Sim
H Ndo
® Depende/Se ndo for politizado

N3o sabe/ N3o responde

Grafico 18 — Movimento sindical

16



O presente: As inquieta¢des dos novos profissionais da informagao

No que respeita as associagdes de profissionais da area, em particular a BAD, APDIS e INCITE, 80%
responderam que nao sdo associados e 20% que o sdo. Tencionou-se, neste ponto, aprofundar um pouco
mais esta questdo, como se pode observar nos graficos seguintes.

Considera que estas Associacdes nacionais pugnam
pela defesa e protegdo dos profissionais da area?

‘W Sim m Pouco/Em parte m N3do © N3o sabe/ N3o responde

Grifico 19 — Associagdes nacionais

No caso de ndo ser associado/a BAD, pode indicar-nos porqué?

= N3o vé vantagens

= Preco demasiado elevado

= Falta de representagio/protecgdo
= Motivos do foro pessoal

= Baixa divulgagdo

= Qutros

Grifico 20 - BAD
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Quando questionados sobre se eram ou ndo associados da IFLA e/ou da ICA, 96% dos inquiridos
respondeu que ndo e apenas 4% que sim. Aplicaram-se as mesmas questdes anteriormente feitas em
relagdo as associagdes nacionais e os resultados foram os seguintes:

Considera que estas Associagdes internacionais
pugnam pela defesa e proteciao dos profissionais da
area?

M N3o sabe/N3o
responde

Grifico 21 — Proteccdo por via das Associagdes

No caso de n3o ser associado/a, pode indicar-
nos porqué?

®m N3o vé vantagens
m Desconhecimento
m Preco

N3o se sente
representado

Grafico 22 - Associativismo

Para terminar esta fase do questionario os participantes foram questionados em relagdo a sua opinido
sobre os recursos disponiveis para o exercicio de fungdes. Obtiveram-se os seguintes resultados:

Durante o seu percurso profissional, considera
que existiram recursos adequados para o
exercicio das fungoes?

HSim

m Nio

Grafico 23 — Recursos para o exercicio de fungdes
18
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A caréncia de recursos materiais e financeiros foi a mais sentida pelos jovens profissionais, como se
pode verificar na tabela seguinte:

Em caso negativo, explicite que falta de recursos sentiu na
pratica profissional

Recursos tecnolégicos ’

Recursos humanos ’

Falta de comunicagdo com colegas exteriores a instituigdo 1

Falta de comunicac¢do na instituigdo I

Falta de liberdade para inovar ]

Recursos Financeiros ’

Recursos materiais y

Insfraestruturas ’

Grifico 24 — Falta de recursos na pratica profissional

Conclusao

Durante esta investigacdo, as autoras propuseram-se a auscultar os novos profissionais da informacao,
a analisar o estado actual da profissdo, e simultancamente a iniciar o debate sobre as inquietagdes € 0
futuro na area.

Deste conjunto alargado de respostas, de diferentes servi¢os dentro da Ciéncia da Informagao, surgiram
pontos de vista sobre os quais ndo tinha ainda existido reflexdo por parte das autoras. Deste modo,
abrem-se novas portas para investigacao sobre os perfis dos profissionais da informacdo, em continua
mudanga; sobre as competéncias necessarias para um bom desempenho profissional, tanto as ditas
tradicionais como as emergentes; sobre a evolucao, estagnagdo e futuro das carreiras profissionais na
area, englobando questdes como a precariedade, as mas praticas de recrutamento e a inexisténcia de
legislacdo e carreiras especificas de profissionais BAD; sobre as condi¢des de trabalho, abrangendo néo
s0 a falta de recursos, mas também a existéncia de mas praticas laborais, tema pouco explorado a nivel
nacional mas com cada vez maior destaque internacionalmente; entre outros caminhos possiveis de
desenvolvimento.

Conclui-se que dar voz aos novos profissionais € urgente, ¢ que embora haja maior adesdo e inclusdo
nas iniciativas de associagdes e grupos de profissionais da area, tem sido uma via pouco explorada.
Considera-se ainda que, mediante as respostas obtidas, o futuro apresenta alguns obstaculos para os
atuais e para os proximos profissionais da informagdo, apenas resolvidos através da mobilizacdo das
associacdes profissionais junto da classe politica, da cooperacdo entre profissionais e instituigdes, a nivel
nacional e internacional, e do debate interno e procura conjunta de solu¢des e caminhos viaveis para a
profissao.
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