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Resumo

A avaliagdo da investigacdo permite monitorizar, garantir a qualidade e promover as atividades de ciéncia
e de tecnologia. Em 2022, A Comisséo Europeia publicou o Agreement on Reforming Research Assessment,
que define o percurso a ser seguido por investigadores e instituigdes cientificas, para reformar as préaticas
de avaliagdo da investigacdo, com o objetivo geral de maximizar a sua qualidade e impacto. O Acordo
inclui os compromissos e prazos para as reformas e estabelece os principios para uma coligagdo de
instituicGes dispostas a trabalhar em conjunto na implementacdo das mudancas. Tendo como base o
documento da Comissdo Europeia, apresentamos um estudo de caso das Bibliotecas da Universidade
Catolica Portuguesa e o seu papel relativamente ao desenvolvimento de esforgos para o cumprimento desse
acordo.
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Introducao

A avaliagdo da investigacéo, ou research assessment, € um processo transversal desenvolvido por
agéncias de financiamento, instituicdes de ensino superior e unidades ou grupos de investigagéo.
Este processo tem objetivos muito diversificados, desde a alocacdo de financiamento, anélise da
qualidade da investigacdo, modernizacdo do sistema cientifico, monitorizacdo da execucgdo da
atividade cientifica e tecnoldgica e, em limite, recrutamento e promogao de investigadores. Em
dezembro de 2021 a Comissdo Europeia propds as diversas agéncias de financiamento e
instituicbes de ensino superior que apresentassem 0 seu interesse em participar numa coligacdo
para areforma da avaliacdo da investigacdo. Este apelo resultou na disponibilizacdo do Agreement
on Reforming Research Assessment' em julho de 2022, e em outubro do mesmo ano contava ja
com mais de 350 instituicBes assinantes, de 40 paises. As organizacdes signatarias comprometem-
se a apresentar um plano até o término de 2023, ou um ano apds a assinatura do acordo, e até
2027 terdo de demonstrar o progresso de desenvolvimento de critérios e ferramentas que cumpram
0s compromissos assumidos (CoARA).

A diversidade de processos referentes & avaliagdo da investigacéo, assim como 0s seus objetivos,
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exigem cada vez mais a implementacdo de padrdes nacionais e internacionais, ao cumprimento
de boas préticas e, acima de tudo, garantir a qualidade da informacéo recolhida. Neste sentido é
necessario refletir sobre as praticas, metodologias e pressupostos utilizados na avaliacdo da
investigacdo de forma a evitar desconfianga, dados enviesados ou exclusédo de atividades
cientificas e tecnoldgicas atuais. As Bibliotecas de Ensino Superior (BES) tém um papel
importante nesta reflexdo, seja pelo seu amplo conhecimento ao nivel da bibliometria, a sua
participacéo ativa na validacéo e curadoria de informag&o, ou ainda na gestdo de plataformas de
producdo cientifica.

O papel das Bibliotecas da Universidade Catoélica Portuguesa no processo de
Research Assessment

A Universidade Catélica Portuguesa (UCP) tem como objetivo ser «reconhecida como
universidade europeia lider em investigacdo de impacto e ensino de base transformacional»", e
assenta atualmente a sua missdo em trés pilares: ensino, investigacdo e inovagdo, e servico e
responsabilidade social universitaria. Como uma das organizacGes assinantes do Agreement on
Reforming Research Assessment, a UCP encontra-se a executar diferentes processos internos para
reformar a avaliagéo da investigagdo. Em 2020 iniciou a implementagdo de um sistema de gestéo
de informagéo cientifica" designado por Ciéncia-UCPY, que agrega varias informagdes como as
unidades internas (centros de investigacdo, unidades académicas, centros de transferéncia de
conhecimento, laboratérios), projetos de investigacdo e desenvolvimento, perfis de
investigadores, producéo cientifica, atividades, teses e dissertacfes, entre muitos outros.

O enriquecimento da informagdo disponibilizada nesta plataforma é possivel devido a
interoperabilidade do sistema com varias bases de dados internas e externas. A nivel interno foram
desenvolvidos dois conectores: um com o sistema da Dire¢do de Recursos Humanos que permite
atualizar o moédulo de perfis de investigadores, garantindo assim que toda a comunidade
(investigadores e/ou docentes) consta no Ciéncia-UCP, podendo aceder-lhe e efetuar gestdo da
sua producao e atividade cientifica; e um segundo com a plataforma da Direcdo Financeira que
permite importar informacdo relativa a execucdo orcamental dos projetos de investigacdo e
desenvolvimento. No que diz respeito a interoperabilidade com as bases de dados externas, é
possivel importar producdo cientifica de bases referenciais (como a PubMed, Scopus ou Web of
Science), de servicos de editoras (SCIELO ou IEEE Xplore), e de plataformas de perfis de
investigador (como o ORCID). Adicionalmente, foi também desenvolvido um conector de
exportacdo de producao e atividades cientificas para o CIENCIAVITAE, em colaboracio com a
empresa de suporte do Ciéncia-UCP. Para complementar, foi ainda ativado o conector com o
Unpaywall', que permite identificar o tipo de acesso do documento através do DOI (Digital
Object Identifier), e estd em desenvolvimento um conector com o projeto SciProj, gerido pela
FCT/FCCN, que ira permitir importar informacdo relativa proveniente de projetos nacionais e
europeus, garantindo assim uma maior consisténcia dos dados.

A gestdo da plataforma Ciéncia-UCP é realizada pelas Bibliotecas da UCP, que parametrizam os
diversos modulos garantindo assim que este sistema se adapta as mais variadas necessidades e
responde de forma inequivoca as solicitacdes de informacdo cientifica por parte das unidades
basicas, gabinetes da Reitoria ou mesmo das agéncias de financiamento. As Bibliotecas sdo
também responsaveis pela validacao e curadoria dos dados, o que levou ao desenvolvimento de
novos workflows, producdo de manuais orientadores, criagdo de grupos de trabalho e de
ferramentas de monitorizacdo da informacdo validada.
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Em paralelo, com a implementacdo do Ciéncia-UCP, decorreu a criagdo do Plano de
Desenvolvimento Estratégico (PDE) da UCP, para o periodo de 2021-2025. Incidindo nos trés
pilares da missdo da Universidade, este documento tem como objetivo ser «uma orientacdo
performativa da universidade, enquanto espaco de reflexdo, analise, planeamento e intervencéo
na sociedade»""'. Neste contexto, foi criado um grupo de trabalho multidisciplinar, constituido por
representantes da Reitoria, Gabinete de Inovacdo e Investigacdo, Gabinete de Qualidade,
Unidades de Investigacéo e das Bibliotecas da UCP, com o objetivo de repensar os indicadores
de ciéncia e tecnologia utilizados até a data e apresentar uma atualizacdo dos mesmos para as
areas de investigacdo, financiamento, redes, Ciéncia Aberta e interdisciplinaridade. As
Bibliotecas da UCP tiveram um papel ativo na identificacdo dos indicadores passiveis de recolha,
nomeacao de fontes de informacao, representatividade das areas cientificas e transparéncia na sua
descrigao.

Os dados utilizados e indicadores analisados na avaliagao da investigacéo, devem ter em conta 0s
diversos critérios e metodologias estabelecidos no acordo. Tendo por base 0s dez compromissos
elencados no documento, estes sdo os esforgos que a UCP estd a desenvolver para cumprir o
Agreement até 2027:

Agreement on Reforming Research
Assessmenti

Universidade Catdlica Portuguesa

39 dos 50 indicadores do PDE analisam
atividades diversas como o impacto social,
relacdo com empresas, colaboragdes externas,
inovacao (patentes, protocolos ou spin-offs)

Reconhecer a diversidade de contribuicoes
e carreiras em investigacdo em acordo com
as respetivas necessidades e natureza

Basear a avaliagdo da investigacdo em

indicadores qualitativos, para os quais a
revisdo-por-pares é central, e apoiada pelo
uso responsavel de indicadores
guantitativos

Nao utilizar métricas centradas nas revistas
e publicagdes, em particular o Journal
Impact Factor (JIF) e h-index

Evitar o uso de rankings de instituicdes
cientificas na avaliacdo de investigacao

Alocar recursos para implementar os
COMpPromissos

Rever e desenvolver critérios, ferramentas
e processos de avaliacao de investigacédo

A producdo cientifica analisada no PDE foi
alvo de revisdo por pares, de acordo com 0s
critérios internacionais aplicados pelas editoras

No PDE as métricas analisadas sdo: os quartis
do SJR e os dois da Web of Science (SCIE e
SSCIE); o numero de citagBes Scopus e 0
impacto normalizado (FWCI)

Nao sdo utilizadas métricas extraidas ou
aplicadas em rankings académicos
internacionais

Implementacédo do Ciéncia-UCP, subscri¢édo de
bases-de-dados de referéncia, desenvolvimento
de dashboards em PowerBI, criagdo do PDE e
contratacdo de colaboradores com funcgdes de
gestdo de ciéncia

Os indicadores que constam no PDE séo
revistos e analisados semestralmente (junho e
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dezembro)

Conscientizar sobre a reforma da avaliagdo = Cada indicador analisado tem uma descricado
da investigacao e fornecer orientacGes e associada que indica o que é recolhido, e qual a
formacdes sobre 0s critérios e processos fonte da informacéo

A partilha de experiéncias com outras
Partilha de experiéncias e préaticas instituicdes, numa primeira fase, ird decorrer
em eventos de especialidade

O PDE teve inicio em 2021 sendo considerado
um processo recente na UCP. Contudo sera

Comunicacéo dos progressos alcangados assegurada a comunicacdo com a comunidade a
propdsito do cumprimento dos principios
assinados

A informagdo relevante no Ciéncia-UCP é
agregada pelo projeto OpenAIRE (através do
protocolo OAI-PMH) e o desenvolvimento do
conector com o CIENCIAVITAE permite que a
informacéo recolhida seja analisada pelas
agéncias de financiamento, nomeadamente
Comisséao Europeia (OpenAlRE) e Fundacéo
para a Ciéncia e a Tecnologia
(CIENCIAVITAE)

Avaliar praticas, critérios e ferramentas
com base em evidéncias e no estado da arte
em investigacéo, e disponibilizar os dados
em acesso aberto

A implementacdo do Ciéncia-UCP e a subscricdo de bases-de-dados de referéncia (por exemplo:
Scopus e Web of Science), foram fulcrais para iniciar a reforma da avaliagéo da investigagdo na
Universidade. Estes primeiros passos, quando aliados com a criagdo do PDE e com o
desenvolvimento de dashboards em PowerBl, tornaram possivel a constante monitorizacdo dos
indicadores. Por sua vez, os métodos utilizados na recolha dos dados, tornam todo o processo
transparente e sem ambiguidades. As implementacbes de todos estes processos foram
acompanhadas por workshops dirigidos a membros das unidades de investigacdo, gestores de
ciéncia e validadores de informacdo, envolvendo desta forma toda a comunidade UCP na reforma
da avaliacéo da investigagao.

Conclusoes

Vérias sdo as dindmicas que tém de ser alteradas num curto espaco de tempo para corresponder
aos compromissos assumidos. Desta forma, todas as entidades interessadas tém de estar
envolvidas nestes processos para evitar excluir partes da comunidade ou aplicar critérios que ndo
traduzam a realidade em anélise.

As Bibliotecas tém uma vasta tradicdo na gestdo de informacéo, dominam as bases de dados e a
sua bibliometria. Posto isto, devem de assumir um papel ativo no apoio a tomada de deciséo no
que se refere a indicadores de producdo ou atividade cientifica. Nesta linha, a participacdo das
Bibliotecas da UCP no processo de avaliagdo da investigacdo é fundamental pois, para além de
assegurarem a gestao das plataformas de onde sdo retirados os indicadores, efetuam também toda
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a validacdo e curadoria dos dados. Apesar de ja terem sido dados passos significativos nesta
missdo, como por exemplo, a implementacdo de plataformas de recolha e gestdo de informacdo,
a elaboracdo de documentos estratégicos e dashboards, as Bibliotecas da UCP estdo cientes do
trabalho que ainda é necessario desenvolver nesta area, tendo sempre em mente o qudo essencial
¢ conseguir um maior alinhamento da comunidade cientifica nos compromissos que a
Universidade assumiu.
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