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Resumo

O Catalogo Coletivo das Bibliotecas da Madeira foi criado como instrumento de facilitagdo da Rede Regional de
Bibliotecas da Madeira. O referido catdlogo permite o acesso ao patrimonio bibliografico existente na Regido
Auténoma da Madeira, bem como a promogao do funcionamento em rede das bibliotecas que o integram. Nesta
comunica¢do, primeiramente sera apresentado o processo de implementacdo do Catalogo Coletivo das
Bibliotecas da Madeira e em seguida sera descrito o seu percurso ao longo do tempo. Por tltimo serd feita uma
reflexdo acerca das principais dificuldades encontradas em todo o percurso e das metas atingidas. Finalmente,
far-se-4 uma projecao acerca do que se pretende para o futuro deste catalogo.
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Introducio

Num mundo onde a Internet é considerada o principal canal de difusdo de informagdo, em detrimento
da ida a biblioteca fisica, o catalogo coletivo surge como uma oportunidade de promocdo das
bibliotecas como uma fonte atualizada e especializada, onde o foco do profissional de documentacéo e
informagdo ndo esta centrado nos livros, mas sim nas pessoas.

O rapido crescimento e difusdo de novas tecnologias obrigou a uma mudanga do modelo classico de
biblioteca, verificando-se varias transformagdes com a criagdo de novos servigos e suportes. Estas
alteragcdes previnem a possibilidade do publico considerar as bibliotecas como algo obsoleto e
desnecessario. Desta forma, numa era da informagao, as bibliotecas publicas passaram a incorporar
nos seus servicos suportes informaticos, com as vantagens ¢ desvantagens que lhes sdo inerentes.
Conforme refere Furtado (1995) a enorme capacidade de armazenamento de dados, rapidez na sua
produgdo e disseminagdo, facilidade de atualizacdo e corre¢des, potencialidades colaborativas e
interativas os circuitos do livro alteram-se, trazendo repercussdes a nivel da producdo e difusdo dos
livros. Contudo, as bibliotecas publicas t€ém procurado acompanhar as mudangas tecnologicas do livro
e da leitura no mundo atual, mantendo sempre como principal propoésito a preservagdo da memoria e a
promoc¢ao do conhecimento. Sdo inegaveis as vantagens que as novas tecnologias trazem a nivel do
acesso, da difusdo das colegdes ¢ no trabalho em rede. Deste modo, ¢ procurando satisfazer as
necessidades dos utilizadores, a disponibilizagdo do livre acesso as estantes € o empréstimo
domiciliario, convivem com o acesso a informag¢ao em linha com a promogdo do conhecimento ¢ da
aprendizagem. Por outro lado, o recurso impresso, com a posse do objeto fisico, da lugar ao recurso
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digital, permitindo ao utilizador aceder a informagdo que pretende, sem estar limitado ao horario de
abertura ou a distancia a que se encontra da biblioteca.

A Federagio Internacional de AssociacGes e Instituigdes Bibliotecarias (IFLA) defende que nenhuma
biblioteca publica, por maior ou mais bem financiada que seja, consegue sozinha responder a todas as
necessidades do seu publico, incentivando a participagdo em parcerias, colaboragdes e redes de
trabalho com outras bibliotecas ¢ organizagdes relacionadas, € a disponibilizagdo de acesso a outras
fontes de informacdo, de forma a permitir a biblioteca publica satisfazer as necessidades de
informagdo dos seus utilizadores. As redes de cooperagdo ¢ de colaboragdo entre bibliotecas ajudam
as bibliotecas com menos recursos a ultrapassarem dificuldades no acesso a informagdo pelos seus
leitores, possibilitando ainda a aquisi¢do de competéncias técnicas por parte dos profissionais. Neste
sentido, é fundamental que esta cooperagdo interbibliotecas seja orientada por um 6rgdo coordenador,
criador de normas e politicas facilitadoras de troca de informagao e servigos, de forma a que as varias
areas de atuacdo sejam coerentes € transversais a todas as bibliotecas. Cabe ao bibliotecario promover
o desenvolvimento ¢ implementacdo de novas iniciativas, a partir da cooperagdo, contribuindo para o
crescimento das bibliotecas. E importante realgar que o intercAimbio de conhecimentos e servigos entre
bibliotecas é uma estratégia crucial para ultrapassar eventuais recursos financeiros, humanos e
materiais insuficientes. As novas tecnologias sdo grandes facilitadoras da criacdo de redes de
biblioteca, estruturas fundamentais para o desenvolvimento de esforgos no alcance de objetivos
comuns, como a cria¢do de regras, a troca de registos bibliograficos, o empréstimo interbibliotecas e
ainda o desenvolvimento de projetos inovadores. Esta participagdo em rede €, portanto, uma
ferramenta de exceléncia para o fortalecimento das varias estruturas que nelas participam. Sao
exemplo de projetos cooperativos as parcerias na digitalizacdo retrospetiva, politicas de preservacao
digital e o desenvolvimento cooperativo de colecdes e a dinamizacdo do livro e da leitura.

Os catalogos coletivos, de abrangéncia nacional ou regional, sdo outra forma de colaboracdo e
cooperagao entre bibliotecas. As carateristicas do catalogo coletivo evoluiram ao longo dos tempos,
com a concentragdo, numa primeira fase, de todos os registos das bibliotecas numa tnica base de
dados para mais tarde, cada biblioteca disponibilizar o acesso a base de dados de forma autonoma.
Conforme Faria (2008) refere, o catdlogo o coletivo ¢ um «catalogo das existéncias parciais ou totais
comum a varias bibliotecas, arquivos e servigos de documentagao.

Diretamente ligad ao crescimento da informagao em rede, surge o conceito de interoperabilidade. Para
Cordeiro (2001) a interoperabilidade «designa as qualidades de um sistema, produto ou projeto que lhe
permitem interagir com outros de forma diferente». Com a evolucdo da computa¢do criaram-se
normas ¢ protocolos de comunicacdo entre sistemas que permitem que diferentes entidades, com
diferentes aplicag0es, trabalhem em conjunto. De forma a garantir a interoperabilidade entre sistemas
de informacao bibliografica diferentes — bibliotecas integradas — terdo de ser estabelecidas praticas de
normalizag¢@o que incluam protocolos de pesquisa e recuperagdo de informagdo (Z239.50, ISO10162 e
101639 ou o OAI PMH, formato MARC ISO2709 registos bibliograficos, protocolos de empréstimo
interbibliotecas e modelo logico de acesso as bibliotecas da rede).

Com a chegada da biblioteca digital surgiram davidas quanto a continuidade da biblioteca tradicional,
pelas barreiras geograficas que lhe estdo associadas e que limitam a atuagdo do utilizador. De notar
que a reformulacdo da biblioteca fisica para a biblioteca digital devera ser gradual e a medida que se
criam as condi¢Oes financeiras, técnicas ¢ humanas necessarias para a sua efetiva concretizagdo.
Podera ser um fator estratégico para a biblioteca, a criagdo de um projeto digital tendo como base o
Fundo Local, com o objetivo de digitalizagdo das colegbes impressas de grande valor patrimonial e
cultural que as bibliotecas tenham a sua guarda. De forma a valorizar e completar esta colegdo, seria
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importante o trabalho colaborativo entre as instituigdes de memoria locais, em que incluimos as
bibliotecas, arquivos e museus, no sentido de reunir os véarios acervos bibliograficos. Deste modo,
teriamos uma biblioteca digital com contributos variados, possibilitando a consulta por biblioteca ou
do conjunto dos acervos. Para que estas colaboragoes funcionem ¢é fundamental o estabelecimento de
politicas digitais adequadas a realidade de cada institui¢do, tendo por base as diretrizes de instituigdes
de referéncia. Sera necessario além disso, a existéncia de um consenso entre as bibliotecas quanto a
gestdo da colegdo, e legitimar as varias etapas do processo.

A presente comunicagdo descreve o percurso do Catalogo Coletivo das Bibliotecas da Madeira
(CCBM) até a sua configuragdo atual. Com o objetivo de garantir a compreensdo do processo de
criacdo e instalagdo deste catalogo coletivo, sdo abordados alguns conceitos considerados pertinentes
para compreender melhor o desenvolvimento da tecnologia comunicacdo ¢ informagao.

O catalogo Coletivo das Biblioteca da Madeira - objetivos e missao

O Catalogo Coletivo das Bibliotecas da Madeira, que teve a sua génese em 2011, ¢ atualmente
coordenado pela Direcdo Regional do Arquivo e Bibliotecas da Madeira (DRABM). Tem por
objetivos primordiais a identificagdo e facilitagdo do acesso ao patriménio bibliografico existente na
Regido Autonoma da Madeira (RAM), bem como a promoc¢do do funcionamento em rede das
bibliotecas regionais. Neste sentido, ¢ entendido como um dos varios instrumentos de dinamizagao da
rede regional de bibliotecas publicas. A estrutura funcional desta rede tem como objetivos especificos,
entre outros, identificar e localizar as espécies bibliograficas da RAM, integrar todas as bibliotecas
municipais no catalogo coletivo e dinamizar o empréstimo interbibliotecas.

Este catalogo coletivo passou por varias fases, com varias mudancas estruturais com vista a uma
melhor consolidagdo da Rede Regional de Bibliotecas da Madeira (RRBM), no que concerne a
interoperabilidade e a normaliza¢do a implementar, para a observancia de homogeneidade dos registos
bibliograficos, produzidos pelas bibliotecas. Assim, foram tomadas varias decisdes, sempre com
enfoque nas dificuldades das bibliotecas quanto aos recursos informaticos e as necessidades de
formacgdo, com a cedéncia do acesso gratuito ao software de gestdo de bibliotecas e o fomento de
cooperagdo técnica. Também de referir, que esta estrutura de colaboracdo esta aberta a todas as
bibliotecas independentemente da sua natureza. Assim, ja foi formalizada a adesdo com 10 bibliotecas
municipais (Funchal, Camara de Lobos, Ribeira Brava, Ponta do Sol, Calheta, Sdo Vicente, Santana,
Machico, Santa Crus e¢ Porto Santo), sete biblioteca especializadas (Museu de Fotografia, Museu
Quinta das Cruzes, MUDAS — Museu de arte contemporanea, Museu Frederico de Freitas, Solar de
Sao Cristévao, Centro Cultural Dra. Maria do Carmo Santos, Curia Diocesana do Funchal), uma
biblioteca do ensino superior (Escola Superior de Enfermagem Sao José Cluny) e duas bibliotecas
escolares (Escola Secundaria Jaime Moniz e Escola Secundaria Francisco Franco). Assim, em 2023 o
catalogo coletivo das bibliotecas da Madeira tinha, para além da biblioteca do Arquivo Regional e
Biblioteca da Madeira, 22 bibliotecas cooperantes de diferentes tipologias.

O catalogo coletivo, até abril do 2023, tinha 504.299 registos, 25.211 dos quais foram integrados pelas
bibliotecas cooperantes.

CCBM - evolucao e consolidacao

O caminho percorrido pelo CBBM até a atualidade, acompanhou duas alteragdes organicas da
Secretaria Regional do Turismo e Cultura, que tutela o Arquivo e a Biblioteca da Madeira, que vieram
alterar ndo s6 os seus objetivos como também o seu modo de operacionalizagdo.
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Assim, num primeiro momento, entre 2011 ¢ 2015, sob a coordenagdo da entdo Biblioteca Publica da
Madeira (BPR), o CCBM foi apresentado e divulgado, na versdo Beta, com 4 bibliotecas aderentes
(Museu Quinta das Cruzes, Centro de Estudos de Historia do Atlantico, Biblioteca de Culturas
Estrangeiras e Arquivo Regional da Madeira). Um ano depois, foi lancada a versdo oficial do catalogo
coletivo, tendo por objetivo o alargamento da cooperacdo a outras bibliotecas e a disponibilizacdo do
acesso remoto ao software as bibliotecas sem software, para realizarem as operagdes necessarias a
catalogacao dos seus acervos bibliograficos.

Segue-se, em 2016, a criagdo do Arquivo ¢ Biblioteca da Madeira (ABM), instituigdo que funde a
Biblioteca Publica da Madeira (BPRM) e o Arquivo Regional da Madeira (ARM), e que procedeu a
analise dos processos de formalizacdo na adesdo ao CCBM e dos procedimentos técnicos de
integracdo dos registos no catalogo coletivo. Desta analise, resultou a aquisi¢do e instalagdo do sistema
modular mindPrisma, na versdo 4., o qual permitiu ndo s6 a fusdo dos acervos bibliograficos dos
extintos Arquivo Regional da Madeira, da Biblioteca Publica Regional e da Biblioteca de Culturas
Estrangeiras, como também a cria¢do de polos com as bibliotecas cooperantes que tinham um software
de gestdo de bibliotecas.

Por fim, em 2020, instituida a DRABM, o CCBM passa a ser uma verdadeira estrutura de cooperacio,
que funciona como instrumento de facilitagdo da Rede Regional de Bibliotecas Publicas da Madeira,
aberta a outras tipologias de bibliotecas da RAM, por via da qual se centraliza e promove o acesso
livre a informagdo respeitante ao patriménio bibliografico regional e ao efetivo funcionamento em
rede das bibliotecas na Regido Autdnoma da Madeira. De acordo com este principio foi realizada uma
auscultagdo, por inquérito, as 11 bibliotecas dos concelhos do arquipélago para apurar, entre outras
questdes, quais os softwares de gestdo de bibliotecas utilizados. Da analise feita constatou-se, por
ordem decrescente, os seguintes resultados: PRISMA (40%); sem software de gestdo de bibliotecas
(20%); base de dados Excel (40%) e 0o PORBASE 5 (10%) (grafico 1).
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Grifico 1 — Softwares utlizados

Os catalogos coletivos resultam de criacdo de condi¢des de aproveitamento das potencialidades dos
ambientes Web. Com efeito, o desenvolvimento do catalogo coletivo foi precedido, em 1989, pela
disponibilizagdo de um catalogo informatizado, que referenciava o acervo bibliografico da Biblioteca
Publica Regional da Madeira (BPR), usando o software Porbase5.
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Com o objetivo de proporcionar o trabalho em rede, a MIND langou, em 2008, a nova versdo do
sistema MindPrisma, j4 com a solu¢do para grandes redes de bibliotecas e/ou redes de bibliotecas
ligadas em rede tendo como Sistema de Gestdo de Base de Dados o Microsoft SQL, bem como o
cancelamento do langamento de updates do Porbase5. Todavia, esta nova versdo do sistema Prisma
ndo foi adquirida, optando-se pela criacdo de uma base de dados, para o catalogo coletivo, que ficou
alojada, no mesmo servidor, ao lado do OPAC da BPR. Deste modo, a recuperagao da informacao,
pelo utilizador, era feita no site da instituicdo no catalogo da biblioteca (BPR) e nos catalogos das
bibliotecas aderentes através do link para o CCBM. A atualizagdo do catalogo coletivo concretizou-se
através de acesso remoto, no caso das bibliotecas sem software, ou pela importagdo de registos em
formato ISO2079, para as bibliotecas que tinham o seu proprio software.

Naturalmente que, aos desafios que a evolucdo social e tecnologica, nos quais se incluem as
bibliotecas, junta-se a importancia da organizacdo em rede dos sistemas de informagao,
consubstanciado pela presenga de um modelo de biblioteca baseado nos recursos partilhados. Assim,
em 2016, a aquisicdo e implementacdo do Sistema mindPrisma versio 4, aliado as dificuldades
inerentes a uma mudanga desta natureza obrigou a ativar novos mecanismos de gestdo, para garantir
que a migragdo dos dados para um catalogo unico fosse executada eficazmente. Este novo sistema
permitiu o crescimento do catalogo coletivo, desta feita na base de dados ABM, de forma direta no
caso das bibliotecas dos servicos da tutela ou através da importagdo de registos através de ficheiro
ISO2079, para as bibliotecas cooperantes com software proprio. Ao mesmo tempo, manteve-se a
preocupagdo com a uniformizagdo do catdlogo. Os registos bibliograficos criados pelas bibliotecas
cooperantes sdao revistos e validados pela equipa responsavel, em dois aspetos considerados
primordiais, nomeadamente, a aplicacdo de normas de descricdo comuns e a eliminagdo dos
duplicados, de forma a garantir a exatidao da informacdo nos resultados das pesquisas.

Num passado mais recente, a partir de 2020, coincidente com o inicio da pandemia, foi implementado
pela MIND o Prismaweb, que permitiu as bibliotecas cooperantes que nao tinham software,
catalogarem os seus acervos bibliograficos através desta aplicagdo Web, trabalhando diretamente na
base de dados ABM de forma autébnoma. Por outro lado, quanto as bibliotecas que utilizavam o Excel,
a migracdo dos seus dados fez-se através de algoritmos criados internamente pelo servigo de
informatica da DRABM, com o intuito de tirar proveito da descri¢do efetuada, ainda que insuficiente.
Por ultimo, estdo incluidas as bibliotecas que possuem o seu proprio software de gestdo de bibliotecas,
e que enviam periodicamente os seus registos bibliograficos em formato ISO2079, para serem
integrados para o catalogo coletivo.

CCBM - Processo de implementacao de software uinico de gestao de bibliotecas

Fase 1 Fase2 Fase 3 Fase 4

Cooperagao Soft Orientagdo Integragao
CCBM ortware técnica de registos

Fase 1 — Formalizacao da adesao ao CCBM

A formalizag@o da cooperagdo € materializada com a assinatura do protocolo de adesdo, conforme o
regulamento do CCBM.
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Fase 2 - Integracao de cooperante do sistema MindPrisma

O sistema MindPrisma tem por objetivo a gestdo integrada de uma biblioteca individual ou de um
conjunto de bibliotecas associadas em polos, potenciando a catalogagdo cooperativa ¢ a
disponibilizagdo numa tunica plataforma (Pacweb) de toda a informacgdo disponivel respeitante as
bibliotecas integradas, permitindo a interacdo do utilizador com a biblioteca e a realizacdo de
operagdes de pesquisa simples, avangada e por indices. O registo na plataforma (Pacweb) permite a
autonomia do utilizador no acesso direto ao seu historico em termos de empréstimos correntes,
reservas ¢ pesquisas especificas efetuadas. Também relevante é a divulgagdo das novidades do nosso
catalogo, com a criacdo de alertas no Pacweb, nas pesquisas efetuadas pelo utilizador.

A versdo Web do software MindPrisma ¢ disponibilizada gratuitamente as bibliotecas cooperantes,
permite a realizagdo das operagdes basicas necessarias ao trabalho da Biblioteca, ¢ compreende areas
de catalogacao e pesquisa.

Fase 3 — Orientacao técnica

- Prestar apoio ao nivel da utilizagdo da plataforma para efeitos de catalogagio;
- Facultar manuais de procedimentos de catalogagao para a uniformizagao de registos.

Fase 4 — Integracio dos registos

- Confericao dos registos conforme a politica de descrigao bibliografica definido pela RRBP;
- Integragdo dos registos no CCBM periodicamente.

Biblioteca cooperantes — requisitos
A biblioteca que adira ao CCBM tera de ter:

- Computador (Recursos minimos: sistema operativo Windows 10, 4GB RAM);
- Internet com ligagdo estavel;
- Browser (Google Chrome ou Microsoft Edge).

Plataforma Press Reader

As bibliotecas cooperantes do CCBM poderdo consultar e ter acesso nos postos de pesquisa das
bibliotecas ou, se o leitor preferir, através do seu telemovel ou tablet, a mais de 7.000 jornais de todo o
mundo, incluindo os portugueses, a partir da plataforma Press Reader.

Para o acesso a plataforma Press Reader ¢ necessario ser utilizador da rede de cooperantes, ou s¢ja,
fazer o registo no Pacweb, e ser validado pelos servigos da DRABM.

Consideracoes finais

Numa perspetiva de futuro, esta a ser estudada a possibilidade de adquisi¢do do modulo MindSearch,
um agregador de conteidos que permite a pesquisa Unica nas varias bases de dados,
independentemente do sofiware que as bibliotecas cooperantes utilizem. Este modulo constitui uma
real melhoria na gestdo do catdlogo coletivo, no que concerne a integracdo de registos, uma vez que o
protocolo aberto OAI-PMH vai buscar os registos das varias bases de dados (de bibliotecas que
adquiriram o software) e importa-os para a base ABM, evitando o trabalho manual de verificagdo dos
registos enviados em ficheiro ISO2079. Para além deste modulo, igualmente importante, sera a
aquisi¢do da solugdo para a autenticagdo de leitores de forma centralizada, aplicavel a todos os
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parceiros, que prevé a possibilidade de efetuar reservas e levantamento de livros entre as bibliotecas
integrantes no catalogo, impulsionando o empréstimo Interbibliotecas.
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