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Resumo

O presente trabalho assenta numa metodologia exploratoria, de carater misto, e pretende examinar o papel da
Biblioteca da Faculdade de Medicina da Universidade Catdlica Portuguesa no apoio ao curso de Medicina,
caracterizado pela metodologia Problem-Based Learning, assim como conhecer a visdo dos utilizadores na sua
relacdo com a Biblioteca. O estudo encontra-se dividido em duas dimensdes: por um lado, uma descrigdo do
processo de planeamento e implementacdo do projeto da Biblioteca da Faculdade de Medicina, e, por outro lado,
num questionario que visa caracterizar as percegdes dos alunos do Mestrado Integrado em Medicina relativamente
a Biblioteca, utilizando uma amostra dos alunos da Licenciatura em Enfermagem como grupo de controlo. Com
base nos objetivos principais, foi definido um conjunto de objetivos especificos, assim como de hipdteses, sobre
0s quais se retiraram as seguintes consideragdes: as Bibliotecas direcionadas para o ensino PBL apresentam, na
sua estrutura organizacional, especificidades caracteristicas, relacionadas com o estreito acompanhamento das
diferentes fases do curriculo e da estrutura do PBL e a divulgagdo da Biblioteca enquanto recurso de apoio tem
um papel preponderante na sua relagdo com os utilizadores.
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Introduciao

A metodologia Problem-Based Learning (PBL) foi aplicada pela primeira vez na Universidade de
McMaster, no Canada, em 1969, e apenas cinco anos mais tarde, em 1974 voltou a ser aplicada a
totalidade de um programa de educacdo médica, com a abertura da Faculdade de Medicina da
Universidade de Maastricht (UM), em 1974 (Servant-Miklos, 2019, p. 284). Apesar da Universidade
de McMaster ter sido a pioneira na aplicacdo desta metodologia, foi em Maastricht que se deram
avangos significativos na estrutura e nos principios aplicados e que permitiram a sua adaptacdo a varios
outros programas espalhados pelo Mundo (Servant-Miklos, 2019, p. 284), entre os quais 0 Mestrado
Integrado em Medicina da Universidade Catdlica Portuguesa.

Desde a sua aplicagdo inicial, o PBL sofreu diversas varia¢des e interpretacdes, de acordo com as
especificidades dos diferentes programas em que € aplicado, no entanto, o seu principio basilar mantém-
se comum: a aprendizagem centrada no aluno (Servant-Miklos, 2019, p. 284; Trullas et al., 2022, p. 2).
Este principio orientador, a par de outros que, no caso dos programas derivados de Maastricht, o
acompanham, como a aprendizagem construtivista, contextual e colaborativa, materializam-se na
restruturacdo dos curriculos, que adotam uma vis@o integrada, em que as aulas predominantemente
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tedricas dao lugar a tutorias, nas quais pequenos grupos de alunos discutem problemas reais, na forma
de casos clinicos (Barrows, 1996, p. 5; Servant-Miklos, 2019, p. 286).

A aplicagdo desta metodologia, que traz uma nova visdo do processo de aprendizagem, requer ndo s6 o
envolvimento do corpo docente, mas também de servicos de apoio, entre os quais se encontra a
Biblioteca (Fyfe & Payne, 2011, p. 162).

Os estudos sobre a relag@o entre os servigos de Biblioteca e o PBL tém sido uma dimensao constante
da literatura que se debruga sobre a aplicagdo ¢ implementagao desta metodologia de ensino. Enquanto
alguns t€m como objetivo identificar e analisar a influéncia que o PBL tem na organizagdo das
Bibliotecas (Chen, 2004, p. 35; Chen et al., 2011, p. 177), outros tém como foco os papéis ndo
tradicionais que os bibliotecarios podem assumir nestes contextos (Fyfe & Payne, 2011, p. 162; Miller,
2001, p. 24).

Apesar de analisarem esta relacdo de perspetivas diferentes, estes trabalhos encontram um consenso na
ideia basilar de que, em programas centrados no aluno e em problemas contextuais, as necessidades
especificas dos utilizadores levam, inevitavelmente, a uma adaptacdo da estrutura organizacional da
Biblioteca, seja ao nivel da colecdo, ou dos recursos e servigos disponibilizados (Chen, 2004, p. 38;
Chen et al., 2011, p. 182; Fyfe & Payne, 2011, p. 162; Miller, 2001, p. 24).

Os alunos de programas PBL sdo confrontados, semanalmente, com dois casos de natureza clinica ou
pré-clinica, baseados em problemas contextuais, a partir dos quais, orientados por um tutor, devem
extrair os objetivos de aprendizagem da fase em que se encontram, e, através da pesquisa em fontes de
informacdo, retirar as aprendizagens necessarias (Barrows, 1996, p. 6; Evans & Brown, 2015, p. 65).
Por esse motivo, recorrem a Biblioteca para os auxiliar na identificacdo de fontes atuais e pertinentes
para a resolug@o dos diferentes casos, o que resulta num uso mais amplo e diversificado dos recursos
de informacdo, mas também numa comunica¢do constante e mais estreita entre a Biblioteca e os seus
utilizadores (Chen, 2004, p. 45; Fyfe & Payne, 2011, pp. 165-166).

Paralelamente € necessario garantir que os utilizadores sejam capacitados para a utiliza¢do dos recursos
de informacdo a sua disposi¢do (Chen, 2004, pp. 38-39). Os trabalhos desenvolvidos nesta area
mostram que até ao nivel da formacdo de utilizadores, as Bibliotecas PBL adotam estruturas
caracteristicas, uma vez que deve existir uma integragdo com os contetidos ¢ as necessidades que os
alunos tém em momentos especificos (Chen, 2004, pp. 38-39; Fyfe & Payne, 2011, p. 164).

Todo este processo de estruturacdo da Biblioteca, desde a construcdo da colegdo, a sele¢do dos recursos
¢ aos servigos ¢ atividades disponibilizados, deve ser articulado com o corpo docente, que conhece o
plano curricular e as suas diferentes fases (organizagao por blocos — rotativos de oito em oito semanas)
aprofundadamente (Chen, 2004, p. 43; Fyfe & Payne, 2011, p. 164).

E com base nas consideragdes dos autores apresentados, que defendem a espeficidade das Bibliotecas
que respondem a programas PBL, ideia subjacente aos principios basilares desta metodologia (Barrows,
1996, p. 7), que orientamos a presente proposta. Assim, este estudo visa analisar a forma como a
metodologia de ensino, neste caso o PBL, influencia as dinamicas da Biblioteca, tendo como base a
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Faculdade de Medicina da Universidade Catdlica Portuguesa, assim como conhecer a visao dos
utilizadores na sua relacdo com a Biblioteca.

Método

Esta analise, definida como um estudo exploratério de abordagem mista (Creswell & Creswell, 2018,
p. 41), assentara em duas partes:

1. Descri¢ao do processo de implementacdo da Biblioteca da Faculdade de Medicina (BFM),
especialmente desenhada para responder as necessidades do Mestrado Integrado em Medicina;

2. Andlise da relagdo dos utilizadores da Faculdade de Medicina (FM) com a Biblioteca, através
da aplicacdo de um questionario dirigido aos alunos da Faculdade, divididos entre primeiro e segundo
ano, mas também a alunos do primeiro ¢ do segundo ano da Licenciatura em Enfermagem da UCP.

A opgao pelo questionario como método de recolha de dados deve-se ao facto de este constituir um
instrumento que permite a aplicagdo de um conjunto de questdes a uma amostra representativa de uma
populag@o, com o objetivo de analisar as suas opinides e expectativas em relacdo ao tema em estudo
(Quivy & Campenhoudt, 2005, p. 188). A escolha do grupo do controlo, os alunos do curso de
Enfermagem, prendeu-se com a proximidade da area de conhecimento ¢ a partilha do mesmo Centro
Regional, pois ainda que as Bibliotecas base dos dois cursos sejam distintas, a BFM constitui parte
organica da Biblioteca Universitaria Jodo Paulo II (BUJPII).

O questionario, aplicado via e-mail, pretende incidir sobre duas dimensdes, por um lado, a frequéncia
de utilizac¢ao dos espagos, atividades, servicos e recursos das Bibliotecas, e, por outro, a sua adequagio
ao seu contexto curricular. Constituido no total por 19 perguntas, maioritariamente fechadas, reserva,
contudo, uma questdo aberta e de carater ndo obrigatorio para comentarios de melhoria. A escolha da
plataforma recaiu sobre o Microsoft Forms, por fazer parte do ecossistema aplicacional da UCP, através
do Office 365. Para a fase de organizagdo ¢ analise dos resultados, fez-se uso do Microsoft Excel e do
Power BI, plataformas do mesmo ecossistema.

Subjacentes as dimensdes de andlise ja mencionadas, estabeleceu-se um conjunto de objetivos
especificos:

o Identificar as especificidades do processo de implementagdo de uma Biblioteca PBL;

e Identificar uma possivel influéncia entre o curso dos inquiridos e, por conseguinte, a
metodologia de ensino, com a sua relagdo com a Biblioteca;

e Avaliar o desempenho da BFM em relagdo as expectativas dos seus utilizadores.

A par da definicdo de objetivo, os estudos de carater misto preveem também a apresentacdo de
hipoteses, com base no que ¢ possivel observar na literatura (Creswell, 2015, p. 193). Para o estudo em



Ana Folque, Bruno Margal, Maria Perdigdo / 142 Congresso Nacional BAD, 2023

questdo, e partindo do consenso dos trabalhos incluidos no estado da arte, pretendem-se confirmar as
seguintes hipoteses:

a. As Bibliotecas direcionadas para o ensino PBL apresentam, na sua estrutura organizacional,
especificidades caracteristicas;

b. A natureza das metodologias centradas no aluno resultam numa maior aproximagdo a
Biblioteca, em comparagdo com utilizadores de programas curriculares que aplicam metodologias
tradicionais.

Resultados e Discussao
Parte 1: Descricao do processo de planeamento e implementacio

A metodologia de ensino, a par da estrutura curricular, foram, desde o inicio do projeto, um guia
orientador para o desenho e a proje¢do da Biblioteca da Faculdade de Medicina. Esta preocupagdo
refletiu-se na estrutura¢do dos pontos principais do planecamento, mas também na articulagdo que foi
desenvolvida com os diferentes intervenientes do processo, tanto a nivel interno — coordenacdao do
projeto da FM e Rede de Bibliotecas UCP (RBUCP), com enfoque na Biblioteca Universitaria Jodo
Paulo II, Biblioteca “mae” da BFM — como externo, através da parceria estabelecida com a
Universidade de Maastricht.

A participacdo da equipa da Universidade de Maastricht no processo teve o maior impacto na fase
inicial, revelando-se fundamental para a introducdo ao PBL e a importancia da sua relagcdo com a
Biblioteca, permitindo antever as principais dimensdes a ser trabalhadas. Foi neste contexto que os
elementos core da BFM se deslocaram a Maastricht, tendo, assim, a oportunidade de trocar ideias e
vivenciar a experiéncia que as Bibliotecas da Universidade de Maastrich proporcionam aos seus
utilizadores. Esta visita foi complementada pela participagdo num curso de especializagdo sobre a
metodologia PBL e o curriculo da UM, igualmente importante para a compreensdo dos principios
associados a esta metodologia e, por conseguinte, para a definigdo do papel que a Biblioteca deveria
ter.

No que respeita a equipa de coordenagdo do projeto da FM, o seu papel foi o de estabelecer a relagdo
com o corpo docente, mas também com o processo de renovagdo do edificio e, por conseguinte, dos
espagos que seriam a Biblioteca, a par de questdes logisticas iniciais, como a aquisi¢do de mobiliario e
de equipamentos.

Por ultimo, a edificagdo da BFM teve, na sua base, o apoio estrutural da Biblioteca Jodo Paulo II, uma
vez que a primeira depende, organicamente, da segunda. Todo o processo de formagao dos elementos,
assim como de aquisi¢des, foi partilhado com as equipas ja constituidas da BUJPII, mantendo-se essa
articulacdo e complementaridade de servicos até aos dias de hoje.

Com base nas orientagdoes de Maastricht, a par da experiéncia das RBUCP, o processo de planeamento
da BFM assentou em trés grandes dimensdes - recursos, servigos e espacos — pilares da relagdo entre o
PBL e as Bibliotecas.

A defini¢do dos recursos e, por conseguinte, da constru¢do da colecdo da BFM contou com uma
primeira fase de identificacdo dos principais recursos na area da Biomedicina e avaliagdo por parte do
corpo docente, seguida dos tramites regulares de prospe¢do de mercado, aquisi¢do e tratamento técnico.

Ainda que o PBL tenha, na sua base, a ideia de que néo existem referéncias obrigatorias e que os alunos
devem, de forma autébnoma, localizar a informagao que necessitam, € comum a defini¢ao de referéncias

orientadoras para os diferentes blocos. As listas definidas pelos docentes da FM foram o ponto de
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partida desta fase, tendo sido depois complementadas por uma analise dos catalogos e paginas de outras
Bibliotecas nacionais na area de Medicina, de forma a identificar recursos pertinentes. A Universidade
de Maastricht apresentou o conceito de “Digital Learning Environment” como basilar para o PBL, pelo
que a construgdo deste ambiente digital, que eleva o papel da Biblioteca para além dos seus limites e
colegdo fisicos, foi um dos grandes objetivos do planeamento. Nesse seguimento, a defini¢do da colegdo
bibliografica fisica foi complementada por um conjunto de recursos online, tanto a nivel do acesso a
livros eletronicos, como de bases de dados de pesquisa para acesso a literatura cientifica e de
plataformas de apoio ao estudo e a evidéncia clinica. Todos os recursos considerados foram
apresentados e discutidos com a Dire¢do da FM, tendo sido alvo de periodos de teste pelos docentes.

Também a fase de tratamento técnico contou com diferentes outputs, pois apesar da RBUCP contar com
uma larga e indiscutivel experiéncia no tratamento técnico, assim como procedimentos estruturados e
normalizados, a natureza da FM levou a uma reflexdo sobre a linha a seguir nas dimensdes de indexagao
e classifica¢do. Para a primeira, optou-se por um processo bilingue, mais exaustivo, com base no
vocabulario controlado MeSH (Medical Subject Headings), que permitisse aos utilizadores recuperar a
informacdo de forma mais precisa. Para a segunda e, mais uma vez, com base na analise dos catalogos
de Bibliotecas homologas, o sistema de classificacdo da Biblioteca Nacional de Medicina (NLM) dos
Estados Unidos foi o escolhido, sendo este aplicado a organizacdo das obras nas prateleiras, mas
também a construgdo das cotas. Considerando a possibilidade de integracdo de obras de outras areas
disciplinares contiguas ndo representadas na NLM, foi definido o sistema da Biblioteca do Congresso
como alternativa.

Ainda sobre os recursos, especificamente na organizagao dos que se encontram em formato eletronico,
considera-se importante referir alguns aspetos, cujo objetivo de aplicacdo foi o de potenciar a sua
utilizagdo: a inclusdo da totalidade dos livros eletronicos subscritos no Catalogo Bibliografico; o uso da
ferramenta de criagdo de listas do Koha (sistema integrado de gestdo de Bibliotecas utilizado) para a
organizagdo das referéncias dos diferentes blocos; ¢ a identificagdo das obras com versao eletronica, na
prateleira, através de um QR code com ligagdo para o registo do catdlogo (onde ¢ garantida a constante
atualizacdo da ligagdo para a plataforma de acesso).

Relativamente aos servigos, a sua estruturagdo acompanhou a alteragdo de paradigma que a RBUCP
vinha j& a implementar e que ia ao encontro do preconizado por Maastricht: servigos centrados no
utilizador e nas suas necessidades. A formacdo de utilizadores, com foco na literacia da informagéo e
na pesquisa, utilizagdo e gestdo de recursos de informagao, foi uma dimensdo amplamente trabalhada.
Também neste ponto contdmos com a articulagdio com os docentes da FM, com vista ao
desenvolvimento de um ciclo especialmente direcionado para o curso de Medicina.

A metodologia PBL tem como mote que os recursos devem estar sempre disponiveis, sem limitagdes
de tempo ou de lugar. Todavia, as Bibliotecas de Maastricht tém restrigdes no ambito dos empréstimos
domiciliarios, com o objetivo de manter a colegdo fisica disponivel o mais amplamente possivel. Esta
opcdo, que, aparentemente surge como contraditdria, relaciona-se com duas questdes. Por um lado, com
a definig¢@o do espaco fisico das Bibliotecas: em Maastricht € possivel encontrar espagos de estudo sob
a gestdo das Bibliotecas em varias partes da cidade; no fundo, a Biblioteca ¢ a Universidade e, nesses
espacos, a circulagdo de obras ¢ permitida. Por outro lado, os recursos eletronicos suplantam os fisicos,
tornando-se importante preservar a colecdo fisica. Na BFM, uma vez que o investimento nos recursos
online foi também substancial, projetou-se um sistema semelhante. Para isso foi necessario definir uma
nova tipologia de empréstimo, o empréstimo local, que prevé a livre circulac@o das obras até ao fim do
dia corrente, permitindo, assim, a consulta das mesmas nos espacos de estudo fora da Biblioteca e
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também nas aulas, e que acabou também por servir as restantes Bibliotecas da RBUCP, ainda que em
contextos distintos.

Também na esfera dos servigos, a complementaridade com a BUJPII revelou-se fundamental, pois um
conjunto dos mesmos sdo estruturantes, tais como, o de aquisi¢des, empréstimo interbibliotecas,
atividades culturais e gestdo de ciéncia, sendo assegurados pelas equipas ja formadas da Biblioteca
central.

A organizacdo dos espagos fisicos €, para o PBL, tdo importante como os recursos ¢ servigos. A oferta
de espagos distintos, com estruturas e mobilidrio que respondam a diferentes fins e necessidades, e onde
existe liberdade de adaptacdo as diferentes fases de estudo ¢ basilar. Nao obstante, este ¢ o ponto mais
sensivel da adaptagdo da BFM as caracteristicas especificas da metodologia, tendo sido apenas possivel
executar uma parte: equipamento de projecdo nas salas de estudo em grupo, eletrificagdo em todos os
lugares sentados e liberdade de movimentagdo do mobiliario de lazer nos espagos de estudo.

Biblioteca da Faculdade de
Medicina da UCP

Recursos

Servigos Espacos

- Capacitagdo dos recursos humanos;

Colegio fisica complementada com -
recursos digitais;

- Articulagdo com o corpo docente na
escolha dos recursos;

- Indexacdo bilingue com termos
MeSH;

- Inclusdo dos ebooks no Catalogo
Bibliografico (+ 3 000);
- Organizagao da bibliografia em
listas, por Bloco;

- Identificagdo dos ebooks na
prateleira através de um QR Code.

- Foco no utilizador;

- Ciclo formativo especifico para
o curso de Medicina, projetado
em conjunto com o corpo
docente;

- Nova tipologia de empréstimo
para circulacdo das obras nos
espacos da Faculdade
(empréstimo local);

- Servigos de aquisigao,
empréstimo interBibliotecas e
gestao de Ciéncia centralizados
na BUJPIL

- Espacos de trabalho individual ¢
em grupo;
- Equipamento de projecao nas
salas de estudo em grupo;

- Eletrificagdo em todos os
lugares sentados;

- Liberdade de movimentagdo do
mobiliario de lazer nos espagos
de estudo.

Figura 1: Principais pontos do processo de planeamento da BFM

A nivel da implementacdo, para além do ja referido com os espagos, a maioria dos pontos seguiram o
esperado, no entanto, o inicio do ano letivo trouxe outra perspetiva a ser trabalhada: a comunicagao com
os utilizadores. Partindo do principio de que a Biblioteca ¢ uma parte integrante do PBL, considerou-se
igualmente importante repensar as formas de comunicag¢ao, tornando-a mais proxima da realidade dos
alunos da FM, mas também mais direcionada as suas necessidades. Assim, com o apoio do corpo
docente, foi atribuido a Biblioteca um espago na plataforma de e-learning, no qual sdo partilhadas
informacdes sobre o funcionamento da Biblioteca e o acesso aos recursos, highlights de bibliografia
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relacionada com os Blocos € os casos especificos que os alunos se encontram a resolver e materiais de
apoio no ambito da literacia e do uso ético da informagao.

Parte 2: Questionario “A influéncia da metodologia de ensino nas dinimicas das Bibliotecas”

Finda a descri¢gdo do processo de planeamento ¢ implementagdo dos aspetos relacionados com a
organizagdo e o funcionamento da BFM, importa analisar a natureza da relacdo entre os alunos e a
Biblioteca. Nesse seguimento, aplicou-se um questionario aos alunos da FM e a alunos do primeiro e
do segundo ano do curso de Enfermagem da Sede. No total, foram recolhidas 78 respostas: 53 do
primeiro grupo e 25 do segundo.

A primeira sec¢do do questionario pretendia caracterizar o nivel de interagcdo dos alunos com as suas
Bibliotecas de origem na perspetiva da comunicagdo e da frequéncia de acesso aos espacgos fisicos,
assim como da utiliza¢do dos recursos € servigos.

No que respeita a forma de comunicacgdo com a Biblioteca, 47% dos respondentes privilegia o presencial
como meio de contacto primdrio. Seguem-se o e-mail, com 22% de respostas, e o Portal das Bibliotecas,
com 20%, sendo que as opg¢des relativas a plataforma de e-learning e a via telefonica foram as que
recolheram menor numero de respostas, 7% e 4%, respetivamente; aplicando-se 0 mesmo cenario a
analise especifica de cada curso.

Meios privilegiados para o contacto com a Biblioteca, por curso

70%
59%
60%
50% 43%
40%
0 25%
30% ° 21%
0,
20% 14% 16%
10% 5% 5% 8% 30,
0% = .
Licenciatura em Enfermagem Mestrado Integrado em Medicina
E-mail  mPlataforma de e-learning Portal das Bibliotecas ~ ® Presencialmente ~ ® Telefone

Figura 2: Meios privilegiados para o contacto com a Biblioteca, por curso

Nos dois cursos ¢ visivel a preferéncia pelo contacto presencial, sendo, no entanto, de realgar a maior
distribuicdo de op¢des no Mestrado Integrado em Medicina, nomeadamente o Portal das Bibliotecas e
o e-mail. A Biblioteca da Faculdade de Medicina aposta na comunicagdo com os utilizadores em
diversos formatos, seja via e-mail ou através da plataforma de e-learning, dando-se, nas sessdes de
formacdo grande enfase ao Portal das Bibliotecas como o foco da informacéo sobre as mesmas.

Relativamente a frequéncia dos espagos da Biblioteca, do total de inquiridos, 58% respondeu frequentar
pelo menos uma vez por semana, sendo que apenas 3%, pertencendo na totalidade ao curso de
Enfermagem, respondeu nunca frequentar. A opg¢do de frequéncia diaria foi selecionada por 19% dos
utilizadores, seguida da op¢do mensal, com 11% de respostas e raramente com 9%.

Individualizando cada grupo, a frequéncia semanal foi igualmente a mais escolhida por ambos (64%
Medicina, 44% Enfermagem). No caso da Medicina, segue-se a opgdo diaria (26%), mensal (6%) e
raramente (4%), sendo que nenhum aluno respondeu nunca frequentar a Biblioteca. Os alunos de
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Enfermagem, apos a frequéncia semanal, consideraram com maior enfase a op¢do mensal (24%),
seguida das op¢des de Raramente (20%) e de Nunca (8%).

Frequéncia de utilizagao dos espacos da Biblioteca por curso

70% 64%
60%
50% 44%
40%
30% 24%, 26%
20%
20%
8%
o
0% [
Licenciatura em Enfermagem Mestrado Integrado em Medicina
Nunca  ®Pelo menos 1x por més Pelo menos 1x por semana M Raramente B Todos os dias

Figura 3: Frequéncia de utiliza¢@o dos espagos da Biblioteca por curso

Apesar da opgdo de contacto presencial ndo ter sido a mais respondida pelo grupo de Medicina, sdo
estes que, na sua generalidade, mais frequentam os espagos da Biblioteca: cerca de 80% dos alunos de
Medicina frequenta a Biblioteca de forma diaria ou semanal, em contraste com 48% do curso de
Enfermagem. Neste ponto ¢ importante ter em consideracdo dois aspetos: a diversidade de espagos de
estudo da BFM e a estrutura do PBL (dois casos semanais, com rotagdo de blocos, e consequente
avaliagdo, de oito em oito semanas), que leva os alunos a consultar os recursos de forma mais frequente,
assim como a desenvolver uma rotina de estudo diaria.

Para o nivel de utilizagdo dos recursos, optou-se por distinguir entre o formato fisico e o online. Cerca
de 33% dos inquiridos, responderam utilizar os recursos online de forma didria, mas 47% admitiu
também recorrer aos recursos fisicos com uma frequéncia semanal.

Uma parte significativa dos alunos do curso de Medicina respondeu aceder diariamente aos recursos
online (49%); ao mesmo tempo, a maioria (55%) continua a utilizar semanalmente os recursos fisicos.
No curso de Enfermagem, a opg¢do de acesso diario ndo obteve nenhuma resposta para qualquer dos
formatos.

Frequéncia de uso dos recursos por curso e formato
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Figura 4: Frequéncia de uso dos recursos por curso e formato
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Também nesta dimenséo, a semelhanga do verificado anteriormente, é possivel estabelecer uma ponte
entre a metodologia de ensino e a relagdo com a Biblioteca: os alunos de Medicina, na sua dindmica de
casos semanais recorrem mais aos recursos, tanto no formato fisico como online, comparativamente aos
de Enfermagem.

Em relagdo recursos online, considerou-se importante perceber quais as plataformas privilegiadas pelos
alunos, pelo que se elencaram os principais recursos da area das Ciéncias da Satde (Access Medicine,
CINAHL Complete, ClinicalKey Student, Complete Anatomy, Medline Complete, Nursing Reference
Center Plus, Osmosis, PubMed), assim como recursos multidisciplinares, como a b-on ¢ o EBSCO
Discovery Service (EDS). O recurso que obteve o maior nimero de respostas foi a Osmosis, com 23%
¢ 0s que obtiveram menos foram as bases de dados Medline Complete e CINAHL Complete, ambas com
menos de 1%.

Utilizagao dos recursos online por plataforma e curso
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Figura 5: Frequéncia de uso dos recursos online por plataforma e formato

Na analise da utilizacdo dos recursos € importante ter em consideragdo que alguns recursos, como a
Osmosis ¢ o Complete Anatomy tém restrigdes no acesso a utilizadores exteriores 8 FM. Nao obstante,
outros, como o Access Medicine ou o ClinicalKey Student sdo de acesso livre a qualquer utilizador da
UCP e contam com alguma transversalidade na area das Ciéncias da Saude, fator, alias, que foi sempre
considerado nas subscrigdes realizadas no ambito da implementa¢do da BFM.

Ainda assim, as caracteristicas particulares da FM, incluindo o facto de existir um plano de formagéo
especifico que inclui uma apresentagdo detalhada de cada um destes recursos, demonstram ser
preponderante no conhecimento das plataformas e, por conseguinte, no seu uso.

Ainda na dimensao dos recursos, incluiu-se uma pergunta no ambito da disponibilidade da bibliografia
obrigatdria ou recomendada pelos docentes. Numa escala temporal de um a cinco, em que um se definiu
como “Nunca” e cinco como “Sempre”, de uma forma geral, a maioria dos alunos dos dois cursos
considerou encontrar sempre ou quase sempre a bibliografia necessaria, sendo que nenhum considerou
nunca encontrar. Todavia, uma parte significativa dos dois cursos selecionou ainda as opg¢des de 3 (24%
Enfermagem, 21% Medicina) e de 2 (4% Enfermagem, 6% Medicina), o que deixa antever uma
oportunidade de melhoria para as Bibliotecas melhor acomodarem as necessidades dos seus
utilizadores.
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Disponibilidade da bibliografia na cole¢do da Biblioteca, por curso

60%
50%
40%
30% 24%
20%

38%
10% 4% 6%
|
0%

ﬂ
2 3 4 5

Disponibilidade da bibliografia na cole¢do da Biblioteca, numa escala entre 1 (nunca) e 5 (sempre)
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Figura 6: Disponibilidade da bibliografia na colec¢do da Biblioteca, por curso

Também para aferir a frequéncia de uso dos servigos disponibilizados pelas bibliotecas, aplicou-se a
escala ja referida, a variar entre as opg¢des de “Nunca” e “Todos os dias”. Tendo como base o universo
total dos respondentes, os servigos mais utilizados sdo o empréstimo domiciliario e o apoio na utiliza¢ao
de recursos de informacao.

Néo obstante, individualizando os dois grupos, é possivel perceber que, de uma forma geral, ainda que
a opcdo “Nunca” seja expressiva, os alunos de Medicina fazem um maior uso da totalidade dos servigos
disponibilizados; em contraste com o grupo de Enfermagem, cujas frequéncias selecionadas variam
entre nunca ¢ uma vez por més, sendo que em nenhum dos servigos foram selecionadas as op¢des de
uso didrio ou semanal. A semelhanga de outras questdes ja analisadas, esta diferenca podera residir na
proximidade da relagdo entre as duas partes que, no caso da FM, resulta num maior conhecimento, por
parte dos alunos, dos servigos prestados.

Frequéncia de uso dos servigos da Biblioteca pelos alunos do Mestrado
Integrado em Medicina

60% 55%
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40% 35% 34%34%
30% 5%25% 39 26% 28%
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Figura 7: Frequéncia de uso dos servigos da Biblioteca pelos alunos do Mestrado Integrado em Medicina

No ambito das agdes de formagdo desenvolvidas pelas Bibliotecas, optou-se por uma escala que
quantificasse o nimero de formag¢des em que os respondentes tivessem ja participado. No grupo de
Enfermagem, a op¢do “Nunca” contou com a totalidade das respostas. No caso de Medicina, a mesma
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opg¢do foi também a mais assinalada, com 41% de respostas, seguindo-se a opgao de uma vez (32%),
duas vezes (13%) e trés ou mais vezes (13%).

A BFM desenvolve, no inicio de cada ano letivo, um ciclo formativo especialmente desenhado para o
curso de Medicina, em articulagdo com membros do corpo docente, sendo esta informacgdo divulgada
por diversos meios: e-mail, plataforma de e-learning e, inclusive, pelos proprios docentes. Apesar da
licenciatura em Enfermagem ndo ter um plano de formacao tao especifico, a RBUCP promove, ao longo
do ano letivo, ofertas de calendario, tanto de carater mais geral, como especificas das diferentes areas,
mas também por via de pedidos singulares formulados pelo corpo docente.

Neste ponto, considerou-se importante aferir a preferéncia dos alunos pelos formatos presencial ou
online, assim como o seu conhecimento relativo ao Portal de Formacdo da RBUCP e as tematicas
relacionadas com as formacgdes em que participaram. O formato presencial foi o que obteve maior
numero de respostas globais, assim como em cada um dos grupos. No caso das tematicas das sessdes
de formagdo, as que estdo relacionadas com técnicas de pesquisa ¢ com a referenciacdo bibliografica
tiveram maior adesao.

Tematicas mais participadas em sessdes formativas

= Bases de dados especificas

= Gestores de referéncias
bibliograficas

Metodologias do trabalho cientifico
e de investigacdo

= Referenciagao bibliografica

= Técnicas de pesquisa

32%

Figura 8: Tematicas mais participadas em sessoes formativas

Ainda nos servigos, especificou-se também o apoio na pesquisa ¢ na elaboracdo de trabalhos
académicos. Nos dois cursos, a op¢do mais selecionada revela que uma parte significativa dos alunos
ja recorreu trés ou mais vezes ao apoio da Biblioteca (Medicina 41%, Enfermagem 36%), no entanto,
um grupo significativo de alunos admitiu nunca ter recorrido a este apoio (Medicina 23%, Enfermagem
23%). Ainda assim, de uma forma geral, € possivel observar que os alunos de Medicina fazem um uso
mais acentuado deste servico, sendo que 78% ja recorreu pelo menos uma vez a0 mesmo.
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Recurso a Biblioteca no apoio a pesquisa e na elaboragdo de
trabalhos académicos, por curso
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Figura 9: Recurso a Biblioteca no apoio a pesquisa e na elaboragio de trabalhos académicos, por curso

Sobre a preferéncia do formato do apoio, a maioria dos alunos dos dois cursos, mais de 60%, privilegia
o apoio de forma presencial, tendo sido esta posi¢do reafirmada ao longo do questionario, pelos dois
grupos. O contexto pandémico obrigou a transportar diversos servigos para a dimensdo digital, mas
aliando os resultados desta analise ao feedback dos utilizadores no contexto do normal funcionamento
das Bibliotecas, esta devera ser uma questdo a ser alvo de reflexdo.

A segunda seccdo do questionario incidia sobre a avaliagdo dos alunos em relagdo a adequacdo das
Bibliotecas, com enfoque nos recursos, servigos, assim como na sua prestacdo global. Para este efeito,
foi aplicada uma escala entre 1 e 10, em que 1 significava “Nada adequado” e 10 “Muito adequado”.
Nas trés perguntas, a pontuacdo 10 foi a que obteve maior frequéncia de respostas, no curso de
Medicina, enquanto em Enfermagem a avaliagao 6.

Relativamente a adequagdo aos servigos, 89% dos alunos de Medicina deram uma avaliacdo superior a
7 e apenas 2% deram uma avaliagdo igual ou inferior a 5; comparativamente aos alunos de Enfermagem,
que, nos mesmos intervalos contaram 52% e 12%, respetivamente.

Adequacdo dos servigos da Biblioteca ao plano curricular e a metodologia
de ensino, por curso
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20%
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Figura 10: Adequacao dos servigos da Biblioteca ao plano curricular e 8 metodologia de ensino, por curso

No que respeita a adequacgdo dos recursos, parece ter havido uma diminui¢ao no nivel de satisfagdo dos
alunos de Medicina, pois 79% atribuiu uma avaliagdo superior a 7, em contraste a um aumento dos
alunos de Enfermagem, em que o mesmo intervalo correspondeu a 56%.
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Adequacdo dos recursos da Biblioteca ao plano curricular e a metodologia
de ensino, por curso

50%

43%

40%
30% 24% ,

20% 20% 21
20% 15%

13%
0, 0
10% T2 £ 5 6%
0% ° 0% 0%

0%

Licenciatura em Enfermagem Mestrado Integrado em Medicina
3 m4m506m7 ug M9 W10

Figura 11: Adequacao dos recursos da Biblioteca ao plano curricular e a metodologia de ensino, por curso

A avaliacdo global seguiu a linha de respostas das duas questdes anteriores: em Medicina 79% dos
respondentes atribuiram uma avaliacdo superior a 7 e 2% igual ou inferior a 5; em Enfermagem, nos
mesmos intervalos, as percentagens de resposta foram de 56% e 12%, respetivamente.

A média global das trés perguntas, em Medicina, situou-se no 9 e, em Enfermagem, no 8.

Conclusoes

O presente estudo tinha como principais objetivos analisar a forma como a metodologia de ensino, neste
caso o PBL, influencia as dinamicas da Biblioteca, tendo como base a FMUCP, mas também conhecer
a visdo de um grupo especifico de utilizadores da Universidade Catdlica na sua relacdo com a
Biblioteca. A sua realizagdo contemplou uma revisao de literatura inicial que possibilitou a defini¢do
de eixos orientadores, no entanto, ndo foram identificados estudos que abordassem o contexto aqui
apresentado de forma central, isto é, o de implementac¢do de uma Biblioteca PBL como resultado da
criagdo de um novo curso. Nesse seguimento, o presente trabalho tem na sua base um cruzamento de
informacdo entre fontes de carater teorico, que tratam facetas especificas da relagdo entre a Biblioteca
e o PBL, e de carater mais pratico, resultantes das sinergias que contribuiram para a construcdo da
Biblioteca da Faculdade de Medicina.

O desenho metodoldgico contou com a estruturacdo de trés objetivos especificos: (i) identificar as
especificidades do processo de implementagdo de uma Biblioteca PBL; (ii) identificar uma possivel
influéncia entre o curso dos inquiridos e, por conseguinte, a metodologia de ensino, com a sua relagdo
com a Biblioteca e (iii) avaliar o desempenho da BFM em relagéo as expectativas dos seus utilizadores.

Relativamente ao primeiro, a articulagdo com o corpo docente é, possivelmente, o grande fator
diferencial de uma Biblioteca PBL, no sentido em que esta articulacdo constante é a grande
impulsionadora da integracdo da Biblioteca no curriculo, seja relacionado com o nivel de conhecimento
que os técnicos possuem sobre 0 mesmo, € que permite um apoio altamente especializado aos alunos,
mas também com a confianca que € passada aos alunos sobre esse mesmo nivel de conhecimento e que

impulsiona o recurso a Biblioteca.

No que respeita a identificacdo de uma possivel influéncia entre a metodologia de ensino e a relagdo
com a Biblioteca, recorreu-se a aplicagdo de um questionario aos alunos da FM e a alunos de
Enfermagem a frequentar o mesmo ano curricular. Apesar de ndo ser possivel identificar, de forma

inequivoca, fatores distintivos, é possivel verificar que, de um modo geral, os alunos de Medicina
13
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frequentam, de forma mais assidua, os espacos da Biblioteca, assim como fazem uma maior uso dos
recursos e servigos disponiveis, fazendo, no final, uma avaliagdo mais positiva da prestagdo da
Biblioteca.

O terceiro objetivo visava avaliar o desempenho da BFM em relagdo as expectativas dos utilizadores.
Apesar da maioria dos alunos considerar que os servigos e recursos da Biblioteca estdo adequados ao
seu contexto curricular especifico, fazendo uma avaliacdo global positiva, alguns alunos consideram
ainda haver um espago significativo para melhoria.

Com base no explanado até aqui, ¢ retomando as hipdteses apresentadas na Metodologia, considera-se
que:

a. as Bibliotecas direcionadas para o ensino PBL apresentam, na sua estrutura organizacional,
especificidades caracteristicas, relacionadas com o estreito acompanhamento das diferentes fases do
curriculo e da estrutura do PBL;

b. a natureza das metodologias centradas no aluno, pela necessidade constante de procura de
informacdo de forma auténoma, tal como pelas proprias caracteristicas das Bibliotecas, resultam numa
maior aproximagao a Biblioteca, em comparacdo com utilizadores de programas curriculares que
aplicam metodologias tradicionais.

Nao obstante o estudo visar o caso da Biblioteca da Faculdade de Medicina, a aplicagdo do questionario
permitiu também retirar algumas conclusdes sobre as perceg¢des dos utilizadores em relagdo as
Bibliotecas, de forma geral:

o A divulgacao da Biblioteca enquanto recurso de apoio para os alunos, numa fase desde logo
inicial, tem um papel fundamental na relagdo que estes estabelecem com a mesma, potenciando o uso
dos recursos e dos servigos disponibilizados. Os alunos da FM, pela comunicagao que ¢ feita no inicio
de cada ano, recorrem mais aos servicos disponibilizados e fazem um maior uso das plataformas
digitais; se o mesmo fosse aplicado nos restantes cursos, potenciar-se-ia a utilizagdo dos recursos
disponiveis.

. A preferéncia pelo contacto presencial, que ficou clara através das questdes relacionadas com
o meio privilegiado para comunicag¢@o com Biblioteca, o formato das formagdes e do apoio, deve ser
alvo de reflex@o.
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