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Resumo

Foram recebidos 7824 pedidos online para prestacdo de servicos (ano letivo 2020/2021) O contexto pandémico motivou um vasto
Verificou-se um decréscimo dos pedidos ao longo do tempo que acompanhou a evolugao do quadro pandémico. conjunto de desafios as Bibliotecas de Ensino

Superior (BES), os quais obrigaram a rapidas
e constantes adaptacdes nos servicos
1600 prestados. Em grande medida, esta realidade
traduziu-se pela transposicao de servicos até
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formulario de solicitacao de servicos, que
conta no periodo em causa com mais de
7800 respostas, correspondendo a
solicitacbes tao diversas como a consulta
presencial de obras cativas/reservadas, a
digitalizacao de documentos, esclarecimento
de duvidas gerais, solicitacao de empréstimo
domiciliario e interbibliotecas, a reserva de
mesa na sala de leitura, ou mesmo pedidos
de servico de referéncia e pesquisa.

Ano letivo 2020/2021

A maioria dos pedidos foi formulado por alunos de mestrado e de licenciatura

A reserva de espacos de trabalho na sala de leitura e a digitalizacao de documentos foram os servicos mais solicitados, sendo que os pedidos de desmaterializacao
de documentacao perduram no tempo afirmando-se como um servico de referéncia para muitos utilizadores. A reserva de espacos de estudo individual, assim como
outras medidas aplicadas no contexto pandémico, foram sendo progressivamente suprimidas.

Perfil de utilizador n % Servico prestado n %
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Avaliacao do servico prestado em contexto pandémico

3893 avaliacoes recebidas através dos formularios:

e 4,71 em média na avaliacao do servico (0-a 5); 471

* 79% dos utilizadores atribuiram a nota maxima. ’

(valoresentre 0 a 5)

154 comentarios (pergunta aberta): Avallagao

e 47% correspondem a mencoes positivas (apreciacao pelo servico prestado); méd|a

* 3% negativas (registo de algo que nao decorreu de acordo com as expetativas);

 50% neutras (tipicamente sugestdes de melhoria, 60% das quais relacionadas com o horario de abertura da biblioteca ou outras

restricoes impostas pelas normas de seguranca definidas para esse periodo).
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Nao obstantea componente presencial ser determinante e amplamente valorizada pela comunidade
académica, a interacao com a biblioteca faz-se cada vez mais através de plataformas online, assim
g ; como a prestacao dos servicos disponibilizados (alguns quase em exclusivo ou em modelo hibrido).
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Pesquisa Formacao

Considerando este contexto, foram concebidos formularios universais, de ambito nacional para todas

Aquisicoes Digitalizacao as bibliotecas da Universidade Catdlica Portuguesa (UCP), permitindo uma normalizacdo e
n simplificacao da forma como os utilizadores solicitam os servicos junto das bibliotecas,

‘H 7'-"\ independentemente do campus a que estao afetos.
EIB Cultura Para o efeito as bibliotecas da UCP recorrem ao ecossistema do Microsoft Office 365, disponibilizado
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x um passo importante na uniformizacao de praticas nas bibliotecas da Universidade Catdlica nacional TnQio  Pprofissionais
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