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Resumo

O presente estudo visa dar a conhecer o projeto de reinvengdo do Servi¢o de Arquivo do Municipio de
Esposende, iniciado em dezembro de 2021.

A conjuntura pautada pelos constrangimentos motivados pelo contexto pandémico, COVID 19, potenciou
a identificada necessidade de definir uma estratégia de normalizacdo e reorganizagdo das fungdes do
Servico recorrendo a ferramentas digitais para melhor operacionalizar as suas fungdes e responder
rapidamente as solicitagdes.

Verificando-se a inexisténcia de um tratamento arquivistico devidamente sistematizado, e face as limitages
que o servico apresentava, foi realizada uma consultoria cientifica com a Faculdade de Letras, Universidade
do Porto.

Com a inauguracao do novo espago, 0 Servigo passou a realizar atividades de &mbito cultural, formativo e
educativo, aproximando-se assim da comunidade e da concretizagdo da sua misséo.
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Introducéo

Para a definigdo do projeto de reinvencéo do Servico de Arquivo foi essencial a realizagdo de uma
analise SWOT com vista a compreender as fragilidades e necessidades, assim como as forgas e
oportunidades.

Assim, verificamos que os recursos humanos eram diminutos; a utilizacdo de ferramentas
tecnoldgicas pelo Servico era pouco significativa; a organizacdo da documentacdo era
essencialmente fisica, ndo existindo instrumentos de recuperacéo eficazes e completos, assim
como uma devida racionalizacéo e otimizag&o dos procedimentos do Servigo.

Para colmatar as fragilidades identificadas, foi essencial a valorizacao das forcas e oportunidades
existentes, nomeadamente o apoio da Divisdo de Sistemas e Infraestruturas de Informacéo (DSII)
para a concec¢do de ferramentas tecnoldgicas; a participacdo mais ativa no Sistema Integrado de
Gestdo Municipal (SIGMA); a ja realizada aquisic¢do do software de gestdo de arquivos e 0 novo
edificio do Arquivo Municipal.
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Verificamos que, apos a realizagdo e implementagdo de novas ferramentas e procedimentos, o
Servico de Arquivo potenciou a sua agdo, culminando com uma resposta mais eficaz e célere,
tornando a informacdo cada vez mais acessivel a todos os intervenientes, utilizadores internos
(vérios servigos do municipio) e externos, e disponibilizando um Sistema de Informaco ativo e
permanente devidamente organizado.

Método

A metodologia adotada nesta comunicagdo centra-se na apresentacdo de um relato de experiéncia
realizada no Arquivo Municipal.

Tal como refere Silva e Pinto (2005, p. 1-2)

«... em plena Sociedade da Informagdo ¢ um facto que o desenvolvimento das organizagdes com éxito depende quer da
eficiente e eficaz utilizacdo do recurso a Informagao no presente, quer da sua capacidade de o armazenar e recordar. As
atencOes centram-se na informacéo, nas plataformas tecnolégicas que sustentam a sua producdo, armazenamento e
comunicagdo e nas profundas mudancgas exigidas as entidades singulares ou colectivas, pUblicas ou privadas que
desenvolvem a sua actividade neste preciso contexto.»

Cientes desta importancia, e com vista a tornar o Servico de Arquivo operacional e organizado
paraa devida producéo, recuperacao, preservacao e difusdo da informacéo, foi determinante, entre
outros aspetos, a utilizagdo das plataformas tecnoldgicas.

Assim, numa agéo conjunta com a Divisdo de Sistemas e Infraestruturas de Informagéo (DSII) e
a Divis&o de Gestdo de Administragdo Geral (DAG), o Servico de Arquivo passou, também, a ter
um papel mais ativo no SIGMA realizando os seus procedimentos de atendimento, desde a
rececdo do pedido até a taxagdo!, e envio ao requerente.

A criagdo de uma caixa de correio institucional, acessivel a todos os colaboradores, permitiu
agilizar a monotorizacdo e acompanhamento das solicitacfes recebidas, tal como a tramitacao
associada.

Verificando-se uma procura bastante expressiva de coOpias das licencas de utilizacdo e de
construcdo, procedemos, numa primeira fase, a digitalizacdo e disponibilizacdo numa pasta
partilhada e acessivel a todos 0s servigos interessados. Mais tarde, foram registadas e anexadas
aos respetivos processos na aplicacdo SIGMA (Obras Particulares).

A mudancga para um novo edificio potenciou a concretizacdo de atividades de indole cultural e
educativa, apresentando-se com regularidade exposi¢fes documentais, encontros e atividades
educativas.

As atividades educativas, desenvolvidas em articulagdo com os conteidos das disciplinas de
Historia e Cidadania, abriram as portas a comunidade educativa que descobriu a importancia de
um Arquivo e o0 seu papel na preservacéo, valorizacéo e difusdo da memoria e identidade local.

A par do investimento nas novas instalagbes, o Municipio promoveu o tratamento da
documentacdo, no ambito de uma consultoria cientifica e técnica com a Faculdade de Letras da
Universidade do Porto (FLUP), iniciada em fevereiro de 2021. Apesar de um tratamento e
colaboracéo anterior com a Universidade do Minho, na década de 90, o trabalho de classificacdo

1 Pela primeira vez foi adotado no Municipio o pagamento através de referéncias multibanco integradas na aplicago, o que retirou o
6nus aos requerentes do pagamento de taxas bancérias adicionais e permitiu uma melhor organizacéo dos pagamentos efetuados.
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e organizacdo ndo foi aprofundado e concluido, sendo que em 2021 ndo existia nenhum
instrumento de recuperacdo de informacgédo que permitisse uma viséo do acervo.

Deste modo, iniciou-se um processo de tratamento da documentacdo do Municipio, custodiada
pelo Servico de Arquivo, dispersa por trés depdsitos: a cave/Servigo de Arquivo, o s6tdo e um
espaco externo alugado. Ndo obstante a existéncia de uma primeira classificacdo, segundo o
Quadro de Classificacdo para os Arquivos Municipais de José Mariz, optou-se por proceder ao
tratamento de toda a informacédo segundo os modelos cientificos da Ciéncia da Informacéo e da
perspetiva sistémica e organico-funcional (Ribeiro & Fernandes, 2001).

A primeira etapa do processo de tratamento da documentacdo foi 0 seu recenseamento.
Simultaneamente, procedeu-se a realizagdo do estudo organico-funcional, a partir de outros
estudos produzidos na Academia e da legislacdo geral.

Concluido o recenseamento de cerca de 21 mil unidades fisicas, aprofundou-se, com os dados e
a informacéo recenseada, o estudo organico adequado & realidade do Municipio de Esposende.
Esta acdo permitiu identificar as sec¢des correspondentes aos niveis organicos e as séries,
representando funcdes ou tipologias de informagéo.

Seguindo uma Idgica diacronica, prosseguiu-se com a descri¢do das secgdes e séries no software
Archeevo. Um trabalho em progresso, que se pretende aprofundar com os elementos que o
tratamento e descricdo mais detalhados da documentacdo oferecerdo. A primeira parte desse
trabalho, realizado para a documentacao do periodo até 1910, seria apresentada e disponibilizada
online, através da plataforma, aquando da inauguracgdo das novas instalagdes.

Resultados e Discussao

A concretizacdo da reengenharia de processos, decorrente da analise SWOT realizada, permitiu
resultados bastante satisfatorios. E, apesar do nimero de recursos humanos continuar a ser
diminuto, a automatizacéao de tarefas e procedimentos permitiu uma gestéo integrada e eficiente
da Informacao, diminuindo o do tempo de espera de todos os utilizadores (internos e externos) e
reorientando recursos para outras tarefas (Freitas & Sousa, 2009).

Assim, foram realizadas 35 432 digitalizacGes de licencas de obras e de utilizacdo, que passaram
a estar disponiveis na rede interna do Municipio de Esposende para acesso aos Servicos
municipais autorizados. E, simultaneamente, continuam a ser registadas e anexadas na plataforma
propria (SIGMA), contabilizando-se, atualmente, 4 510 registos.

A descrigdo e a integracdo de documentos digitalizados no Archeevo permitiu ao Arquivo
Municipal, pela primeira vez, ter uma presenca no mundo digital. Até ao periodo cronoldgico de
1910, estdo disponiveis cerca de 4 000 descri¢Oes arquivisticas, 21 343 representacdes digitais,
oferecendo aos utilizadores um acesso livre a uma fragdo do Sistema de Informacao do Municipio
de Esposende.

O Servico de Arquivo contou com a colaboragdo de alunos universitarios, que nos meses de verao
desenvolveram trabalho comunitario?, realizando, entre outras atividades, o registo no portal de 5
377 “Processos de Emigrac¢do” e “Livros de Testamentos”. Ndo s6 enriqueceram as suas aptiddes

2 O Municipio de Esposende promove todos os anos a atribuicdo de Bolsas de Estudo a Estudantes do Ensino Superior. Os jovens
admitidos prestam trabalhos de indole social, ambiental, administrativo, cultural e/ou desportivo no Municipio, durante um periodo
de 22 dias Uteis/154 horas. Esta integragéo tem por objetivo proporcionar uma aproximacao dos jovens com o mundo do trabalho, e
em particular, com a atividade da Camara Municipal e dos seus servigos, constituindo uma experiéncia enriquecedora para a sua
valorizag&o pessoal e profissional.
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num ambiente laboral, muitas vezes proximo da sua formagdo, como também contribuiram para
a disponibilizagdo de mais informacéo no software.

As novas instalacGes abriram portas ao desenvolvimento direto de contactos e interacfes (visitas,
momentos culturais, formagdes...) com a sociedade e as suas organizacgdes (Misericordias, Juntas
de Freguesia, Associagdes Desportivas...). Criando-Se, portanto, um espago e servico de
informacdo, promotor de cultura, e potenciador de oportunidades e sinergias na valorizacéo e
divulgacédo do patrimonio coletivo.

Conclusoes

Em jeito de conclusdo, podemos referir que, apesar de todos os constrangimentos e limitacdes, o
servico iniciou um importante processo de modernizacao e simplificacdo dos seus procedimentos
de atendimento e tratamento arquivistico, democratizando assim o acesso a sua documentacéo em
custodia.

A continua disponibilizagdo de informacdo continuard a permitir o estudo e preservacao da
memoria e identidade locais.

O novo espago motivou a procura e o desenvolvimento de novas iniciativas culturais e
pedagogicas (exposicdes, visitas guiadas e servigcos educativos), valorizando o papel e a atuacao
do Arquivo.

Todo o processo de reinvencdo do Arquivo Municipal s6 foi possivel gracas a visdo e
investimento do Municipio, ao trabalho colaborativo entre 0s varios servicos intervenientes e ao
empenho de uma equipa resiliente. Elementos que permitiram uma nova dindmica e proximidade
com a comunidade, passando o Arquivo da cave para 0 “mundo”.
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