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Resumo

Na sociedade da informag&o e conhecimento, a importancia dos websites como forma de acesso a informacéo é
fulcral para conectar de forma imediata e 24x7 com os cidadaos.

Reconhecendo o papel que, de uma forma geral, os servicos de informacgdo desempenham na garantia do acesso e
difusdo da informagcdo, possibilitando o conhecimento, o objetivo deste trabalho é identificar a informacéo contida
nos websites das Bibliotecas e Servicos de Investigacdo parlamentares das camaras baixas nos paises da Unido
Europeia. A informacéo disponibilizada foi aferida tendo em conta as caracteristicas de clareza, de sentido de
oportunidade, de relevancia e disponibilidade, indo ao encontro das linhas orientadoras internacionalmente
estabelecidas para este tipo de servigos, garantindo ndo s6 0 acesso como a producéo de conhecimento.

Para o efeito, o trabalho desenvolve-se em duas fases: uma revisdo da literatura sobre a qualidade dos websites de
servigos de informagcdo, seguido da observagdo exploratdria dos referidos websites com recolha de informacéao
através de uma grelha de analise predefinida.

Os dados recolhidos demonstram a presenca regular e o destaque das Bibliotecas parlamentares face aos Servicos
de Investigacdo. Denota-se, ainda, um trabalho de divulgaco incipiente dos servigos face a Biblioteca.

Palavras-chave: Acesso a Informacdo, Bibliotecas parlamentares, Servicos de Investigacdo parlamentares,
websites

Introducéo

Na sociedade da informacdo e conhecimento, a importancia dos websites como forma de acesso a

informacdo ¢é fulcral para conectar de forma imediata e 24x7 com os cidadaos.

Nos servigos de informag&o, essa disponibilizacdo de informacéo através dos respetivos websites pode

ser vista como uma sucursal eletrénica dos mesmos (Velasquez & Evans, 2018), devendo assim cumprir
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critérios de “findability”, usabilidade e, de uma forma geral, de qualidade na sua organizacdo,
disponibilizacéo e atualizacdo.

As instituicOes parlamentares, através dos seus servicos de informacéo, mormente as Bibliotecas e
Servicos de Investigacao, tém também feito 0 seu caminho nessa disponibilizagdo 24x7 através dos seus
websites.

Assim, o objetivo deste trabalho é identificar a informag&o contida nos websites das Bibliotecas e
Servicos de Investigacdo parlamentares das cAmaras baixas nos paises da Unido Europeia e verificar se
a informacdo disponibilizada se apresenta de uma forma clara, facilmente pesquisavel e de acordo com
linhas orientadoras internacionalmente estabelecidas para este tipo de servicos, garantindo nédo s6 o
acesso como a produgéo de conhecimento.

Meétodo

O trabalho foi desenvolvido mediante estudo exploratério da temética, utilizando uma abordagem mista.
Num primeiro momento, procedeu-se a revisdo de literatura no ambito da avaliagcdo e qualidade de
websites de servigos de informacdo. Esta pesquisa foi realizada durante o més de agosto de 2022, em
torno das expressdes “website de servigcos de informacdo” e “avaliagdo de website de servicos de
informagao”, tanto em portugués como em inglés, francés e espanhol.

Num segundo momento, na sequéncia do levantamento do estado da arte, e porque nem todos os
parlamentos sdo unicamerais, procedeu-se & observacdo dos websites das camaras baixas dos 27
parlamentos da Unido Europeia, mediante a listagem disponibilizada no website da Assembleia da
Republica'. A observacéo direta destes websites foi feita mediante o preenchimento de uma grelha pré-
estabelecida, constituida por 25 pardmetros de analise adaptada de Velasquez & Evans (2018) (Imagem
1), durante o més de setembro de 2022, com os dados sendo carregados e trabalhados em tabelas Excel.

Nesta observacao direta, a pesquisa pelos servicos em estudo — Bibliotecas e Servicos de Investigagédo
— iniciou-se pela versdo dos websites em inglés e francés, isto em websites de cdmaras baixas de paises
com linguas oficiais que ndo as dominadas pelas investigadoras. Contudo, em websites onde a versdo
inglesa e francesa disponibilizava pouca ou nenhuma informacéo sobre 0s servigos, optou-se por efetuar
a traducdo dos websites das camaras em analise na sua lingua nativa, usando para tal ferramentas de
traducéo, se disponibilizadas, ou 0 Google Translate, tanto na versao ferramenta disponibilizada pelos
browsers utilizados (Microsoft Edge e Google Chrome) como na sua versao website.

Em outros casos, onde a informacéo sobre estes servicos se encontrava apresentada de forma dispersa e
nem sempre clara, houve também a necessidade de recorrer ao organograma da respetiva Camara para
atestar a existéncia dos mesmos.

A observacdo registou também um outro conjunto de dados decorrentes da analise dos websites, que
foram analisados qualitativamente com base numa grelha de classificagéo das funcfes dos servigos com
6 critérios, adaptada de Amaral & Souza (2008).
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Bibliotecas

Servigos de Investigacdo

1. Nome da biblioteca

1. Nome do servico de investigagdo

2. Endereco da biblioteca (fisico e postal)

2. Endereco do servico (fisico e postal)

3. Numero de telefone da biblioteca

3. NUumero de telefone do servico de
investigacdo

4. Contacto online (endereco de e-mail ou
formulario de contato online)

4. Contacto online (endereco de e-mail ou
formulario de contato online)

5. Horéario de funcionamento

5. Horéario de funcionamento

6. Nomes dos membros do conselho da
biblioteca

7. Link para o catdlogo online

7. Link para publica¢Ges online

8. Link para servicos colaborativos

8. Link para servicos colaborativos

9. Descrigdo dos servicos de biblioteca
disponiveis para utilizadores

9. Descrigdo dos servicos
disponibilizados

10. Contetdo atual do website indicado
por uma data da Gltima atualizacdo ou
Ultima revisao

10. Conteudo atual do website indicado
por uma data da Gltima atualizacdo ou
Gltima revisao

11. Mistura de texto e imagens

11. Mistura de texto e imagens

12. Eventos da biblioteca promovidos na
pagina

12. Eventos do servico de investigacao
promovidos na pagina

13. Caixa de pesquisa presente

13. Caixa de pesquisa presente

14. Local para fornecer feedback sobre o
website

14. Local para fornecer feedback sobre o
website

15. Utilizadores

15. Utilizadores

16. Local para pedir ajuda

16. Local para pedir ajuda

17. Imagemou icone ou outro gréfico
usado para representar a biblioteca

17. Imagemou icone ou outro gréfico
usado para representar o servico de
investigacdo

18. O website emprega algumas
tecnologias da Web 2.0 como blogs ou
wikis ou referéncia a um perfil de rede
social.

18. O website emprega algumas
tecnologias da Web 2.0 como blogs ou
wikis ou referéncia a um perfil de rede
social.

19. Novas aquisicdes

20. Proposta de aquisicGes

21. Conta utilizador e possibilidade de
fazer lista de favoritos

22. Histoéria da biblioteca

23. Proveniéncia do acervo

24. RestituicOes

25. Regulamento

Imagem 1 -

Parametros de analise.
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Resultados e discussao

Dos dados observados nos websites das cAmaras baixas dos 27 parlamentos da Unido Europeia, constata-
se que a maioria dos parlamentos possui 0s dois servigos (Grafico 1), registando apenas um parlamento
sem Biblioteca, caso da Estdnia, e dois sem Servigo de Investigacdo, Franca e Malta. Na Irlanda existe
apenas um servigo com as duas valéncias.
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Bibliotecas Servigos de Investigaggo  Biblioteca e Servigo de Investigagao

Gréfico 1 — Numero de Bibliotecas e Servicos de Investigacdo parlamentares.

Contudo, a informacéo sobre estes servigos € apresentada de forma ndo homogeénea, e nalguns casos,
pouco clara, obrigando a que o cidadéo a procure ativamente, sendo de realcar que, de uma forma geral,
a existéncia de Bibliotecas parlamentares, € identificada na pagina principal do parlamento, enquanto
nos Servigos de Investigacdo tal ndo acontece.

Existe ainda uma grande disparidade entre a identificacdo e acesso a informacao destes dois servigos de

informacdo. De facto, dos 25 pontos analisados, aqueles referentes a identificacdo dos servigos,
correspondentes as perguntas 1 a 5 e 17 (ver Gréafico 2) surgem maioritariamente nas Bibliotecas (entre
32% e 100%).
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Gréfico 2 — Identificagdo dos servicos.
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Nos Servicos de Investigacdo, a prioridade é dada a disponibilizagdo do contacto online, sendo a
informacdo sobre endereco fisico escassa (21%), e a do horéario de funcionamento pouco significativa
(apenas 13%), o que parece estar de acordo com as suas finalidades e tipos de utilizadores (Gréfico 3).
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Gréfico 3 — Tipos de utilizadores.

De facto, enquanto as Bibliotecas estdo abertas ao publico externo e dispdem de uma sala de leitura que
permite a consulta in loco, no caso dos Servigos de Investigacao verifica-se que o seu publico-alvo sdo
os parlamentares, grupos parlamentares e servigos do parlamento, logo publico interno, ndo existindo
sequer evidéncia de possuirem alguma sala de consulta. Ndo é assim de estranhar que 76% das
Bibliotecas divulguem a descricdo dos servicos e produtos que oferecem, nimero esse que desce para
58% nos Servicos de Investigacdo (Grafico 4).

100%

75%

50%

25%

0%

% Bibliotecas % Serv. Inv. % Bib. + Serv. Inv.

Gréfico 4 — Descrigdo dos servigos disponiveis.
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De igual forma, a disponibilizag&o do catalogo ao publico é feita em 80% das Bibliotecas, subindo aqui
a percentagem dos Servicos de Investigacdo que disponibilizam as suas publicac¢fes (71%) (Gréfico 5).
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Gréfico 5 — Disponibilizagéo de catalogo / publicagdes online.

Verificou-se ainda a presenca de mais informagcdo relativa as Bibliotecas parlamentares (Gréafico 6), em
grande parte por se tratarem de instituicdes de memoria com responsabilidade sobre fundo patrimonial
(histdria, proveniéncia do acervo e restituicdes), mas também por estarem abertas a publico externo
(regulamento, conta de utilizador, novas aquisi¢cdes e proposta de novas aquisicdes).
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Gréfico 6 — Mais informacao disponibilizada pelas Bibliotecas.

Quanto & classificagdo dos conteudos dos websites (Grafico 7), a maioria das Bibliotecas apresenta
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fungdes informacionais, institucionais, de referéncia, pesquisa e comunicagdo. No que respeita as
fungdes instrucionais e promocionais a percentagem desce substancialmente, o que pode ser explicado
pelo facto da maioria dos parlamentos ter gabinetes de comunicacdo responsaveis pela difusdo de
contetdos dos servigos, incluindo os de informagé&o.

No que concerne aos Servicos de Investigacdo verifica-se sobretudo a fungdo informacional e de
pesquisa.
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Gréfico 7 — Andlise qualitativa.

Na funcéo informacional 72% das Bibliotecas parlamentares cumprem este requisito, fornecendo os
dados constantes no Grafico 2. Nos Servicos de Investigacdo esse nimero diminui para 42%.

A funcdo promocional é pouco significativa no desenvolvimento dos websites.

Significativamente a funcéo instrucional esté presente em 40% das Bibliotecas, em consonéncia com as
suas competéncias. Destacamos, no entanto, que 3 Servicos de Investigacdo tém um espago de FAQ'’S
para explicar as competéncias e informagGes gerais deste servico.

Na funcdo de pesquisa (Grafico 5), cumpre ainda referir que as Bibliotecas possuem, geralmente, apenas
a caixa de pesquisa no catalogo.

Em termos de comunicagdo, poucos servigos de informacdo fornecem a possibilidade de dar feedback
sobre os sites. Quanto a utilizacdo de tecnologias 2.0, a maior parte das Bibliotecas utilizam as redes
sociais do parlamento, enquanto apenas 8 Servicos de Investigagdo o fazem.

Conclusoes

Os parlamentos encaram a informacdo destes dois servigos de forma diferenciada, a Bibliotecas
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maioritariamente com subpaginas proprias com apresentacao dos servicos e disponibilizacéo de catalogo
préprio, 0 que parece indiciar que, apesar da missdo especializada destes servigcos que restringe a sua
acdo a um publico interno, uma percentagem de Bibliotecas oferece também servigos a publico externo,
nomeadamente a investigadores. Verifica-se que as Bibliotecas estdo de acordo com as linhas
orientadoras internacionalmente estabelecidas.

Nos Servicos de Investigacdo a informagdo esta dispersa em vérias subpaginas, o que indicia a sua
missao mais funcional, de apoio aos trabalhos parlamentares. Apesar disso, 0s produtos elaborados neste
ambito sdo disponibilizados ao publico no contexto de uma maior transparéncia no processo de tomada
de deciséo.

De uma forma global, podemos afirmar que a maioria das Bibliotecas parlamentares utiliza o seu website
para o desempenho das suas fung¢des, com a dupla vantagem de divulgacgéo e disponibilizacdo dos seus
contetidos, cumprindo o seu papel de garantia de acesso & informacéo. No que se refere aos Servicos de
Investigacdo, tal é apenas parcialmente utilizado.
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