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Resumo

O projeto Indicadores BES visa a aplicacdo de indicadores estatisticos comuns as Bibliotecas das Instituicdes de
Ensino Superior de Portugal com o objetivo especifico de descrever quantitativamente as atividades,
equipamentos, servicos, recursos e produtos das Bibliotecas, relatando a realidade nas Bibliotecas de Ensino
Superior portuguesas. Este trabalho pretende apresentar os desenvolvimentos na implementacdo do projeto com
foco na andlise critica da nova fase de realizacdo pela Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia
estudando de forma prospetiva o que a comunidade de profissionais observa sobre a iniciativa. O Grupo de
Trabalho de Bibliotecas do Ensino Superior da Associacdo Portuguesa de Bibliotecarios, Arquivistas, Profissionais
da Informacéo e Documentacdo propds-se sistematizar essas observagdes e obter dados para validar analises e
orientacOes, a utilizar no seguimento do projeto. Os resultados permitem comprovar que - de uma forma geral - 0
projeto teve impacto nas metodologias de recolha de dados estatisticos e também na informacéao de suporte & gestdo
e a tomada de decisdo. Infere-se igualmente que todos os participantes no estudo consideram a participagdo no
projeto como de grande relevancia para as suas bibliotecas e que os desenvolvimentos futuros do mesmo resultardo
em beneficios Varios para os servigos, as instituicdes e as Bibliotecas do Ensino Superior em Portugal.

Palavras-chave: Bibliotecas de Ensino Superior, Indicadores estatisticos, Avaliacdo de impacto.

Introducéo

O projeto Indicadores Estatisticos para as Bibliotecas das Instituicbes de Ensino Superior (Indicadores
BES) visa a aplicagdo de indicadores estatisticos comuns as Bibliotecas das Instituicdes de Ensino
Superior de Portugal com o objetivo especifico de descrever quantitativamente as atividades,
equipamentos, servigos, recursos e produtos das Bibliotecas, relatando a realidade nas Bibliotecas de
Ensino Superior (BES) portuguesas. O processo de recolha sistematica dos indicadores pode servir,
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também, para identificar os pontos fortes e fracos e que aspetos se podem melhorar (Alonso Arévalo,
1999).

E resultado de um processo longo e maturado que surgiu, em 2016, da necessidade sentida pelos
profissionais presentes no 3.° Encontro das BES em conhecer a realidade destas Bibliotecas. A aplicacdo
de indicadores estatisticos partilhados por todos e a utilizacéo dos resultados apurados para desenvolver
estudos de diagnostico robustos correspondeu ao objetivo geral da sua criagdo. Em 2017, com a
realizacdo do 1° Workshop das BES foi apresentada e discutida a proposta de redacdo dos indicadores
baseada nos indicadores em uso pela REBIUN — Red de Bibliotecas Universitarias Espafiolas. No ano
seguinte, iniciou-se o projeto-piloto no qual participaram 15 Bibliotecas com o objetivo de solidificar a
definicdo dos indicadores e testar a sua aplicacdo. Na sequéncia da avaliacdo dos resultados desta fase
experimental foi possivel estabelecer cenarios de implementacdo e avancar para a recolha sistematica
de indicadores das Bibliotecas aderentes.

Com os dados recolhidos, em 2020 e 2021, e a subsequente analise dos dados quantitativos, foram
confirmadas as potencialidades dos indicadores na criacdo de ferramentas de benchmarking, que se
podem aplicar especialmente em estudos comparativos entre bibliotecas similares (Landoy, 2011), e
como promotores da melhoria de processos internos ficando, igualmente, explicito a possibilidade da
sua inclusdo em instrumentos de cariz prospetivo e a sua relevancia no que respeita ao apoio a decisdo
em gesté&o.

A apresentagdo do grupo de trabalho da BES (GT-BES) no 5.° Encontro das BES, em 2022, evidenciou
através de visualizacbes de informacdo, essas dimensdes, nomeadamente, a possibilidade de
comparagéo, no seio de um determinado universo, de forma a poder-se identificar pontos fortes e pontos
fracos, refletirmos sobre o porqué da sua existéncia e melhorarmos o desempenho das bibliotecas e, por
ineréncia, das organizagGes em que as mesmas se inserem.

Em 2022, o projeto Indicadores das BES entrou numa nova fase com a formalizagédo da recolha de
informacao junto das instituicdes de ensino superior pela Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacdo e
Ciéncia (DGEEC), sendo assumida por esta entidade a publicagdo anual de dados.

O alinhamento de objetivos e o trabalho conjunto entre 0 GT-BES e a DGEEC, ainda que recente, tem
comprovado a adequabilidade dos eixos de intervencdo do projeto, sendo que se considerou relevante
perceber qual o impacto que o projeto tem tido no funcionamento das institui¢Ges.

Esta proposta pretende apresentar o trabalho desenvolvido na implementacdo do projeto Indicadores
BES com foco na anélise critica da nova fase de realiza¢&o da iniciativa pela DGEEC e estudar de forma
prospetiva a visdo que a comunidade de profissionais observa relativamente aos resultados esperados e
as melhorias a introduzir.

Desenvolvimento

Desde o periodo da fase de projeto-piloto que se constataram observagdes, por parte dos colegas a quem
as instituices atribuiram a recolha dos indicadores, que pressupunham que o projeto, para além do
desafio que representou, tinha interferido positivamente no modus operandi das bibliotecas.
Desconhecia-se, porém, em que medida e em que extensao tal tinha ocorrido. Para avaliar o desempenho
das bibliotecas é util conhecer o valor dos principais indicadores que serdo ainda mais Uteis quando sdo
feitas analises comparativas da propria biblioteca ou com outras (Landoy e Raade, 2014).

Neste sentido, 0 GT-BES prop6s-se sistematizar essas observagoes e obter dados para validar técnica e

cientificamente essas conclusdes, pelo que foi construido um inquérito por questionario para medir o

impacto em trés dimensdes: a) na melhoria dos processos de trabalho motivada pela necessidade de dar
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resposta a recolha de indicadores, b) no apoio a decisdao em gestdo e c) na elaboragéo de instrumentos
prospetivos. Face a estas dimens@es, foram definidas trés questdes: a primeira referente as alteragdes ou
melhorias nas metodologias de recolha de dados, em que se individualizou a sistematizacdo do processo,
a oportunidade de realizar uma recolha mais completa de indicadores, a criagdo de novos instrumentos
de trabalho e a organizacdo do fluxo de trabalho e responsabilidades; a segunda, sobre as alteracGes ou
melhorias na informagdo para apoio a gestdo e ao processo de decisdo, nomeadamente no gue respeita
a qualidade da informagdo, ao aperfeicoamento de estratégias para a tomada de decisdo, a elaboracao de
instrumentos para apoio a gestdo e a definicdo de objetivos e metas dos servicos ; e a Ultima questéo,
aberta, em que se solicitou aos inquiridos que destacassem as principais vantagens da aplicacdo do
projeto como instrumento prospetivo para as atividades de planificacdo e organizacdo das suas
bibliotecas. As questdes fechadas foi associada uma escala de significancia (1 — nada significativa; 5 —
muito significativa).

O questionario foi enviado a 16 bibliotecas que integraram o projeto desde o seu inicio e cuja
participacdo se manteve constante ao longo dos anos de recolha. Obteve-se 15 respostas,
correspondendo a uma percentagem de participacao de 93,7%.

Os resultados apurados permitem fornecer informagéo sobre 0 modo como projetos semelhantes podem
efetivamente ser Uteis e relevantes na gestdo das organizagGes. Em termos médios, verifica-se que o
projeto dos indicadores contribuiu para alterar/melhorar as metodologias de recolha de dados estatisticos
(3,97), mas também, apesar do impacto ser menor, a informagéo de apoio a gestdo e tomada de decisdo
(3,77).

No primeiro aspeto, o parametro em que a necessidade de dar resposta ao projeto exerceu maior
influéncia foi na recolha de informagdo mais completa (4,33). Contudo, a criacdo de novos instrumentos
de registo (4,21) e a sistematizacdo do processo (4) foram questdes igualmente valorizadas pelos
respondentes. A questdo em que o impacto ndo foi tdo significativo refere-se ao impacto no fluxo de
trabalho e nas responsabilidades atribuidas (3,25).

Quanto ao impacto do projeto na alteragdo/melhoria da informacéo de apoio a gestdo e ao processo de
tomada de decisdo, a utilidade do projeto na elaborago de instrumentos de suporte foi 0 aspeto mais
bem cotado (3,77). O aspeto em que o impacto foi menos relevante tem a ver com o aperfeicoamento
das estratégias de tomada de decisdo (3,47); os outros dois parametros sobre 0s quais 0s inquiridos
tiveram oportunidade de se pronunciar — a qualidade da informacao estatistica e a definicdo de objetivos
e metas para os servigos — foram avaliados de forma idéntica, com média de 3,67.

A terceira e ultima questdo permitiu reforgar alguns dos valores obtidos nas perguntas anteriores: foi
referido, por exemplo, o facto do projeto ter sensibilizado os servigos para as questdes estatisticas e,
particularmente para a recolha de indicadores até entdo considerados de pouco interesse; a questdo da
oportunidade de sistematizar informagdo e obrigou a tomar consciéncia da relevancia de alguns dos
processos de trabalho permitindo, assim, a sua melhoria. De um modo geral, 0s respondentes ndo tém
informacdo que lhes permita referir com propriedade os impactos na gestdo da sua biblioteca, mas em
alguns casos, admitem que o exercicio de recolha de dados Ihes permitiu «olhar para a instituicdo como
um todo (...) perceber melhor onde estdo os (...) pontos fortes e aspetos a melhorar». Num dos casos,
o preenchimento é agora obrigato6rio para toda a equipa fazendo parte da avaliacdo de desempenho dos
trabalhadores.

No contexto deste estudo prospetivo, considerou-se relevante adicionar um segundo instrumento para
enriquecer a recolha de opinido e complementar a analise. Deste modo, foi constituido um grupo focal
com cinco participantes previamente selecionados e provenientes do grupo de instituices aderentes,
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com participacéo nas trés recolhas de indicadores efetuadas. Segundo Krueger e Casey (2009) o grupo
focal é vantajoso para conhecer 0 modo de pensar e sentir acerca de produtos e servigos, por quem 0s
utiliza, assim como para a sua avaliacao.

Foi definido um conjunto de questdes relativas ao impacto do contributo que deram ao projeto para a
organizacdo interna a nivel de metodologias/métodos, rotinas de trabalho, novos indicadores e
atribuicdes de responsabilidades, por um lado e, por outro, sobre as eventuais alteragdes causadas no
que se refere aos recursos humanos e aos servigos. Foram acrescentadas questdes de caracter prospetivo,
nomeadamente, qual a relevancia conferida a criacdo de um portal de apresentacdo dos dados recolhidos
e que formas de exploracéo e utilizacdo dos indicadores sugerem de forma a beneficiar o conjunto de
instituicGes participantes.

Os resultados revelaram que todas as bibliotecas auscultadas ja recolhiam indicadores anteriormente,
sobretudo no ambito da gestdo da qualidade. No entanto, a maioria considerou que o projeto trouxe
alterac@es significativas, ndo sé porque foi necessario recolher mais indicadores, mas igualmente porque
exigiu que a recolha se tornasse uma rotina, pelo que em bibliotecas maiores o trabalho deixou de ser
responsabilidade de um Unico membro da equipa, passando a integrar varias pessoas. Num caso, porque
esta tarefa passou a ser alvo de avaliagdo de desempenho, foi necessario redefinir atribui¢Ges; noutro,
por se tratar de uma instituicdo com servicos centralizados, o projeto obrigou a ampliacdo da recolha a
todas as bibliotecas. Assim, de um modo geral, constatou-se um maior envolvimento da equipa o que
teve ganhos evidentes ao nivel da gestdo de recursos humanos.

Relativamente ao impacto percecionado na gestdo, as opinides dividiram-se; alguns dos participantes
consideram ser inexistente, mas reconhecem que futuramente os indicadores serdo bastante Uteis; outros
admitem que os indicadores tém sido aplicados no suporte a tomada de decisdo. Todos, sem excecao,
reconheceram o potencial da recolha estatistica.

Quando questionados sobre o impacto da eventual criagdo de um portal de apresentacdo dos dados,
foram transmitidas grandes expetativas em relacdo as possibilidades de benchmarking que o mesmo
podera trazer, mas também a visibilidade e ao reconhecimento do papel das bibliotecas potenciado pela
apresentacdo clara e transparente de informacao, inclusivamente no que se refere a custos.

Ainda em termos prospetivos, e apesar dos participantes admitirem ndo ter pensado antecipadamente no
pedido que foi feito no sentido de sugerirem formas inovadoras de exploragdo dos indicadores, foram
apresentadas duas ideias centrais: por um lado, a possibilidade de existir um ranking que reflita o
posicionamento das bibliotecas relativamente a um conjunto de indicadores selecionados; por outro
lado, a utilizacdo de ferramentas de visualizacdo que permitam explorar as diferentes relacdes entre 0s
dados estatisticos e apresenta-los de modo claro e atrativo.

Conclusédo

Os resultados apurados através do inquérito por questionario a 16 bibliotecas intervenientes no projeto
e do grupo focal que integrou cinco participantes presentes nas trés recolhas efetuadas permitiu perceber
em que medida o projeto Indicadores BES influenciou os servicos no que se refere aos processos de
trabalho e ao suporte a gestdo e tomada de decisao.

Se é verdade que o impacto néo se revelou suficiente para aperfeicoar estratégias de gestdo, nem alterar,
na totalidade das instituicGes, os fluxos de trabalho, o projeto teve - inegavelmente — influéncia em
diversos aspetos, contribuindo para que as bibliotecas se organizassem de forma diferente e mais
sistematizada, incluissem na recolha que, nalguns casos ja era anterior, mais indicadores e imprimindo,
de uma forma geral, mais qualidade a todo o processo.
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O trabalho realizado, para além de cumprir o objetivo essencial de comprovar a informacdo que foi
sendo transmitida ao grupo de trabalho ao longo da implementacdo do projeto, permite contribuir
igualmente para a definicdo de um conjunto de linhas de atuacdo que, idealmente, deverdo ser
materializadas em orientacfes e recomendactes que esclarecam a realidade das Bibliotecas de Ensino
Superior portuguesas. Estes estudos serdo propostos pelo GT-BES & DGEEC, numa parceria entre
profissionais da informacdo e profissionais de estatistica, no ambito da colaboracdo a aclarar em
memorando de entendimento.

A sistematizacdo do desenvolvimento deste projeto no Congresso da BAD e a apresentacdo dos
principais resultados do estudo e dados recolhidos, serd de grande utilidade para a continuidade desta
iniciativa nacional e igualmente para a afirmacéo da importancia de instrumentos estatisticos nas BES
que se constituem um elemento indispensavel para o planeamento e formulagéo de politicas para o setor.
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