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Comunidade de Pratica de Formadores e Coordenadores de
Programas de Literacia nas BES: competéncias, colaboracao
e partilha

Grupo de Trabalho de Bibliotecas de Ensino Superior - BAD

Resumo

A definigdo de linhas de intervencdo formativa e desenvolvimento de competéncias pedagogicas
e de comunicagdo sdo desafios atuais dos profissionais das Bibliotecas do Ensino Superior. O
Grupo de Trabalho das Bibliotecas de Ensino Superior da BAD (GT-BES) assumiu este desafio
no sentido de dar inicio a uma plataforma que possibilite a partilha e a cocriacdo de conhecimento
nos servigos e de estratégias para a promocgdo das competéncias em literacia da informagao,
fluéncia digital e uso ético da informacdo nas InstituicGes de Ensino Superior. O GT-BES
perspetiva a continuidade da comunidade mediante a dinamizacdo de um plano de eventos que
promovam a capacitacdo dos profissionais da BES em dominios técnicos e tecnoldgicos e que
facilitem um alinhamento da a¢do com referenciais e recomendagfes nacionais e internacionais
nos dominios da literacia de informagdo e fluéncia digital. A acdo passa ainda pela
disponibilizacdo de uma plataforma digital de partilha de informagédo para a comunidade, que
potencie a construgdo de conhecimento no dominio da formac&o e literacia, constituida numa
I6gica de colaboracao informal.
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Os servicos e estratégias para a promocao das competéncias em literacia da informag&o, fluéncia
digital e uso ético da informacdo sdo areas de investimento das Bibliotecas de Ensino Superior
(BES), como foi destacado nas Recomendacgdes para as Bibliotecas do Ensino Superior de
Portugal 2020-2022, do Grupo de Trabalho das Bibliotecas de Ensino Superior da BAD (GT-
BES).

A promoc¢do de competéncias de literacia de informacdo no contexto do ensino superior e
investigacdo reveste-se, nos dias de hoje, de uma complexidade acrescida, implicando uma
reforma dos métodos e um aprofundamento critico mais rico a abrangente por parte dos
profissionais de informagao, como sublinhado na ACRL Framework for Information Literacy for

Higher Education.

A definigdo de linhas de intervencdo formativa e desenvolvimento de competéncias pedagogicas

1



Grupo de Trabalho de Bibliotecas de Ensino Superior - BAD

e de comunicacao sao desafios atuais dos profissionais das BES. O GT-BES assumiu este desafio
e, em maio de 2021, reuniu-se online, e pela primeira vez, a Comunidade de Prética de
Formadores e Coordenadores de Programas de Literacia nas BES, com o objetivo de dar inicio a
uma plataforma que possibilitasse a partilha e a cocriagdo de conhecimento.

A ambicdo deste workshop foi efetivar a criacdo desta comunidade, com vista a iniciar um
caminho em torno da definicéo de solugdes partilhadas numa logica de colaboracdo informal entre
profissionais e instituicdes, alicercada num reforgo do diélogo e partilha de praticas nesta area de
convergéncia profissional. Durante os trés dias do evento foram sobretudo abordadas e discutidas
ideias e boas praticas em torno de trés tdpicos: ferramentas para desenvolvimento de conteddos,
aplicacOes para interacdo com formandos e avaliacdo, criacdo e planeamento de programas de

formac&o e estratégias para o desenvolvimento de competéncias para os profissionais.

No decurso do workshop foi possivel identificar e discutir boas praticas, ferramentas e
tecnologias, as dificuldades na aplicacéo de planos de formagao e as necessidades sentidas pelos
formadores ao nivel das competéncias. No final deste evento cumpriu-se o proposito de efetivacdo
de uma comunidade de préatica, com os seguintes objetivos: definir solugdes partilhadas para as
linhas de intervencgdo formativa para as BES; construir conhecimento no dominio da formagéo e
literacia, promover ac¢Oes para a capacitagcdo dos profissionais da BES nos dominios técnicos e
tecnologicos ligados & promocéo da literacia de informacao e fluéncia digital, o uso ético da
informacdo e a pratica da Ciéncia Aberta, potenciar e desenvolver competéncias pedagogicas e
de comunicacdo por parte dos profissionais e promover um alinhamento da acdo das BES com

referenciais literacia de informagéo e fluéncia digital.

O 5° Encontro de Bibliotecas de Ensino Superior, que decorreu entre os dias 30 de junho e 1 de
julho de 2022 integrou no seu programa o workshop Comunidade de Pratica de Formadores das
BES: criar, intervir e interagir, em que foram exploradas ferramentas e aplicacfes para a criacéo
de contetdos formativos e para a interacdo com os formandos, de forma a potenciar e facilitar a

criacdo de conteidos e a fomentar a inovacdao nas atividades de formacdo desenvolvidas nas BES.

Neste contexto, foi também apresentado um projeto de literacia da informagdo no combate a
desinformacéo junto dos estudantes do ensino superior, desenvolvido sob a égide da BAD, que
incluiu a partilha de exercicios baseados na ACRL Framework for Information Literacy for

Higher Education e pela divulgac&o e distribuicdo de materiais pedagogicos.
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O GT-BES perspetiva a continuidade da comunidade mediante a dinamizagéo de um plano de
eventos gque promovam a capacitacdo dos profissionais da BES em dominios técnicos e
tecnoldgicos e que facilitem um alinhamento da agdo com referenciais e recomendacdes nacionais

e internacionais nos dominios da literacia de informacéo e fluéncia digital.

A acdo passa ainda pela disponibilizacdo de uma plataforma digital de partilha de informacao
para a comunidade que potencie a construcdo de conhecimento no dominio da formacdo e

literacia, constituida numa I6gica de colaboragédo informal.
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