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Resumo

A transformacdo digital nas Instituicbes de Ensino Superior veio trazer mudangas na implementacdo e
desenvolvimento de servigos, processos e infraestruturas, na comunicacao e difuséo de informagéo bem como, nos
profissionais, na capacidade de adaptacdo, no desenvolvimento de novas competéncias e na forma como se
relacionam.

No dominio dos servicos e infraestruturas digitais, a apresentagao pretende refletir sobre o papel das bibliotecas
da Universidade de Aveiro como parceiras no apoio a investigagdo, na cocriacdo de valor para a comunidade
académica e cientifica e no cumprimento da Ciéncia Aberta.

A apresentacdo incide por isso nas duas vertentes assumidas pelas bibliotecas da Universidade de Aveiro no apoio
a investigacdo: facilitar o acesso e uso da informag&o e contribuir para a disseminagdo, impacto e visibilidade da
producdo cientifica e académica da Instituicéo.

Palavras-chave: Bibliotecas do Ensino Superior, bibliotecas da UA, Ciéncia Aberta, Acesso Aberto, apoio a
investigacdo, servicos e infraestruturas digitais.

Servigos de apoio a investigacéo nas bibliotecas da UA

No ultimo quarto de século assistiu-se a uma revolugdo digital sem precedentes. A massificagdo do
acesso a Internet e os esforgos encetados para a liberalizagéo de ferramentas para producédo, consumo e
distribuicdo de informacdo conduziram & existéncia de uma base de conhecimento multidisciplinar que
apresenta um crescimento exponencial.

Aliando a este facto a necessidade de agilizar o processo de inovacdo tecnoldgica e a reprodugdo de
resultados, a acessibilidade da informag&o assume um papel fundamental.

Considerando o seu papel no seio da comunidade e atentas as alteracdes do paradigma de consumo de
informacdo, astendéncias para a partilha de informagdo e fomento de iniciativas colaborativas, as
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bibliotecas da Universidade de Aveiro (UA) efetuaram um percurso de aproximacao ao meio digital por
forma a ir ao encontro das necessidades e expetativas dos utilizadores.

Na dimensédo do apoio a investigacdo, as bibliotecas da UA assumiram o seu papel em duas linhas de
atuacdo: facilitar o acesso e uso da informacéo e contribuir para a disseminacao, visibilidade e impacto
da producdo cientifica da Universidade.

Na vertente do acesso e uso da informacéo é essencial destacar a adeséo a b-on em 2004, que significou
para as Instituicdes de Ensino Superior nacionais o acesso generalizado a fontes de informacdo em
formato eletrdnico e a construcao de servicos de suporte digitais. A b-on permitiu o acesso eletrénico a
diversas fontes de informagdo num Unico ponto e as bibliotecas da UA foram desde o inicio parceiras
na divulgacao e formacgdo sistematica da comunidade. O acesso eletronico a informacéo transformou
também a forma de comunicar das bibliotecas da UA, sendo exemplo disso o boletim A Biblioteca
Informa, que em 2009 assume também uma versdo digital em formato blogue, e a criagdo de contetidos
de apoio destinados aos varios publicos da comunidade, em diversos formatos, disponibilizados no site
web das bibliotecas. O desenvolvimento de novas competéncias dos profissionais permitiu ainda
reforgar os servigos de formacéo e referéncia, que desde 2010 incluem o apoio personalizado nos
dominios da/o: pesquisa, descoberta e acesso a informacao cientifica; avaliagdo de fontes de informacao,
métricas e bibliometria; uso ético da informagcdo e ferramentas de gestdo de referéncias bibliogréficas;
desenvolvimento de competéncias de literacia de informacdo digital; apoio aos investigadores nas
praticas de Ciéncia Aberta, nomeadamente na publicacdo em Acesso Aberto e na gestdo de dados de
investigacao.

Na vertente da disseminac&o, impacto e visibilidade da producéo cientifica da Instituicéo, as bibliotecas
da UA assumiram um papel ativo na identificacdo das necessidades da comunidade, na definigdo de
estratégias para o desenvolvimento de competéncias digitais dos profissionais e para a criacdo de
parcerias na implementacgdo de servicos e plataformas de suporte a investigagdo (LIBER, 2017, pp. 10-
16). Neste ambito importa referir as seguintes iniciativas:

e O Sistema Integrado de Biblioteca e Arquivo Digitais (SINBAD), lancado em 2003, permitiu o
acesso as colecdes de documentos que constituem a biblioteca digital da UA. As dissertagdes de
mestrado e as teses de doutoramento eram disponibilizadas pelas bibliotecas da UA através desta
plataforma.

e Em 2008/2009, na sequéncia da reorganizacdo dos Servi¢os de Documentagéo, estes passam a
designar-se Servigos de Biblioteca, Informacdo Documental e Museologia (SBIDM) e a &rea de
difusdo da informagio é convertida na Area de Recursos Eletronicos e Apoio ao Utilizador
(AREAU), confirmando assim a necessidade de uma é&rea especializada e focada na
disponibilizacdo de servicos de apoio a comunidade cientifica e académica ao longo de todo o
processo de aprendizagem e investigacao.

e Oservico de apoio a publicacdo e indexacao de revistas cientificas e académicas da UA foi criado
em 2009 a par da implementacdo da Plataforma de Revistas em Open Access da UA (PROA-
UA), com base no software open-source Open Journal Systems (OJS). Este servi¢o surge da
necessidade de centralizar o acesso a revistas da UA, acompanhar a migracdo para ambiente
digital e cooperar nos processos de publicacdo e disseminacéo cientifica em Acesso Aberto.

e Em 2011 é langado o Repositorio Institucional da Universidade de Aveiro (RIA), com base
no software open-source DSpace e com a finalidade de contribuir para a preservagdo e
disponibilizacdo online, em acesso aberto, da producao cientifica da UA. Este projeto é também
marcado pela criacdo de uma equipa multidisciplinar para a concec¢do, configuracéo,
implementacdo e comunicagdo do servico e da solucdo tecnoldgica. Esta equipa era formada por
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elementos da Reitoria, dos Servigos de Tecnologias de Informacdo e Comunicacgdo (STIC) e dos
SBIDM.

e Em 2022 ¢é implementado 0 Repositorio de Dados de Investigacdo da Universidade de Aveiro
(DUnAs), que tem como objetivos a partilha, o arquivo, a preservacao, a citagdo e 0 acesso aos
dados produzidos no &mbito das atividades de investigacédo cientifica da Institui¢do. O repositério
assenta no software open-source Dataverse, de uso generalizado e com uma comunidade de
suporte ativa.

Servigos transversais

Uma das valéncias transversais a todas as plataformas é a gestdo de informagdo e a curadoria de
metadados. No caso dos repositorios de publicacbes e de dados de investigacdo, a curadoria de
metadados é uma etapa obrigatéria e antecede a publicacdo dos registos depositados por autoarquivo.

O servico de helpdesk associado a cada plataforma responde a questdes relacionadas com o uso das
mesmas e praticas de Ciéncia Aberta.

Aliado a este apoio, a equipa das bibliotecas tem apostado na concecéo de contetdos e na realizagdo de
webinars/workshops em tematicas como licencas de uso, indexagcdo em bases de dados, perfis de
investigadores, requisitos de Acesso Aberto, meios de publicacdo, métricas e Ciéncia Aberta.

Competéncias profissionais

A aquisicao e reciclagem de competéncias profissionais é determinante para a prestacdo de um servigo
de qualidade. Neste sentido houve um reforgo da formacdo e participacéo da equipa em agdes, eventos
e foruns profissionais nos dominios da Ciéncia Aberta. Foi igualmente importante o estabelecimento de
redes de cooperacdo com outras entidades, nomeadamente a participagcdo em projetos que potenciaram
a partilha de conhecimentos e realidades entre profissionais da area (reunides RCAAP, MOOC Ciéncia
Aberta, bootcamp FOSTER/FIT4ARRI, webinars OpenAIRE/FOSTER).

No contexto dagestdo de repositérios, do cumprimento de requisitos de agéncias de
financiamento sempre em evolucao e de novas formas e praticas de publicacdo acentua-se a necessidade
de formacdo, autoaprendizagem e atualizacdo continuas (RLUK, 2022, p. 7). A renovagdo de
competéncias profissionais permitiu reforcar a oferta formativa em &reas como: selecéo de publicagoes,
politicas de Acesso Aberto, dados de investigacdo, planos de gestdo de dados, identificacdo de autoria
e gestdo de perfis de investigadores, métricas e visibilidade, licenciamento e direitos de autor.

Colaboracéo

O percurso das bibliotecas da UA foi sendo definido pelo seu papel como parceiras na investigacdo
produzida na Instituicdo, mediante estratégias alinhadas com a cocriacdo de valor ao longo do ciclo de
vida da investigacao (Principe et al., 2020, p. 2).

Os servicos de apoio a investigacdo ja referidos sdo resultado de uma proximidade, envolvimento e
colaborag&o ativa com diferentes unidades:

o Gabinete de sistemas de informacdo dos SBIDM: mediacdo da comunicagdo com os STIC e
contribuigdo para o desenvolvimento e melhoria dos servigos existentes;

o STIC: concecdo, configuracdo, implementacdo e suporte aos sistemas de informacéo;

e  Vice-reitoria Investigacdo, Inovacdo e Formacgéo de 3° Ciclo e Gabinete de Apoio & Investigacao:
mediagdo com as Unidades de Investigagdo (Uls), promogéo de formacdes e eventos e definicdo

3



Andrea Martins, Bella Nolasco, Cristina Cortés, Filipe Trancho, José Carvalho, Nuno Cruz, Pedro Lobo, Rita Gongalves, Susana Lopes /
142 Congresso Nacional BAD, 2023

de estratégias conjuntas que contribuam para a implementacdo de politicas/diretrizes
institucionais de Ciéncia Aberta;

o Uls: adaptabilidade da equipa das bibliotecas tendo em conta as especificidades da producéo
cientifica; execucdo de tarefas e atividades com projetos piloto na implementacao dos repositorios
institucionais;

e  Gestores de Ciéncia: divulgagdo dos servicos de apoio a investigacdo promovidos pelas
bibliotecas da UA (formacdo, helpdesk/referéncia, eventos); disponibilizacdo e recolha da
producdo cientifica (importacdo em lote e exportacdo de publicagdes);

e  Associacdo Portuguesa de Bibliotecarios, Arquivistas, Profissionais da Informagdo e
Documentagéo (BAD): participagdo em eventos, agOes de formacao e atividades;

o RCAAP: integracdo dos recursos da UA, suporte nos processos de migracdo/atualizacdo e
participacdo em atividades e formacGes;

o FCCN e FCCN/Universidade do Minho: disponibilizacdo de solugdes tecnoldgicas, servicos e
suporte (protocolo DOI, PublIN, Dspace); participacdo em eventos e grupos de trabalho (Jornadas
FCCN, Férum GDI);

o Plataformas europeias e internacionais: integragdo e interoperabilidade (OpenAIRE, Zenodo,
DOAJ, OpenDOAR, Sherpa Romeo).

Conclusoes

A implementac&o de servicos de apoio a investigacdo que respondam as necessidades da comunidade e
ao cumprimento de préaticas de Ciéncia Aberta exige das bibliotecas da UA a definigdo de estratégias
claras e flexiveis, coordenadas com a misséo da Institui¢cdo e que possam convergir com as valéncias e
diretrizes de outras entidades.

A estratégia passa pelo fortalecimento das competéncias profissionais e pela delimitacdo do campo de
atuacdo das bibliotecas e a colaboragdo com outras unidades no seio da Instituicdo e parcerias com
entidades externas.

No contexto de novos e complexos dominios € essencial compreender qual o papel das bibliotecas, que
areas abraca e deve concentrar esforcos para a formacgdo dos seus profissionais e na constituicdo de
servicos de valor acrescentado para a comunidade. Compreender o seu posicionamento na relagdo com
outras unidades permite as bibliotecas da UA rentabilizar energias para acriagdo de servicos
especializados, adotar ferramentas e solugdes tecnoldgicas robustas resultantes de esforcos
colaborativos, assim como retribuir a comunidade o seu conhecimento e visdo alinhada com os valores
da Ciéncia Aberta.
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