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O 14° Congresso Nacional de Bibliotecarios, Arquivistas, Profissionais da Informacao e Documentacgéo
decorreu em Faro, na Universidade do Algarve, sob o tema geral Comunidades e Profissionais para o
Futuro: Agir Hoje. Este evento reuniu 430 profissionais, que apresentaram 38 comunicacfes, 59
apresentacfes 24x7, 29 posters, quatro painéis, e dois workshops, um sobre como recorrer aos Fundos
Estruturais e aos programas CE/CERV/Erasmus para implementar projetos em bibliotecas, e um outro
sobre a conclusdo do projeto Literacia da Informagcdo e pensamento critico no Ensino Superior.
Decorreram trés sessdes plenarias, para além das conferéncias inaugural e de encerramento, com a
participacdo de oito oradores convidados. Todos os oradores sdo destacadas personalidades
internacionais da area da Ciéncia da Informag&o. Acresceram a estas atividades, as reunides de seis dos
sete grupos de trabalho existentes na BAD e a realizagdo da Assembleia Geral da associagdo. As atas do
congresso foram publicadas, no inicio deste evento, em acesso aberto na area das publicaces da BAD.

O contexto desafiante em que vivemos, marcado por convulsdes sociais, como uma guerra na Europa,
a pressao dos ecossistemas climaticos, as incertezas financeiras que afetam paises e familias, requerem
acOes pessoais, profissionais e associativas cada vez mais fortes e flexiveis. Nesta conjuntura, a
capacidade de adaptacdo e resiliéncia tem assumido uma relevancia fundamental. Por isso, 0s
profissionais da informagdo devem empenhar-se em inspirar e aproximar comunidades, alinhar
propositos, garantir a transparéncia administrativa e a regulagdo de agbes e tomar iniciativas
empreendedoras. Devem, ainda, criar espacos de aprendizagem e de construcdo de conhecimento que
confiram um papel central a empatia, a responsabilidade social e ambiental, e a compreensdo abrangente
dos sistemas de informacdo. Como agentes de mudanca, devem assumir o pioneirismo tecnoldgico na
implementacdo de novas tendéncias emergentes e estratégicas.

A dinamizag&o de organizagdes, projetos e redes, a implementacéo dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, a capacitacdo em fluéncia digital e literacias, a ética e o combate a desinformacdo, a
cidadania, a inclusdo, a responsabilidade social, o acesso universal a informacéo, a preservacdo da
memoria e do patriménio material e imaterial, a implementacdo de tecnologias e a reinvencdo de
servicos foram temas chave para, neste 14° Congresso BAD, debatermos, refletirmos e nos
mobilizarmos em a¢des para preparar o futuro, agindo hoje.

Trés dias de intenso trabalho possibilitaram a partilha de estudos, experiéncias e projetos, mas também
no periodo de perguntas e respostas, nos intervalos e nas pausas para café, nos convivios ao almogo e
no excelente jantar do congresso. Foram momentos memoraveis em torno de trés temas desafiantes,
enquadrados por distintos oradores de varios quadrantes - iniciando com um pensamento em torno das
acOes para a paz, para a esperanca e para a promogéo da felicidade e bem estar, prosseguimos as nossas
discussdes sobre o futuro dos arquivos e das redes de bibliotecas, e foi possivel abordar temas como o
protagonismo social das nossas institui¢oes, o perfil ético do profissional da informacg&o, a importancia
da literacia da informacdo, da literacia visual e da salde, a necessidade de regulacdo e acesso da
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documentacdo, passando ainda pela humanizacéo e cuidado que todos os profissionais devem fomentar
e nutrir no ambito da sua atuacéo.

A dinamizacédo de organizacdes, projetos e redes mantém-se um dos eixos significativos de atuacao
dos profissionais da informacéo, quer no fomento de parcerias formais ou informais, quer na adocéao de
normas, contidas em documentos estruturais, produzidos ao nivel nacional, europeu ou mundial. De
sublinhar a atencdo aos estudos comparativos e a inspiracdo que as redes internacionais nos podem
granjear. A constituicdo de redes é uma forma fundamental de otimizar recursos fisicos, humanos e de
conhecimento nas bibliotecas e nos arquivos. Havera certamente a necessidade de as considerar para
que as comunidades tantas vezes marginalizadas, possam beneficiar, através de projetos digitais e de
alteracOes na descri¢cdo da informacdo bibliogréfica e arquivistica, e de projetos locais, dos efeitos que
tornem mais inclusivas as nossas instituicdes.

No &mbito de projetos de tratamento da documentacdo com valor arquivistico, que ilustram as funcées
e atividades de arquivos, destacou-se 0 processo de reorganizacdo dos mesmos, focados na
modernizag&o e simplificagcdo de procedimentos e na reducdo dos tempos de tramitacdo, apostando-se
na digitalizacdo e desmaterializacdo de documentos, na criacdo de espacos de mediacdo cultural e
servi¢o educativo. O mapeamento de processos e identificagdo de indicadores para monitorizar o
desempenho dos arquivos, foi também um tema tratado, assim como a necessidade de se elaborar um
guia nacional de Arquivos, numa plataforma eletrdnica, para identificar e inventariar genericamente os
acervos arquivisticos existentes em todo o territério nacional e salvaguardar e divulgar o patriménio
arquivistico do pais, entre varios objetivos.

A tomada de consciéncia sobre o patrimonio bibliogréafico e documental, reforgando nas instituicdes o
seu papel de agéncia cultural, mantém a continuidade nos projetos de preservacdo e difusdo de livro
antigo, evidenciado como a adequacdo dos softwares de gestdo bibliografica permitem reinventar
servicos e alimentar uma base de conhecimento partilhdvel. Neste &mbito foram também abordados
estudos sobre os modelos de disponibilizagéo das obras para integrarem bibliotecas digitais, valorizando
0 patrimdnio cultural de modo a apoiar a atividade econémica, no tecido econémico local, assim como
foi apresentada uma metodologia para elaborar o levantamento e o registo do patriménio musical
portugués, com o objetivo de melhorar o acesso a esta informacéo e facilitar a sua preservagéo.

As Dbibliotecas desempenham um importante papel de consciencializagdo e formagdo para a
sustentabilidade através da partilha de conhecimento e de boas praticas sobre os ODS, contribuindo para
o desenvolvimento de competéncias de estudantes e de toda a comunidade, em torno de uma estratégia
que favoreca uma abordagem responsavel e sustentavel no dia a dia das institui¢cbes, da sociedade e de
cada um de nos, para um mundo mais justo, amigo do ambiente e mais solidario. Igualmente, ha que
continuar a investir na promocdo da leitura e na procura de outras formas de apoiar os publicos
diversificados no seu lazer e na sua formacéao informal.

Abordou-se ainda a mitigacdo dos impactos negativos na comunidade em crises como o dificil periodo
de pandemia Covid-19, entre 2020 e 2021. E necessario aproveitar o know how resultante da adaptagéo
das bibliotecas ao contexto pandémico e adequa-lo ao periodo p6s-covid para fomentar as maltiplas
literacias entre 0s nossos publicos. Relativamente ao papel que os profissionais assumiram durante a
pandemia, conclui-se que tem de haver um trabalho de colaboracdo, de forma a garantir a valorizacéo
dos conhecimentos que os profissionais tém para oferecer a sua comunidade, sendo necessario criar
estratégias de divulgacao e de proximidade com os utilizadores e garantindo uma resposta direcionada
para a resolucao de problemas e ndo apenas de divulgacdo de servicos e recursos. Durante estes periodos
as instituicGes souberam reinventar-se, adaptar-se e acrescentar valor ao servi¢o publico prestado,
demonstrando a sua relevancia. Destes enormes desafios resultou também uma maior capacitagdo para
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mais criatividade, com maior resposta e uma tenacidade mais robustecida para a superacdo de
obstaculos, sejam eles previstos ou imprevistos.

Ao longo das sessdes, 0 debate em torno do tema 2 Capacitacdo e Protagonismo numa Sociedade
Aberta e Sustentivel destacou a importancia de fomentar a formacgdo inicial e transversal dos
profissionais, e sobretudo ao longo da vida. Esta capacitacdo incita-nos a atualizagdo de competéncias
no plano da literacia digital e tecnoldgica, mas também ao nivel das competéncias transversais, para
aplica-las aos papéis alternativos que os profissionais devem assumir, quer no apoio a aprendizagem e
investigacdo, liderando laboratorios de reflexdo e aplicacdo de boas praticas, quer no apoio mais
tradicional aos utilizadores. Esta capacitacdo, que deve apostar em redes de colaboracéo e em interacdes
proficuas de aprendizagem, seré relevante para converter o conhecimento profissional em a¢des praticas,
que resultem em beneficios para a sociedade e para os cidadaos. A participacdo cidada em bibliotecas
publicas ilustra a contribuicdo que estas podem trazer para o envolvimento dos cidaddos, tendo por base
alguns estudos de caso europeus. Para isso € necessario conhecer os desafios dos processos participativos
tais como o significado concreto de comunidade, o mapeamento das comunidades com precisdo e
respeito, a garantia do comprometimento na tomada de decisdo ou a inclusdo de populacdes
marginalizadas e minorias.

A atencdo ao proposito social das bibliotecas, arquivos e centros de documentacéo deve focar-se em
propostas transversais. Por exemplo, ao tratar e organizar a informacdo com valor patrimonial, de
instituicGes ou de comunidades locais, de modo a preservar a memdria e a identidade organizacional ou
comunitaria, esta a valorizar-se essa informacao para outras atividades ou atores, fomentando a abertura
e partilha. As instituicdes devem acautelar o tratamento, custddia e acesso a sua documentagdo, mas nao
sO, quer nas suas proprias instalagBes, quer a distancia ou em rede, através de parcerias, de sites, ou
consorcios, com 0S Seus proprios recursos ou com recursos externos, tendo em conta que se trata de
patriménio e memaria a ser preservado.

Mantém-se a necessidade de aprofundar o conhecimento sobre as normas internacionais, para avaliacdo
do desempenho de servigos de informagao e das bibliotecas em especifico, com vista & identificacdo de
indicadores que permitam recolher evidéncias do contributo dos servicos de informacdo para a
prossecucao dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030. Aqui se incluem
contributos da normalizacéo nas areas do desempenho organizacional, da investigacéo interdisciplinar e
do setor cultural. As novas diretrizes EBLIDA refletem as preocupacdes atuais, fruto das alteracdes
inimaginaveis na viragem do século na sociedade, tornando as anteriores diretrizes desatualizadas e
desajustadas, e procuram ir ao encontro das necessidades expressas pelos bibliotecarios europeus nas
sucessivas auscultagdes que a EBLIDA tem vindo a realizar. Aspetos como liberdade de expresséo,
acesso a informagdo e participacdo democratica, Agenda 2030 da Unido Europeia sobre
desenvolvimento sustentavel, ameacas globais e locais as operagdes das bibliotecas, transformacao
digital e expansao da Inteligéncia Artificial, politicas de direitos autorais e prote¢do do patriménio da
biblioteca assumem particular importancia.

As bibliotecas, como locais de diversidade cultural, de pensamento e de debate, apresentam-se como um
dos alvos mais destacados da censura. A censura reflete o seu tempo, a sociedade e o0 regime vigentes.
Usa diferentes estratégias, mas persegue sempre o mesmo fim: fazer calar as opinides divergentes, sejam
elas politicas, religiosas ou de comportamento, entre outras. Seja em contexto de regimes totalitaristas e
autoritarios, ou decorra de lutas culturais trazidas pelo extremar de posi¢Oes na sociedade, o resultado é
0 ataque ou condicionamento da missdo pluralista e democratica e do papel destas organizaces na defesa
da liberdade de pensamento, expressdo e de acesso a informagdo. Os profissionais da informagéo sdo
chamados a defesa do acesso a informacao, que é um direito de cidadania fundamental, sendo necessario
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lutar para que as limitacGes ao acesso a informacao individual ndo se transformem em limitacdes ao
conhecimento em termos coletivos. Esta luta s pode ser vencida com colaborag&o interinstitucional,
solidariedade profissional, avaliacdo, rigor e transparéncia na gestdo da informacao.

Destacaram-se também as ideias dos arquivos como fontes de poder e marginalizacdo, a partir dos
conceitos e das préaticas historicas de silenciamento de comunidades especificas pelos arquivos e pelo
discurso arquivistico sobre a realidade. E necessario o desenvolvimento de projetos, nomeadamente
através da digitalizacdo de fundos, que visem contrariar o silenciamento dessas comunidades, a
utilizacdo de linguagem inclusiva na descri¢cdo arquivistica e tornar 0s arquivos sonoros da radio
portuguesa mais acessiveis ao publico.

Quanto ao tema 3 Implementacdo de Tecnologias e Reinvengdo de Servicos, as grandes questdes
abordadas reforcaram a ideia de que no universo da gestdo da informacdo, ultrapassada a fase de
implementacdo de ferramentas para a gestdo e divulgacdo da informacdo, é necessario apostar na
evolucdo dos servicos e estratégias. Os projetos implementados no ambito da Ciéncia Aberta
demonstram preocupagdes relacionadas com a qualidade da informacéo fornecida e divulgada, através
da andlise da qualidade dos websites de bibliotecas e servigos de investigacdo. Sera importante
prosseguir critérios de clareza, sentido de oportunidade, relevancia e disponibilidade, em articulacéo
com linhas orientadoras internacionais, estabelecidas para este tipo de servigos. Recomenda-se que as
bibliotecas do ensino superior apoiem a divulgagdo de publicacdes cientificas e implementem sistemas
de gestdo de informacdo de investigacdo - CRIS (Current Research Information Systems),
designadamente por via da criacdo de portais de investigacdo integrados, alicercados em sistemas de
software aberto, sob principios da Ciéncia Aberta e alinhados com as iniciativas nacionais e
internacionais nesse @mbito. Assumindo relevancia na gestdo, validacdo e curadoria de dados, estas
bibliotecas deverdo avancar para o préximo nivel e focarem-se nas préaticas de avaliacdo da investigacéo,
com 0 objetivo de maximizar a sua qualidade e impacto do trabalho cientifico. Para alcancarem esta
finalidade, a adocdo do Agreement on Reforming Research Assessment da CE, que define o percurso a
ser seguido por investigadores e instituicdes cientificas para reformar as praticas de avaliacdo da
investigacdo. Importa, também, promover a monitorizacdo e avaliagdo das estratégias e iniciativas de
comunicacdo desenvolvidas pelas bibliotecas, com particular destaque para a utilizacéo das redes sociais,
quer como forma de comunicagao com o publico, quer de divulgagao e promogéo de Servigos e recursos.

A um nivel mais geral, e ainda no ambito das tecnologias, evidenciou-se o papel significativo que a
inteligéncia artificial tem vindo a assumir, antecipando-se uma revolu¢do na producdo de textos e
documentagdo, na gestdo e armazenamento da informagdo e na pesquisa e recuperacdo, 0 que
naturalmente tera o impacto de nos fazer repensar o papel dos profissionais de informagcéo.

Em sintese, na atual sociedade de informacdo, pautada pela crescente aceleracdo da producdo da
informacdo digital, pelo desafio da obsolescéncia dos suportes e da preservacdo e reutilizacdo da
informacao, pela convergéncia de tecnologias digitais, fisicas e bioldgicas, pela realidade virtual, pela
inteligéncia artificial, entre outros, os Profissionais de Informagdo e Documentacdo deparam-se com
novos ambientes de trabalho e de atuacdo. Torna-se, portanto essencial, entre outras agdes, rever o
Codigo de Etica para os Profissionais da Informagdo em Portugal, perceber quais as melhores
competéncias e os melhores valores que se adequam a esses profissionais para que possam, cada vez
mais, contribuir para o desenvolvimento social, econdmico, politico e cultural da sociedade. E
imprescindivel atender as recomendagdes para a compreensdo das competéncias dos profissionais e dos
papéis emergentes que eles desempenham na atualidade, para que o exercicio das suas atividades seja
pautado pela qualidade, acompanhando as tendéncias e adaptados as novas fungdes e servi¢os. Foram
debatidas perspectivas e desafios profissionais, nomeadamente com as reflexdes dos jovens
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profissionais, cruzando com as preocupacdes da BAD quanto a sua atuacdo neste ambito. Foi realcado
a importancia de estudo e inquérito que a BAD esta a realizar para posteriormente poder tomar decis6es
em prol do reconhecimento e da valorizacdo das profissdes da informacéo e documentacao.

No momento de encerramento deste Congresso, e em nome da Comissao Cientifica, é justo agradecer a
todos os oradores, moderadores, aos revisores das propostas dos trabalhos apresentados, e a todos os
participantes. Agradece-se também, aos relatores das sessGes que permitiram a elaboracdo destas
conclusdes.

Relembrar que conhecer o passado de destruicdo de livros e documentos, bem como de importantes
bibliotecas e arquivos, ndo nos deve deixar indiferentes, deve levar-nos a antecipar tendéncias
potencialmente ameacadoras na area da informacéo, a combater a negligéncia, o cancelamento de ideias
diversas, e 0 declinio da atencdo dada aos suportes e as instituicbes documentais, mas essencialmente a
defender os valores que estas representam numa sociedade aberta e democratica, face a memodria, a livre
expressao, a educacao, e ao acesso a informacao, enquanto garantes da liberdade cidada.

Por isso, € urgente agir, hoje!



