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Resumo

O processo de integragdo das cinco bibliotecas das Escolas Superiores do Instituto Politécnico de Setubal (IPS),
que conduziu a cria¢do de um Centro de Bibliotecas integrado na Divisdo de Bibliotecas, Arquivo e Documentagio
(DBAD-IPS), decorreu entre 2023 e 2024. Teve como objetivos a uniformizacdo de procedimentos, a
implementa¢do de um catdlogo coletivo e a definicdo de uma identidade visual partilhada. A reorganizacdo
assentou numa gestdo centralizada, na adocdo de sistemas comuns e na normalizacdo de praticas técnicas,
articuladas com acdes de ligacdo a comunidade. Os resultados, avaliados através de indicadores operacionais,
estatisticas de utilizacdo dos sistemas ¢ inquéritos de satisfagdo, evidenciam maior eficiéncia, fiabilidade e
rastreabilidade dos processos, bem como refor¢o da visibilidade e da participagdo da comunidade académica e

externa.
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Introducio

As bibliotecas das Escolas do Instituto Politécnico de Setiibal apresentavam identidades e especializagdes distintas,
colocando desafios a coeréncia organizacional e a uniformidade dos servigos. A estratégia adotada visou a sua
integragdo num Centro de Bibliotecas, inserido na DBAD, garantindo servigos normalizados, acessiveis e
orientados para a inclusdo, a participagao civica e o acesso equitativo a informagao, em consonancia com o papel
das bibliotecas na promog¢ao do acesso a informacao e da democracia (IFLA, 2018). A iniciativa resultou de um

processo conjunto entre a gestdo do IPS e as equipas técnicas das bibliotecas, formalizado pelo Despacho n.°
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13492/2022. Este poster apresenta as estratégias adotadas e os resultados alcangados, com base em evidéncia

empirica.
Planeamento da Reorganizacio e Avaliacio de Resultados

A reorganizagdo foi planeada segundo um modelo funcional, estruturado em areas transversais: servigo ao
utilizador, literacia da informacdo, processos técnicos, sistemas ¢ dados, atendimento, rastreabilidade,
comunicagdo e programacdo cultural. O modelo de gestdo seguiu principios alinhados com a ISO 9001:2015,
privilegiando a normaliza¢do, a melhoria continua e a tomada de decisdo baseada em dados. A avaliacdo combinou
indicadores operacionais, monitorizagao dos sistemas, relatérios de atividades e inquéritos de satisfagdo, com linha

de base em 2023.
Desenvolvimento'

A integragdo concretizou-se através de seis eixos de intervengdo. A gestdo e estrutura organizacional promoveram
decisdes mais ageis e responsabilidades claras, refletidas na mobilidade funcional entre bibliotecas. O catalogo
comum permitiu harmonizar dados, reduzir duplicidades e melhorar a eficiéncia da pesquisa e da circulagdo
documental. A uniformizacao de procedimentos reforcou a fiabilidade e a rastreabilidade dos pedidos, assegurada
pelo controlo dos fluxos e tempos de resposta. A comunicacao e identidade visual comuns reforgaram a visibilidade
institucional, observavel no aumento da utilizagdo do portal, que registou 38 373 visualizagdes no periodo 2023-
2024, e no alcance da newsletter BIPS. O respeito pelas especificidades de cada Escola assegurou a preservacao
das colegdes especializadas. A cooperagdo estratégica com bibliotecas, escolas e arquivos regionais ampliou o

impacto comunitario.

Conclusao

A integracdo das Bibliotecas do IPS gerou ganhos em eficiéncia, qualidade e visibilidade institucional, sustentados
pela normalizagdo de processos, pela comunica¢do unificada e pela avaliacdo baseada em dados. A DBAD
afirmou-se como estrutura de coordenagdo estratégica, promovendo uma visao partilhada, num modelo transferivel

para outras institui¢des de ensino superior.
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