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Resumo 

O processo de integração das cinco bibliotecas das Escolas Superiores do Instituto Politécnico de Setúbal (IPS), 

que conduziu à criação de um Centro de Bibliotecas integrado na Divisão de Bibliotecas, Arquivo e Documentação 

(DBAD-IPS), decorreu entre 2023 e 2024. Teve como objetivos a uniformização de procedimentos, a 

implementação de um catálogo coletivo e a definição de uma identidade visual partilhada. A reorganização 

assentou numa gestão centralizada, na adoção de sistemas comuns e na normalização de práticas técnicas, 

articuladas com ações de ligação à comunidade. Os resultados, avaliados através de indicadores operacionais, 

estatísticas de utilização dos sistemas e inquéritos de satisfação, evidenciam maior eficiência, fiabilidade e 

rastreabilidade dos processos, bem como reforço da visibilidade e da participação da comunidade académica e 

externa. 
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Introdução 
As bibliotecas das Escolas do Instituto Politécnico de Setúbal apresentavam identidades e especializações distintas, 

colocando desafios à coerência organizacional e à uniformidade dos serviços. A estratégia adotada visou a sua 

integração num Centro de Bibliotecas, inserido na DBAD, garantindo serviços normalizados, acessíveis e 

orientados para a inclusão, a participação cívica e o acesso equitativo à informação, em consonância com o papel 

das bibliotecas na promoção do acesso à informação e da democracia (IFLA, 2018). A iniciativa resultou de um 

processo conjunto entre a gestão do IPS e as equipas técnicas das bibliotecas, formalizado pelo Despacho n.º 
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13492/2022. Este poster apresenta as estratégias adotadas e os resultados alcançados, com base em evidência 

empírica. 

Planeamento da Reorganização e Avaliação de Resultados 

A reorganização foi planeada segundo um modelo funcional, estruturado em áreas transversais: serviço ao 

utilizador, literacia da informação, processos técnicos, sistemas e dados, atendimento, rastreabilidade, 

comunicação e programação cultural. O modelo de gestão seguiu princípios alinhados com a ISO 9001:2015, 

privilegiando a normalização, a melhoria contínua e a tomada de decisão baseada em dados. A avaliação combinou 

indicadores operacionais, monitorização dos sistemas, relatórios de atividades e inquéritos de satisfação, com linha 

de base em 2023. 

Desenvolvimento1  

A integração concretizou-se através de seis eixos de intervenção. A gestão e estrutura organizacional promoveram 

decisões mais ágeis e responsabilidades claras, refletidas na mobilidade funcional entre bibliotecas. O catálogo 

comum permitiu harmonizar dados, reduzir duplicidades e melhorar a eficiência da pesquisa e da circulação 

documental. A uniformização de procedimentos reforçou a fiabilidade e a rastreabilidade dos pedidos, assegurada 

pelo controlo dos fluxos e tempos de resposta. A comunicação e identidade visual comuns reforçaram a visibilidade 

institucional, observável no aumento da utilização do portal, que registou 38 373 visualizações no período 2023-

2024, e no alcance da newsletter BIPS. O respeito pelas especificidades de cada Escola assegurou a preservação 

das coleções especializadas. A cooperação estratégica com bibliotecas, escolas e arquivos regionais ampliou o 

impacto comunitário. 

 

Conclusão 

A integração das Bibliotecas do IPS gerou ganhos em eficiência, qualidade e visibilidade institucional, sustentados 

pela normalização de processos, pela comunicação unificada e pela avaliação baseada em dados. A DBAD 

afirmou-se como estrutura de coordenação estratégica, promovendo uma visão partilhada, num modelo transferível 

para outras instituições de ensino superior. 
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