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Conhecga aqui

CONTEXTUALIZAGAO

O IPS integrava cinco bibliotecas com
identidades, praticas e areas cientificas
distintas, o que colocava desafios a coeréncia
organizacional, a normalizacao dos servicos e a
visibilidade institucional. Em resposta, foi
definida uma estratégia de integracao num
Centro de Bibliotecas, inserido na DBAD,
orientada para servicos acessiveis,
normalizados e inclusivos, em alinhamento
com os principios da IFLA (2018). O processo
resultou de um trabalho conjunto entre a
gestao institucional e as equipas técnicas,
formalizado pelo Despacho n.213492/2022.

METODO

Gestao
Centralizada e
Equipa
Interbibliotecas

Areas Funcionais e
Ferramentas
Tecnoldgicas

Padronizacao e
Rastreamento de
Atendimento

Avaliacao e
Monitorizagao do
Processo

DESAFIOS

Consolidar evidéncia quantitativa de
impacto

Equilibrio padronizagao vs. especificidades
Sustentabilidade da cooperacao externa

PRINCIPAIS OBJETIVOS

- CENTRO DE BIBLIOTECAS INTEGRADO

+ UNIFORMIZAGAO DE PROCEDIMENTOS

- CATALOGO COLETIVO INTEGRADO

- IDENTIDADE VISUAL E COMUNICAGAQ

- COOPERAGAOQINSTITUCIONAL E
COMUNITARIA ——

Visitas

RESULTADOS

Melhoria da Gestao Organizacional

A estrutura centralizada permitiu decisoes rapidas,
responsabilidades claras e melhor comunicacao interna.
Catalogo Comum e Acesso a Informagao

O catalogo comum suportado pelo Koha melhorou a
pesquisa e 0 acesso ainformacao com maior precisao e
rapidez.

Rastreabilidade e fiabilidade

O osTicket permitiu uniformizar pedidos e respostas.
Comunicagao e Visibilidade

A marca comum, o portal unificado e a newsletter
aumentaram a visibilidade das bibliotecas e o alcance da
comunidade.

Parcerias e Inclusao Social

Parcerias culturais e institucionais fortaleceram o papel
das bibliotecas eminclusao, cidadania e literacia.
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