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INTRODUCAO METODOLOGIA

Fluxos automatizados implementados no Microsoft Power Automate

Fluxo 1 — Declara¢oes de Presenc¢a (Formag¢ao Semestral) Fluxo 2 — Pedidos de Avaliagao (Apoio Especializado)

Com a submissao da avaliacao da formacao, a equipa recebe ApoOs registo de apoio - envio automatico de emalil
notificacao para validar - envio automatico ao utilizador com personalizado ao utilizador solicitando avaliacao do servico
declaracao de presenca em formato PDF. prestado.
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A adocao do Microsoft Power Automate permitiu
implementar fluxos de Robotic Process Automation (RPA)
integrados no ecossistema Microsoft 365 da instituicao, sem

recurso a programacao ou infraestrutura adicional.

Microsoft Forms Trigger — Avaliacao da formacao Microsoft Forms Trigger — Registo do apoio

SharePoint Online Templates, arquivo, metadados Excel Online Business Registo de dados em Excel partilhado
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Teams / Outlook Aprovacao pela equipa formulario de avaliacao

SMTP Envio de email ao utilizador

e Automatizar o processamento e envio de declaracdes de

resenca nNnas forma 565 semestrais
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e Automatizar o envio de pedidos de avaliacao no ambito do

Apoio Especializado
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CONCLUSOES Melhorias Qualitativas Gestio de Falhas

e RPA com Power Automate é acessivel a profissionais de e Eliminacao de erros de preenchimento manual de nomes: e Campos obrigatérios nos formularios previnem
informac3o sem formacdo em programacio validacao automatica via Office 365 submissdes incompletas
e |Integracdo do ecossistema Microsoft 365 institucional * Padronizacdo dos documentos emitidos e Aprovagao prévia via Teams/Outlook
elimina barreiras de adogao e Envio automatico de declaragbes e pedidos de avaliagao e Validagao de dominio UP: logica diferenciada para
e Modelo escalavel e replicavel para outros servicos e e Aumento da taxa de resposta as avaliagOes externos
bibliotecas universitarias com infraestrutura Microsoft * Capacidade de resposta refor¢ada reduzindo o tempo de 0 (S EBIEIED &) GEUPe G G280 el |2 el Hipe
trabalho

e Resultados confirmam ganhos mensuraveis de
produtividade, qualidade e experiéncia do utilizador

e Aumento significativo das respostas obtidas, permitindo
avaliacao mais representativa

e Monitorizacao continua orientada pelo feedback dos

utilizadores apoia a tomada de decisao sustentada em

evidéncia

e A automacao da gestao documental representa um passo

concreto para bibliotecas mais eficientes, resilientes e
orientadas por dados
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