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Resumo

A rede de bibliotecas da Universidade do Minho (USDB) integra dez unidades distribuidas por sete edificios e
dois campi (Braga e Guimardes), além de diversas bibliotecas departamentais. Esta dispersdo espacial e
organizacional, associada a existéncia de fundos em acesso livre e restrito, representa um desafio significativo para
os utilizadores na localizagao fisica das obras. Apesar da sinalética e do apoio presencial, persistia uma lacuna
entre o registo digital no catalogo e a identificag@o espacial das publicagdes nas bibliotecas.

Com o objetivo de melhorar a experiéncia de navegagdo e autonomia dos utilizadores, foi desenvolvido um sistema
de localizagdo de cotas integrado no catalogo Koha. A solugdo recupera uma experiéncia anterior (implementada
em 2011 no sistema Aleph) e adapta-a ao ambiente tecnoldgico atual, com uma arquitetura mais robusta, segura e
aberta a comunidade.

A funcionalidade, acessivel a partir do registo completo, associa a cota um link dindmico, apresentando informagao
proveniente da aplicagdo desenvolvida, numa janela embebida no Koha. O sistema processa a cota ¢ identifica
automaticamente a biblioteca, o intervalo de Classificagdio Decimal Universal (CDU) e a area fisica
correspondente, apresentando a localizagdo aproximada numa planta simplificada da biblioteca.

Quando o exemplar se encontra em zona de acesso reservado, o sistema exibe instru¢des de orientagdo sobre o
pedido de consulta. A interface inclui ainda informacao bilingue, tornando o servigo mais inclusivo para
utilizadores internacionais.

Do ponto de vista técnico, o algoritmo implementa um método de busca partindo da classificagdo tematica mais
geral e aumentando progressivamente o nivel de detalhe na estrutura da CDU, garantindo correspondéncia precisa
entre classificagdo e espago fisico. O codigo-fonte estd disponivel publicamente no repositorio GitHub!',
refor¢ando o compromisso da UMinho com o software livre e a partilha de boas praticas.

Para monitorizagdo da utilizagdo da funcionalidade foi implementado o Google Analytics (GA4), para
contabilizagdo de acessos e identificag@o de dispositivos (Desktop vs. Mobile), indicadores que permitem avaliar
a taxa de adogdo do servigo e fundamentar uma futura otimizag@o da interface para equipamentos moveis.

! GitHub: https://github.com/usdb-tech/wayfind
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Como conclusio, a solucdo visa melhorar:

A autonomia dos utilizadores e fluidez na navegacao fisica;

Reducio da carga de apoio presencial, permitindo uma gestdo mais eficiente dos recursos humanos;

A percecdo de inteligibilidade e interatividade do servico, tornando a interface do catalogo uma ponte
clara entre o registo bibliografico e o espago fisico das bibliotecas;

Facilidade de replicagdo por outras instituigdes que utilizem Koha ou plataformas compativeis.
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