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RESUMO DOCUMENTOS PARA O SGQ-BIBLIOTECAS

O presente trabalho, procura descrever o processo de integracdo do Servico Reg. - Regulamentos PT — Procedimentos de Trabalho

de Bibliot Sist de Gestao d lidade do Instituto Politécni ~
e Bibliotecas no Sistema de Gestao da Qualidade do Instituto Politécnico IT — Instrucdes de Trabalho Mod. - Modelos
de Castelo Branco (IPCB).
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A implementacao dos Sistemas de Gestdao da Qualidade (SGQ) nas

organizacoes €, cada vez mais, um fator de diferenciacao e, em principio, de INTEGRACAO DE

garantia de fornecimentos de servicos mais eficazes, eficientes e adequados . PROCEDIMENTOS
aos objetivos da organizacao. As Instituicoes de Ensino Superior (IES), de ha ELABORAGAO DE EM VIGOR CONS
algum tempo a esta parte, vém aderindo a implementacao destes sistemas, - DOCUMENTOS O SISTEMA
. . INFORMACAO Reg.
procurando promover culturas de qualidade que as distingam entre os pares. FORMACAO bT
O Instituto Politecnico de. Caitelo Bra.nco. (IPCB), NdO € eXcecdo e, desde o ano BRAINSTORMING IT
de 2009 que, com a publicacdao da primeira Politica de Qualidade e respetivos DISTRIBUICAO DE Mod.
documentos conexos, deu corpo a implementacao do seu sistema de gestao TAREFAS
da qualidade. Este foi, paulatinamente, estendendo-se a todos os servicos da

organizagao e, por consequéncia, estendeu-se também as Bibliotecas do Gabinete
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Melhorar a qualidade do servico, numa logica NORMALIZACAO C
de partilha combinando o saber de quem faz Inteeracao
melhor com o potencial para inovar de quem PROCEDIMENTO SgGQg Divulgacio IPCB Aplicacao
compreende a necessidade de melhorar tendo
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Partilha de conhecimento entre o staff. vigor:
ESALD ESTCB -
Igualdade no tratamento dos utilizadores. Reg. 5

Otimizacao do circuito documental. PT -5
Politica de Qualidade do IPCB Normalizacao documental. IT-24
Melhoria da comunicac¢ao entre bibliotecas. Mod. - 20
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