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O presente trabalho, procura descrever o processo de integração do Serviço 
de Bibliotecas no  Sistema de Gestão da Qualidade do Instituto Politécnico 
de Castelo Branco (IPCB). 

A implementação dos Sistemas de Gestão da Qualidade (SGQ) nas 
organizações é, cada vez mais, um fator de diferenciação e, em princípio, de 
garantia de fornecimentos de serviços mais eficazes, eficientes e adequados 
aos objetivos da organização. As Instituições de Ensino Superior (IES), de há 
algum tempo a esta parte, vêm aderindo à implementação destes sistemas, 
procurando promover culturas de qualidade que as distingam entre os pares. 
O Instituto Politécnico de Castelo Branco (IPCB) não é exceção e, desde o ano 
de 2009 que, com a publicação da primeira Política de Qualidade e respetivos 
documentos conexos, deu corpo à implementação do seu sistema de gestão 
da qualidade. Este foi, paulatinamente, estendendo-se a todos os serviços da 
organização e, por consequência, estendeu-se também às Bibliotecas do 
IPCB.  
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CONCLUSÕES 
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