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Resumo

Num contexto marcado pela intensificacdo da desinformagdo e pela erosdo da confianca nas instituigdes
democraticas, as bibliotecas publicas t€ém vindo a afirmar-se como atores estratégicos na promogao da literacia da
informagdo, do pensamento critico e da participagdo civica. O projeto europeu Citizens and Libraries Against
Disinformation (CLAD) constituiu, em Portugal, uma experiéncia inovadora de posicionamento das bibliotecas
enquanto laboratorios de cidadania ativa, articulando formacdo profissional, envolvimento comunitario e agao
democratica enraizada nos territorios. Este estudo analisa a participagdo de seis bibliotecas publicas distribuidas
geograficamente de norte a sul do pais, que desenvolveram atividades centradas em quatro areas tematicas
particularmente vulnerdveis a desinformagdo. Através de uma abordagem metodoldgica baseada na capacitagao
dos profissionais, na participacao cidada e na producdo de materiais pedagogicos replicéveis, o projeto promoveu
praticas de literacia da informacao orientadas para a agdo, o dialogo comunitario e a aproximagao entre cidadaos
e decisores. Para além da descri¢do das atividades desenvolvidas, este estudo de caso propde uma reflexdo sobre
os impactos do projeto ¢ a multiplicag@o destas praticas. Defende-se que o combate a desinformagéo ¢ mais eficaz
quando integrado em ecossistemas locais de confianga, aprendizagem e participacdo, posicionando as bibliotecas
publicas como infraestruturas civicas essenciais para a resiliéncia democratica.

Palavras-chave: Desinformagdo, Literacia da Informacdo, Bibliotecas Publicas, Cidadania, Participagdo
Democratica.

Introduciao

A desinformag@o assumiu, na ultima década, um lugar central nos debates académicos, politicos e
sociais sobre o funcionamento das democracias contemporaneas (Colomina et al., 2021; McKay &
Tenove, 2021; Morgan, 2018). A expansao dos ambientes digitais, a centralidade das plataformas de
redes sociais e a crescente mediagdo algoritmica do acesso a informagao transformaram profundamente
as formas como os cidadaos produzem, consomem e partilham contetudos informativos. Se, por um lado,
estes processos ampliaram as oportunidades de expressdo e participagdo, por outro criaram condigdes

favoraveis a circulagdo acelerada de contetidos falsos, manipulados ou enganosos, frequentemente
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associados a interesses politicos, econémicos ou ideoldgicos. Neste contexto, a desinformagdo ndo deve
ser encarada apenas como um problema técnico ou comunicacional, mas como um fenémeno estrutural
que afeta a qualidade do debate publico, a confianga nas instituigdes ¢ a capacidade dos cidaddos para
tomarem decisOes informadas. A resposta a este desafio exige, por isso, abordagens integradas, que
articulem politicas publicas, educacdo critica, participagdo civica e instituicdes de proximidade
(European Commission, 2018; IFLA, 2018, 2023). As bibliotecas publicas ocupam uma posi¢do
singular neste ecossistema informacional (Pipper, 2010; Ireland et al., 2017; LaPierre & Kitzie, 2019).
Tradicionalmente reconhecidas como espagos de acesso equitativo a informagdo e ao conhecimento,
tém vindo a assumir um papel cada vez mais ativo enquanto mediadoras culturais, facilitadoras de
aprendizagem ao longo da vida e promotoras de coesdo social. A sua credibilidade institucional,
proximidade as comunidades e vocagdo inclusiva tornam-nas particularmente adequadas para iniciativas
que visam reforcar a literacia da informacao e fomentar o pensamento critico. E neste enquadramento
que se insere o projeto Citizens and Libraries Against Disinformation (CLAD), uma iniciativa europeia
coordenada pelo Goethe-Institut, com implementa¢do em Portugal e na Eslovaquia. Em Portugal, o
projeto foi desenvolvido em parceria com a Associagdo Portuguesa de Bibliotecarios, Arquivistas,
Profissionais da Informac¢do ¢ Documentagdo (BAD), com o apoio da Direg¢do-Geral do Livro, dos
Arquivos e das Bibliotecas (DGLAB), envolvendo seis bibliotecas publicas municipais.

Este estudo tem como objetivo apresentar e analisar a experiéncia do projeto CLAD em Portugal,
explorando de que forma as bibliotecas publicas podem funcionar como laboratorios de cidadania e
espagos de interven¢do no combate a desinformacéo. Mais do que relatar atividades, procura-se discutir
implicagdes conceptuais, metodoldgicas e profissionais desta experi€ncia, contribuindo para o debate
sobre o papel das bibliotecas publicas na promogao da resiliéncia democratica.

A relacdo entre literacia da informagdo e democracia tem sido amplamente discutida na literatura
(Goldstein, 2020; Lor, 2018; Demansson et al., 2019). A capacidade de aceder, avaliar criticamente ¢
utilizar informagdo de forma ¢ética e contextualizada ¢ hoje reconhecida como uma competéncia
fundamental para o exercicio pleno da cidadania. Num ambiente informacional marcado pela
abundancia, pela velocidade e pela opacidade dos processos de produgédo e disseminagdo de conteudos,
estas competéncias tornam-se ainda mais estratégicas. A literacia da informacdo evoluiu, nas ultimas
décadas, de uma abordagem centrada em competéncias instrumentais para uma perspetiva mais critica,
social e participativa (Carlsson, 2019a; Buschman, 2019; Antunes et al., 2021). Esta evolucdo implica
reconhecer que a informacdo nao € neutra, que circula em contextos de poder ¢ que a sua interpretacdo
depende de enquadramentos culturais, politicos e tecnoldgicos. Combater a desinformagdo nao significa
apenas ensinar técnicas de verificagdo, mas promover uma compreensdo alargada dos ecossistemas
mediaticos ¢ das narrativas que moldam a percegdo publica. As bibliotecas publicas, neste contexto,
podem ser entendidas como infraestruturas civicas, pois para além da sua fungdo tradicional de
disponibilizagdo de recursos, assumem-se como espacos de encontro, didlogo e aprendizagem coletiva.
Enquanto institui¢des publicas de proximidade, tém potencial para criar ambientes seguros, onde temas
complexos e sensiveis podem ser debatidos de forma informada e plural. O conceito de “biblioteca como
laboratorio de cidadania” emerge precisamente desta visdo ampliada do papel das bibliotecas (Sanches,
2024). Trata-se de encarar estes espacos como locais de experimentacdo democratica, onde cidadaos,
profissionais e decisores se encontram para refletir, cocriar e agir sobre problemas publicos concretos.
Esta abordagem implica metodologias participativas, parcerias interinstitucionais e¢ uma forte
ancoragem nos contextos locais.
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Método

Este estudo adota uma abordagem qualitativa, assente no método de estudo de caso (Amado & Freire,
2017; Yin, 2003), tendo como objeto empirico a implementagdo do projeto Citizens and Libraries
Against Disinformation (CLAD) em Portugal. A op¢do metodologica fundamenta-se na necessidade de
compreender em profundidade processos, praticas profissionais, dindmicas institucionais ¢ impactos
sociais associados a uma iniciativa concreta, desenvolvida em contextos territoriais diferenciados, mas
enquadrada por um mesmo referencial conceptual e programatico. O CLAD ¢, assim, mobilizado como
um caso instrumental, permitindo analisar de que forma as bibliotecas publicas podem assumir-se como
espacos de mediacao civica e laboratorios de cidadania no combate a desinformacdo. A analise
corresponde a observacdo da implementagdo nacional do projeto, integrando seis bibliotecas publicas
— Biblioteca Municipal de Braganca, Biblioteca Municipal de Santa Maria da Feira, Biblioteca
Municipal Anténio Salvado em Castelo Branco, Biblioteca Municipal Engenheiro Jorge Bento em
Condeixa-a-Nova, Biblioteca Municipal de Grandola e Biblioteca Municipal Alvaro de Campos em
Tavira — selecionadas pela sua diversidade geografica, institucional e sociocomunitaria. Esta
pluralidade de contextos permitiu observar modalidades diferenciadas de apropriacdo do projeto,
estratégias de intervengdo adaptadas as necessidades locais e multiplas formas de envolvimento
comunitario, reforgando a riqueza interpretativa do estudo.

A investigacdo baseou-se numa abordagem qualitativa, assente na triangulagdo de diversas fontes de
dados, com o objetivo de captar de forma abrangente os processos, percecdes e impactos associados ao
projeto CLAD. Foram analisados documentos produzidos no ambito do projeto, incluindo planos de
acdo, materiais pedagogicos, conteudos de comunicagcdo e relatdrios de execugdo, bem como
documentagao estratégica europeia e nacional relacionada com desinformacao, literacia da informagao
e o papel das bibliotecas publicas. Para além da analise documental, constituiu-se como corpus central
os dados de natureza experiencial e reflexiva produzidos ao longo da implementagdo do projeto. Estes
incluem registos indiretos das atividades desenvolvidas — tais como debates, oficinas, exposigoes ¢
sessoes participativas — bem como testemunhos recolhidos junto dos bibliotecarios responsaveis pelas
bibliotecas participantes. Estes testemunhos foram obtidos em dois momentos complementares: nas
reunides periodicas de acompanhamento do projeto e, posteriormente, através de contributos escritos
solicitados no final da sua implementacao. Esta dupla via permitiu recolher tanto perce¢des em processo
como reflexdes retrospetivas sobre a experiéncia. As diferentes fontes foram posteriormente integradas
num processo de triangulacdo analitica, permitindo confrontar discursos, praticas e documentacao
institucional. Importa ainda referir que o estudo incorpora uma dimensao de investigacdo baseada na
pratica, uma vez que as autoras estiveram diretamente envolvidas em diferentes fases do projeto. Esta
posicao foi assumida de forma reflexiva e critica, através da sistematizagdo continua da experiéncia e
da articulag@o entre dados empiricos, enquadramento tedrico e literatura cientifica, procurando reduzir
riscos de enviesamento ¢ refor¢ar a validade interpretativa da analise. Os dados recolhidos foram
analisados recorrendo a uma analise tematica qualitativa (Braun & Clarke, 2006), tendo sido
identificados padrdes recorrentes nas narrativas dos participantes, nos testemunhos recolhidos e na
documentagdo do projeto. Este processo permitiu estruturar categorias analiticas relacionadas com
transformacdes profissionais, impactos institucionais, envolvimento comunitario e relevancia das
parcerias. Enquanto estudo de caso qualitativo, esta investigagdo ndo pretende produzir generalizagdes
estatisticas, mas sim uma compreensdo aprofundada e contextualizada do fenémeno em analise,
contribuindo para a producdo de conhecimento interpretativo relevante para futuras iniciativas, politicas
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publicas e investigacdo nos dominios das bibliotecas, da literacia da informacdo ¢ da cidadania

democratica.

Resultados das experiéncias locais: seis Bibliotecas, quatro Temas

A implementagdo do projeto revelou-se diversa e criativa, refletindo as especificidades de cada

territorio.
Tema

AMBIENTE E
CLIMA

MINORIAS E
CULTURAS
MINORITARIAS

SAUDE E BEM-
ESTAR

HABITACAO E
CULTURA
URBANA

Bibliotecas participantes

Biblioteca Municipal de
Braganca; Biblioteca
Municipal Anténio Salvado
(Castelo Branco); Biblioteca
Alvaro de Campos (Tavira)

Biblioteca Municipal Antonio
Salvado (Castelo Branco);
Biblioteca Municipal Alvaro
de Campos (Tavira);
Biblioteca Municipal de Santa
Maria da Feira

Biblioteca Municipal
Engenheiro Jorge Bento
(Condeixa-a-Nova);
Biblioteca Municipal de Santa
Maria da Feira; Biblioteca
Municipal Anténio Salvado
(Castelo Branco)

Biblioteca Municipal de
Grandola; Biblioteca do
Goethe-Institut de Lisboa

Atividades desenvolvidas

Agoes de sensibilizagdo sobre alteragdes climaticas,
sustentabilidade ambiental e desinformagédo ecologica;
debates com especialistas em ambiente; atividades
educativas com escolas; agdes praticas de sensibilizagao
ambiental, incluindo passeios interpretativos em espagos
naturais, oficinas sobre reciclagem e desperdicio, e ateli€s
participativos focados na verificacdo de informagao
ambiental e identificacdo de fake news relacionadas com o
clima.

Sessodes publicas sobre inclusdo, diversidade cultural e
combate a estereotipos; debates com representantes de
comunidades imigrantes; oficinas criticas sobre
preconceito e desinformagdo associada a minorias;
visionamento e discussdo de documentarios; cria¢do e
dinamizacdo de estantes bibliograficas tematicas dedicadas
a comunidades especificas; iniciativas de promog¢ao do
diadlogo intercultural e da literacia informacional em
contextos de diversidade.

Encontros e sessdes de esclarecimento dedicados a saude e
ao bem-estar, com especial enfoque na saude mental;
debates sobre desinformagdo em saude, incluindo temas
como ansiedade, depressdo e suicidio; intervengdes com
profissionais de saude; atividades interativas dirigidas a
comunidade local, visando promover a literacia em saude e
a avaliagdo critica de informacdo médica e cientifica,
particularmente em ambientes digitais.

SessoOes tematicas sobre o direito a habitagdo, urbanismo
inclusivo e pressdo imobilidria; debates com especialistas
em urbanismo, politicas publicas ¢ habitagdo; reflexdo
critica sobre o impacto da desinformagdo na percegéo
publica dos fenomenos urbanos; iniciativas de media¢ao
civica orientadas para a compreensdo informada dos
desafios habitacionais e culturais nos contextos urbanos
contemporaneos.

Tabela 1: Atividades desenvolvidas pelas bibliotecas, por tema.

A Tabela 1 sintetiza as principais areas tematicas abordadas no ambito do projeto CLAD em Portugal,
evidenciando a diversidade de contextos territoriais ¢ de estratégias de intervengdo adotadas. Esta
sistematizacdo permite enquadrar a analise dos resultados apresentados na seccao seguinte, facilitando
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a compreensdo das dindmicas observadas no estudo de caso. Os resultados mostram um impacto
significativo do projeto a nivel profissional, institucional e comunitario, contribuindo para o reforco do
papel das bibliotecas publicas enquanto agentes ativos no combate a desinformagdo e na promogao da
cidadania informada. Importa sublinhar que estes resultados refletem sobretudo percecdes dos
profissionais envolvidos e aprendizagens construidas em contexto de implementag@o, ndo devendo por
isso ser tomados como processos de inferéncia, mas sim como evidéncia interpretativa para reflexao.

Um dos resultados mais consistentes, reiterado nos testemunhos recolhidos, prende-se com a
transformagdo das praticas profissionais dos bibliotecarios envolvidos. A participa¢do no projeto, em
particular nas agdes de capacitacdo inicial, é descrita como tendo permitido aprofundar conhecimentos
sobre desinformagdo, literacia mediatica e metodologias participativas, refor¢ando a confianga dos
profissionais na conce¢do ¢ dinamizagao de iniciativas orientadas para publicos diversificados. Neste
sentido, os bibliotecarios referem ter passado a assumir de forma mais explicita um papel de mediadores
criticos da informagdo, alinhando praticas com o que € recomendado na literatura da especialidade
(Buschman, 2019; Demasson, Partridge & Bruce, 2019; Hall, 2010; Sanches et al., 2024), ultrapassando
uma logica centrada apenas na disponibilizagdo de recursos.

Ao nivel institucional, os testemunhos apontam para um refor¢o da visibilidade ¢ da centralidade das
bibliotecas nas respetivas comunidades, em linha com experiéncias internacionais de valorizagao das
bibliotecas enquanto infraestruturas civicas (Dag Hammarskjold Library, 2022). As atividades
desenvolvidas sdo descritas como tendo contribuido para posicionar as bibliotecas como espagos de
confianga, didlogo e aprendizagem coletiva, capazes de acolher temas socialmente sensiveis e promover
debates informados. Em véarios contextos, os bibliotecarios referem a atracdo de novos publicos, a
intensificagdo de parcerias locais € um reconhecimento acrescido, por parte de atores institucionais, do
papel das bibliotecas na coesdo social e na participagdo democratica.

No plano comunitario, os resultados apontam para um fortalecimento das competéncias criticas dos
participantes, como preconizado noutras geografias (Libraries Transforming Communities, 2026). As
atividades — debates, oficinas, sessdes com especialistas ou decisores politicos — favoreceram a
consciencializagdo sobre os mecanismos da desinformagdo e incentivaram praticas mais reflexivas de
consumo e partilha de informacdo. A abordagem contextualizada, centrada em temas diretamente
relacionados com a vida quotidiana dos cidaddos (saude, ambiente, habitagdo, minorias), revelou-se
particularmente eficaz para envolver os participantes e promover aprendizagens significativas. A andlise
evidencia igualmente a importancia das parcerias estratégicas. A colaboragdo com jornalistas, fact-
checkers, profissionais de satude, associa¢des locais, escolas e autarquias foi identificada como um fator
decisivo para a qualidade e legitimidade das iniciativas. Estas parcerias permitiram cruzar diferentes
saberes, enriquecer os conteiidos abordados e ampliar o alcance das agdes, reforgando a dimensao
colaborativa e ecossistémica do projeto (Partridge & Bruce, 2019; Hall, 2010; Sanches et al., 2024),
indo além da légica tradicional de disponibilizagdo de recursos.

Discussao

A analise do estudo de caso da implementacdo do projeto Citizens and Libraries Against Disinformation
(CLAD) em Portugal permite discutir, de forma integrada, os impactos, desafios e potencial de
sustentabilidade de iniciativas que posicionam as bibliotecas publicas como laboratorios de cidadania
no combate a desinformacio. A luz da metodologia qualitativa adotada, os resultados evidenciam que o
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valor do projeto ndo reside apenas nas atividades realizadas, mas sobretudo nos processos institucionais,
profissionais e comunitarios que foram ativados ao longo da sua implementagao.

Um primeiro eixo de discussdo prende-se com a transformagdo das praticas profissionais dos
bibliotecarios envolvidos. O projeto funcionou como um dispositivo de capacitagdo e legitimacao
profissional, permitindo aos participantes assumir de forma mais explicita o papel de mediadores criticos
da informag@o e facilitadores de participacdo civica. Esta transformagdo ndo se limitou a aquisi¢do de
competéncias técnicas relacionadas com a identificagdo da desinformagdo, mas implicou uma
reconfiguragdo do entendimento do papel da biblioteca publica, que passou a ser concebida como um
espaco ativo de dialogo, aprendizagem coletiva e intervengdo social. Do ponto de vista do estudo de
caso, esta dimensao revela-se central, uma vez que evidencia como projetos desta natureza contribuem
para o desenvolvimento profissional e para a redefinicdo das identidades ocupacionais no campo das
bibliotecas publicas.

Em estreita articulagdo com esta dimensdo profissional, emerge o impacto institucional do projeto. As
bibliotecas participantes reforcaram a sua visibilidade e centralidade nos ecossistemas locais,
afirmando-se como espagos de confianga num contexto marcado pela descredibilizagdo das fontes de
informagdo e pela polarizagdo do debate publico. A capacidade de acolher temas sensiveis — como
saude mental, minorias, alteragdes climaticas ou habitagdo — e de os enquadrar em praticas informadas
e participativas, reforcou o reconhecimento das bibliotecas enquanto infraestruturas civicas, capazes de
contribuir para a coesao social e para a qualidade da vida democratica (Lor, 2018; Carlsson, 2019b;
Libraries Transforming Communities, 2026). Este reposicionamento institucional constitui um dos
contributos mais relevantes do caso analisado, na medida em que demonstra a pertinéncia de integrar as
bibliotecas em estratégias mais amplas de literacia da informagao e cidadania.

Ao nivel comunitario, a discussdo dos resultados aponta para a eficacia de abordagens contextuais e
territorializadas no combate a desinformac@o. As atividades desenvolvidas mostraram que a literacia da
informagdo ganha maior significado quando ancorada em temas que afetam diretamente a vida
quotidiana dos cidaddos e quando promovida através de metodologias participativas. A diversidade de
formatos — debates, oficinas, sessdes com especialistas, atividades intergeracionais — permitiu
alcancar publicos diferenciados e estimular praticas reflexivas de consumo e partilha de informagao.
Neste sentido, o estudo de caso confirma que o combate a desinformacdo é mais eficaz quando se afasta
de modelos exclusivamente instrutivos e se aproxima de processos dialdgicos, capazes de envolver os
cidaddos como sujeitos ativos. Um elemento estrutural que atravessa toda a discussdo prende-se com o
papel das parcerias estratégicas (Chapman & Oermann, 2020; Bateman & Jackson, 2024). A
colaboragdo com jornalistas, fact-checkers, profissionais de satde, associagdes culturais, escolas e
autarquias revelou-se determinante para a credibilidade, qualidade e alcance das iniciativas. No contexto
do estudo de caso, estas parcerias funcionaram como dispositivos de traducdo entre saberes
especializados e experiéncias locais, reforgando a dimensdo colaborativa do projeto. Simultaneamente,
evidenciam que as bibliotecas, para assumirem plenamente o seu papel civico, necessitam de trabalhar
em rede e de se articular com outros atores do ecossistema informacional.

Nao obstante os impactos positivos identificados, a analise critica do caso permitiu igualmente
evidenciar limitagoes e desafios estruturais. A escassez de recursos humanos, as restricdes de tempo e a
dificuldade em mobilizar determinados publicos adultos foram obsticulos recorrentes. Acresce a
complexidade inerente ao proprio fenémeno da desinformagdo, frequentemente associado a narrativas
emocionalmente carregadas ou politicamente polarizadas, o que exige abordagens particularmente
cuidadosas por parte de institui¢des publicas comprometidas com principios de neutralidade e inclusao
(Libraries Transforming Communities, 2026). Estes desafios sublinham a necessidade de
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enquadramentos institucionais ¢ politicas publicas que reconhecam e apoiem de forma estruturada o
papel das bibliotecas neste dominio.

Por fim, a discussdo evidencia a centralidade da sustentabilidade e da replicabilidade enquanto
dimensodes estratégicas do projeto (Sanches, 2026). A producao de materiais pedagdgicos reutilizaveis,
a documentagdo das praticas desenvolvidas e a disseminag@o dos resultados através de redes nacionais
e europeias constituem mecanismos fundamentais para a multiplicagdo do impacto do CLAD. O estudo
de caso sugere que iniciativas desta natureza alcangam maior eficacia quando concebidas ndo como
agOes pontuais, mas como modelos transferiveis, adaptaveis e integrados em estratégias de longo prazo
(Barros et al., 2023; Sanches, 2024; European Commission, 2022a). Assim, a multiplicagdo emerge nédo
apenas como uma metodologia, mas como uma condigdo para a consolidagdo do papel das bibliotecas
publicas no combate a desinformagao.

Conclusoes

A analise do projeto CLAD, enquanto estudo de caso qualitativo, permite afirmar que as bibliotecas
publicas podem desempenhar um papel estruturante para enfrentar os desafios colocados pela
desinformacdo, quando assumem uma atuagdo ativa, participativa e territorialmente enraizada. Longe
de se limitarem a espagos de acesso a informacgdo, as bibliotecas revelam-se capazes de funcionar como
laboratorios de cidadania, promovendo literacia critica, didlogo democratico e envolvimento
comunitario. Os resultados do estudo evidenciam que iniciativas desta natureza contribuem para a
transformacao das praticas profissionais dos bibliotecarios, para o reforco da legitimidade institucional
das bibliotecas e para o desenvolvimento de competéncias criticas nos cidaddos. A articulagdo entre
formacdo profissional, participagdo comunitaria e parcerias estratégicas revelou-se um fator
determinante para o sucesso do projeto, confirmando a importancia de abordagens colaborativas e
intersectoriais.

Contudo, ¢ necessario sublinhar que o impacto nas comunidades tem de ser avaliado a luz do seu
contexto. O fator critico para o sucesso das atividades desenvolvidas em cada uma das seis bibliotecas
— para além da competéncia com que os profissionais dessas bibliotecas geriram o projeto — foi o
conhecimento da comunidade, o que permitiu agir, refletir e problematizar as tematicas abordadas de
acordo com os interesses inerentes ao grupo envolvido. Assim, se ¢ verdade que este projeto tem uma
base de estruturacdo teorica, assente no conceito fundamental de laboratério e produziu um conjunto
consideravel de materiais passiveis de serem replicados, ¢ igualmente incontornavel que a capacidade
de escalabilidade a nivel nacional tem de ser equacionada do ponto de vista territorial. Nao sera prudente,
apesar da vocagao inclusiva transversal a todo o sistema bibliotecario publico municipal, aplicar
estratégias comuns, sem previamente realizar um levantamento de necessidades e uma reflexdo sobre a
melhor forma de integrar publicos necessariamente diferentes. Alias, o projeto CLAD prevé no seu
tragado metodologico (e no caso das Bibliotecas integrantes foi uma fase trabalhada com extremo
cuidado), um momento inicial de preparagdo da abordagem mais adequada ao contexto da comunidade
destinataria.

Por outro lado, as parcerias no terreno sdo, também, um elemento essencial para amplificar a
participagdo e, sobretudo, integrar publicos mais vulneraveis no que respeita aos ecossistemas
complexos da desinformagdo. S3o exatamente estas parcerias locais que poderdo ampliar, em cada
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ambiente geografico, o impacto das estratégias testadas, adequando-as aos destinatarios e, contribuindo,
para a sustentabilidade de atividades nesta area.

O estudo acentua, igualmente, que o combate a desinformagdo exige continuidade, investimento e
enquadramento politico-institucional. As boas praticas resultantes do projeto tém um papel relevante na
disseminagdo ativa e na mobilizagdo de outras bibliotecas, mas a articulagdo de politicas publicas que
promovam o pensamento critico e a participagdo civica, sdo fundamentais para a generalizac¢do a nivel
nacional e para a sustentabilidade financeira de projetos semelhantes.

Alias, os desafios identificados — limitagdes de recursos, complexidade dos temas, dificuldade de
mobilizacdo de publicos — ndo diminuem o valor da experiéncia, mas reforgam, exatamente, a
necessidade de politicas publicas que integrem as bibliotecas em estratégias estruturais de literacia da
informacao e cidadania democratica.

Do ponto de vista profissional, este trabalho contribui para o aprofundamento do debate sobre o papel
das bibliotecas publicas no ecossistema informacional contemporaneo, oferecendo uma analise situada
e empiricamente fundamentada, reforcando a importancia de modelos de intervengdo replicaveis e
ajustaveis aos contextos locais. Em sintese, o projeto CLAD demonstra que agir localmente, a partir de
institui¢des de confianca e em articulagdo em rede, ¢ uma via promissora para enfrentar um fenémeno
global como a desinformacdo. Num contexto marcado por incerteza informacional e fragilidade
democratica, as bibliotecas publicas afirmam-se como espacos privilegiados para semear conhecimento,
fortalecer o pensamento critico e promover uma cidadania mais informada, participativa e resiliente,
multiplicando conhecimento.
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