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Resumo

A crescente digitalizag@o das instituigdes publicas europeias tem impulsionado a adocao de tecnologias de Inteligéncia
Artificial (IA) nos Parlamentos da Unido Europeia (UE). Este estudo pretende realizar uma analise do estado da arte
sobre a aplicacdo da IA nos parlamentos europeus, identificando as areas prioritarias de implementagdo, os principios
que devem ser observados na sua implementacdo, os graus de satisfacdo observados e os desafios destas tecnologias.
Com base numa revisao da literatura e de relatorios institucionais, tentaremos identificar quais os niveis de utilizagdo,
se ha ou ndo otimizag@o dos processos legislativos e de tarefas administrativas, e se o acesso a informagao ¢ fidedigno
e reforga a transparéncia democratica. De igual modo serdo analisadas as dificuldades e desafios colocados pelo seu
uso, nomeadamente, os decorrentes da sua aplicagcdo que podem afetar a tomada de decisdo informada. Sera ainda
apresentado o trabalho que a Assembleia da Republica de Portugal tem desenvolvido nesta matéria. Propomo-nos
apresentar a IA como potenciadora de um conjunto de oportunidades que podem transformar a forma como os
processos de apoio ao trabalho parlamentar sdo desenvolvidos assim como a forma como os Parlamentos se a
relacionam com os cidaddos, exigindo, contudo, a defini¢do e implementagdo de politicas de governancga ética de
dados, formagdo continua e cooperagdo interparlamentar transversal.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial, parlamentos, inovagao digital, ética, Unido Europeia

Introduciao

Nos Parlamentos da Unido Europeia, o uso de ferramentas de Inteligéncia Artificial (IA) tem sido
promovido com o objetivo principal de acelerar a circulagdo de informagdo permitindo que todos tenham
acesso a informagdo de que necessitam. De igual modo, o principio da transparéncia norteia a agdo dos
Parlamentos entendendo-se que a IA pode contribuir, de forma decisiva, para a mesma.

Pelo exposto, podemos afirmar que a utilizagdo da IA estd a reconfigurar a forma como atuamos em
sociedade e, em particular, no caso dos Parlamentos, a forma como se relacionam com os cidaddos. Estas
ideias estdo em linha com a Agenda Digital Europeia e a estratégia “Europe fit for the Digital Age:
empowering people with a new generation of technologies” (European Commmission, 2019). Trata-se de
uma estratégia central da Comissdo Europeia (2019-2024) que visa criar um espago digital humano,
sustentavel ¢ soberano até 2030. A iniciativa pretende capacitar as pessoas e empresas por meio de
tecnologia segura, infraestrutura de alto desempenho, melhores competéncias digitais e IA ética.
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O mundo digital tem transformado os 6rgaos publicos da Europa, incluindo os Parlamentos, tornando a TA
numa ferramenta crucial. Os campos de agdo da IA nestas instituigdes sdo visiveis em algumas areas de
atuagdo: reconhecimento automatico de voz aplicado a transcrigao e traducao de debates, analise de projetos
de lei, redacdo assistida de emendas, gestdo documental (indexacdo e resumo automatico de relatorios),
automacgdo de tarefas administrativas, ferramentas facilitadoras de participagdo publica (chatbots
informativos, triagem de peticdes) e acessibilidade linguistica (tradugdo automatica de documentos).
Também se investigam usos em seguranga institucional (como sistemas de vigilancia por 1A).

As ferramentas com incorporagdo de IA estdo a tornar-se omnipresentes. Isto é particularmente verdadeiro
para os servigos disponibilizados através da web. Estes servigos, pagos ou gratuitos, estdo a ser usados
numa base diaria de forma a beneficiar de uma variedade de funcionalidades de IA, quer os utilizadores
tenham consciéncia das mesmas ou nao.

Contudo, ¢ reconhecido que o desenvolvimento da IA necessita de ser acompanhado por principios e
normas que assegurem um impacto positivo na sociedade mitigando os riscos que vao sendo identificados.

Método

A estratégia metodologica utilizada assenta numa revisdo de literatura procurando avaliar sete pontos-
chave: identificar areas prioritarias da aplicagdo de IA nos Parlamentos da EU, analisar o grau de adog@o e
usabilidade, analisar beneficios e limita¢des, reconhecer praticas de ajuda entre parlamentos, avaliar o
impacto da falta de verbas e de tecnologia, exploracao das responsabilidades éticas associadas e principais
obstaculos a sua implementagdo, incluindo resisténcias institucionais, limitagdes técnicas e humanas,
desafios de capacitagdo dos recursos humanos e preocupagdes relacionadas com a seguranga, €tica e
transparéncia dos sistemas.

Resultados

A UNESCO tem liderado o processo de promog¢do de uma utilizagdo ética da IA. Para tal, em 2021, adotou
os principios que constam do documento Recommendation on the Ethics of Artificial Intelligence,
documento igualmente subscrito por 194 paises. Esta Recomendagao coloca em evidéncia a importancia da
defesa dos Direitos Humanos, a dignidade, a sustentabilidade, a igualdade de género destacando a
necessidade de promover uma distribuicao justa dos beneficios da IA em prol do desenvolvimento
sustentavel e do fortalecimento dos sistemas democraticos.

Areas prioritarias de aplicacdo de IA

A crescente automagao ¢ digitalizagdo de processos de trabalho e de documentos ocorrida nas institui¢cdes
publicas tem conduzido a integragao de IA nos Parlamentos europeus com o objetivo de tornar os processos
mais eficientes, transparentes ¢ acessiveis. As areas prioritarias de aplicagdo da IA passam pelo apoio
legislativo (transcri¢do e traducdo de debates, analise de projetos de lei, redacdo assistida de emendas),
gestdo documental (indexacdo e resumo automatico de relatérios), automacao de tarefas administrativas,
ferramentas de participagdo publica (chatbots informativos, triagem de petigcdes) e acessibilidade linguistica
(tradug@o automatica de documentos). Também se investigam usos em seguranga institucional (como
sistemas de vigilancia por [A).
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Principios relevantes

para a LA no parlamento

Responsabilidade
e transparéncia

Autonomia do tomador
de decisdo

Uso ético e responsavel
da 1A

Supervisio humana e
explicabilidade

Mitigacio de riscos e avaliacio de impacto em
direitos fundamentais (FRIA na sigla em

inglés)

Confianca publica

Inclusio e diversidade

Adaptacio aos avangos
tecnolégicos

Cooperacio
interparlamentar

Engajamento piblico

Conformidade legal

Aplicaciio no espaco de trabalho
parlamentar

Garantir decisdes e aplicagdes de 1A
compreensiveis, rastreaveis

e justificiveis

Manter a autonomuia do tomador de decisio sem
mampulacio

Manter padrdes éticos e evitar o uso indevido ou
preconceito em

aplicacdes de TA

Manter o controle humano sobre os sistemas de
LA, mas também

conseguir fornecer uma explicacio ornentada
para diferentes

publicos (por exemplo. operador juridico,
cidadio)

Identificar e abordar riscos potenciais
associados a

implementacio da IA e detetados pela FR1IA
Construir e manter a confianca publica nas
nstituicdes

parlamentares que usam ferramentas e servicos
de 1A

Promover a imparcialidade e a igualdade nos
processos

administrativos e de tomada de decisdes
parlamentares

Permitir que os parlamentos aproveitem os
avancos da LA para

melhorar a eficiéncia e a efetrvidade
operacional

Facilitar a harmonizacio das politicas e
regulamentagdes globais

de 1A para os parlamentos

Envolver os cidadios e as partes mteressadas da
sociedade nas

discussdes e decisdes relattvas a IA neo
parlamento e a integracio

da IA no espaco de trabalho parlamentar
Garantir que as implementacdes de IA no
parlamento cumpram as

leis e regulamentos relevantes

Tabela 1: Aplicagdes parlamentares baseadas em IA (Fitsilis et al., 2024, p. 16).

Grau de adocao e usabilidade

O grau de adog@o e de usabilidade da IA nos Parlamentos da Unido Europeia esta a crescer rapidamente,
mas revela uma pratica ainda desigual ¢ desigual entre paises e institui¢cdes. Apesar de serem evidentes as
vantagens em termos de aumento da eficiéncia administrativa e de melhoria da gestdo da informacao, a sua
implementacdo efetiva ainda enfrenta alguns obstaculos.

Em geral, os parlamentos encontram-se numa fase de transicao: ja usam IA em tarefas administrativas e de
apoio legislativo, mas ainda com forte supervisdo humana ¢ com muitas preocupagdes éticas e juridicas.
Uma analise da Inter-Parliamentary Union apresentada na sessdo “IA nos Parlamentos” da conferéncia: O
papel do Parlamento na Construg¢do do Futuro da IA Responsavel (IPU, 2026) revela que a adogdo ainda
¢ limitada dado que nenhum Parlamento atingiu um estagio avancado de utiliza¢do encontrando-se a
maioria a desenvolver projetos pilotos ou numa utilizagdo informal basica.
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As principais areas de utilizagdo, como anteriormente referido sdo: pesquisa legislativa e analise
documental, redagdo e apoio a produgdo legislativa, automagdo administrativa, transcricdo e tradugdo
automatica, analise de dados e participagao cidada.

Como Parlamentos europeus mais avangados na sua utiliza¢ao destacam-se o Parlameto europeu (que lidera
a regulacdo da IA na Europa e financia investigagdo aplicada ao processo legislativo), Espanha, Estonia,

Finlandia e Paises Baixos.

Pais / Instituigdo

Aplicagées de IA

Objetivo principal

Exemplos concretos

Desafios

Europa EU UE - Parlamento Europeu Tradugdo automatica, analise de Comunicagio Tradugiio em tempo real de Precisdo e viés
documentos multilingue debates

Europa ES Espanha - Congreso de los NLP. classificacdo de propostas Orgamizacio Classificagdo automatica de Qualidade dos dados
Diputados legislativa iniciativas

Europa FR Franca - Assemblela Analise de emendas Apoio legislativo Agrupamento de propostas Interpretacio
Nacional semelhantes semantica

Europa DE Alemanha - Bundestag Anilise de dados Apoio a decisidio Avaliacdo de impacto legislativo | Transparéncia

Europa IT Italia - Parlamento italiano Automacdo de processos Eficiéncia Arquivo automatizado Integracio

tecnolégica
Europa EE Estomia - Rugikogu Governo digital, automacio Rapidez legislativa Integracio com e-government Dependéncia
tecnologica

Europa NL Paises Baixos - Estados Anilise de dados publicos Transparéncia Ferramentas de dados abertos Prvacidade
Gerais

Europa SE Suécia - Riksdag Automacio documental Eficiéncia Registo digital legislativo Seguranca

Europa FI Finlandia - Eduskunta Servigos digitais com A Acesso publico Interfaces inteligentes Inclusdo digital

Américas US EUA - Congresso Analise de politicas. pesquisa Apoio a decisdo Avaliacdo de impacto de leis Confianca pablica

automatizada

Américas BR Brasil - Camara dos Assistentes virtuais Acesso a informagido Projeto Ulysses Qualidade dos dados
Deputados

Europa GB Reino Unido - Parlamento Chatbots, andlise de discursos Produtividade Pesquisa de precedentes legais Seguranca

Europa PT Portugal - Assembleia da Tradugio automdtica Produtividade Transcri¢do de debates Precisdo e viés

Republica

Tabela 2: Utilizagdo de IA em Parlamentos.

Beneficios e limitacoes

Machado e Silva (2024, p. 16) defendem que existem beneficios decorrentes da utilizagdo de IA:
automatizagdo, eficiéncia e produtividade, precisio na tomada de decisdes, personalizagdo e
recomendag¢des, inovacdo na industria e acesso a informagdes e servigos. De igual modo, referem um
conjunto de riscos que lhe estdo associados: desemprego, vieses e discriminacdo, brechas na privacidade e
seguranga, dilui¢do de responsabilidades, dependéncia tecnologica, falta de transparéncia e
interpretabilidade e fragilizar a democracia e a paz (Machado & Silva, p. 16-17). De forma global, os
beneficios e limitagdes aqui categorizados sdo igualmente transferiveis para a nossa analise ao nivel dos
Parlamentos.

Desta forma, os beneficios concretos da utilizagdo da IA nos Parlamentos incluem ganho de eficiéncia
(economia de tempo de trabalho humano nos registos de sessdes, pesquisas e relatorios), maior
transparéncia (relatorios e dados legislativos mais acessiveis) e potencial de envolvimento do cidaddo
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(informag@o automatizada via IA). Por exemplo, com [A € possivel sintetizar grandes volumes de texto em
segundos, tarefa que antes consumia dias de trabalho.

Mas existem limitagdes importantes: erros factuais (“alucinagdes™)! e refletir distor¢des dos dados, exigindo
supervisdo humana. Existem também preocupacdes com a privacidade e a seguranga na medida em que
dados sensiveis ndo podem ser expostos em servigos externos, razdo pela qual o Parlamento Europeu
desligou as funcdes de IA em tablets por risco cibernético (O’Regan & Griera, 2026).

Igualmente, foi identificada a falta de normas internas robustas de controle ndo existindo qualquer garantia
quanto a transparéncia total de algoritmos usados. A preocupacdo com a desinformagdo e manipulagdo
politica ¢ igualmente evidente em estudos e relatdrios recentemente publicados e que referem ainda a falta
de transparéncia, o viés algoritmico, a prote¢do de dados e soberania digital assim como a dependéncia de
fornecedores. Assim, embora a IA ofereca maior produtividade, as suas aplicagdes nas cadeias legislativas
requerem revisdo cautelosa.

Os principais desafios incluem a falta de recursos financeiros e técnicos, a escassez de profissionais
especializados, as preocupacdes com a transparéncia e a prote¢ao de dados, bem como a auséncia de regras
claras para a utilizacdo da IA.

Praticas de ajuda entre Parlamentos

Para enfrentar os desafios que se colocam, os Parlamentos europeus estdo a adotar estratégias de adaptagdo
que incluem o desenvolvimento de politicas de governanca de dados, a formagao continua dos funcionarios,
a criacdo de quadros regulatérios especificos e o refor¢o da cooperagdo interparlamentar. A partilha de boas
praticas e a definicdo de normas comuns sdo vistas como essenciais para uma implementagdo mais
equilibrada e eficaz da IA.

Para além de iniciativas conjuntas em termos de elaboragdo ¢ implementagdo de normativos, de que ¢
exemplo o Regulamento EU 2024/1689 do Parlamento Europeu e do Conselho da Unido Europeia (2024),
existem outras praticas de cooperacdo entre parlamentos para superar os desafios que vdo sendo
identificados. Redes como o Center for Innovation in Parliament (CIP) da IPU? aproveita o potencial de
inovagdo entre os parlamentos, reunindo-os, apoiando a colaboragdo em solugdes e partilhando
conhecimento com a comunidade parlamentar em geral. O Centro foi langado publicamente na Conferéncia
Mundial de e-Parlamento em dezembro de 2018, com o apoio de um grupo principal de parlamentos: Brasil,
Chile, Portugal, Zambia ¢ o Parlamento Europeu. Constitui uma plataforma para que os parlamentos
desenvolvam e compartilhem boas praticas em estratégias de transformagao digital, e métodos praticos para
capacitagdo em dareas como planeamento estratégico de ferramentas e servigos digitais, abertura
parlamentar, padrées abertos e dados abertos, envolvimento/participagdo cidadd nos trabalhos
parlamentares, Internet e redes sociais, gestdo eletronica de documentos e arquivos, e biblioteca digital e
servicos de pesquisa.

1 Alucinagio da IA é um fendmeno em que um grande modelo de linguagem — geralmente um chatbot de 1A generativa — gera resultados falsos,
incorretos ou sem sentido, que sdo apresentados com alta confianga e aparéncia de veracidade.

2 Inter Parliamentary Union.
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E recomendada a criagdo de repositorios compartilhados de iniciativas bem-sucedidas (boas-praticas) e
projetos colaborativos de que é exemplo a proposta de desenvolvimento de um assistente legislativo open-
source. Varios parlamentos participam ja em grupos de trabalho internacionais, facilitando a partilha de
ferramentas (softwares de transcrigdo, chatbots) e formagao de técnicos.

Impacto da falta de verbas e de tecnologia

A falta de verbas e tecnologia propria impacta negativamente: com recursos escassos, muitos Parlamentos
limitam-se a realizagdo de testes piloto ou a contratacdo de solugdes externas, criando dependéncias
relativamente a fornecedores. E necessaria visdo e estratégia para a aplicagio da IA nos Parlamentos de
forma a ser possivel captar os recursos necessarios a mesma. Um pequeno investimento em formagao
interna (formacao para funcionarios) contribui para aumentar a “capacidade” de implementar [A reduzindo
lacunas de conhecimento. A inexisténcia de financiamento adequado compromete a mudanga nas praticas
de trabalho que se pretende alcangar com a [A.

Exploracgao das responsabilidades éticas associadas

A responsabilidade ética ¢ crucial sendo necessario assegurar que a IA nos Parlamentos respeite principios
de justica, ndo discriminacdo e transparéncia. Os deputados e servidores devem usar IA como ferramenta
auxiliar, mantendo a decisdo final na mao humana. Isso exige politicas claras traduzidas em auditorias
regulares dos sistemas, protecdo rigorosa de dados parlamentares e divulgacdo publica sobre usos
automatizados.

O Regulamento EU 2024/1689 do Parlamento Europeu e do Conselho da Unido Europeia (2024),
considerado a primeira lei sobre IA, cria regras harmonizadas em matéria de IA alterando ainda um conjunto
de Regulamentos e de Diretivas anteriormente publicados sobre a matéria. Resultou da necessidade de
controlar e definir um conjunto de regras para o desenvolvimento e utilizagdo de sistemas de [A na Unido
Europeia, garantindo que estes sejam seguros, éticos e respeitem os direitos fundamentais. Os deveres de
governanga definidos no Regulamento servem de guia para evitar abusos e manter a confianca publica no
processo legislativo.

Neste documento os sistemas de IA sdo classificados segundo quatro niveis de risco:

e Risco inaceitavel/proibido: sistemas que representam uma ameaca clara a seguranca, meios de
subsisténcia e direitos das pessoas. Inclui, entre outros problemas, a manipulagdo comportamental
cognitiva e a inferéncia de emogdes no local de trabalho ou em contexto de formacao.

e Risco alto: sistemas usados em infraestruturas criticas como educagdo, emprego, saude e gestao da
emigracdo. Estes sistemas tém de cumprir requisitos muito rigorosos em termos de gestao de riscos,
documentag@o técnica, transparéncia e supervisdo humana.

e Risco limitado: sistemas como chatbots (caso do ChatGPT) que devem cumprir requisitos de
transparéncia através da prestacao de informagao aos utilizadores no sentido de os avisar que a sua
interagdo ¢ feita com uma plataforma de 1A.

e Risco minimo ou nulo: é o caso de aplicagdes como jogos, filtros de spam, que ndo t€m restri¢cdes
a sua utilizagao.



IA nos Parlamentos da Unido Europeia: transformacdes digitais, desafios éticos e caminhos para a inovagdo democratica

De referir que esta classificagdo dos sistemas de IA segundo os niveis de risco ndo esta isenta de criticas
por se considerar ser uma abordagem excessivamente técnica e pouco sensivel as questdes sociais
(Machado & Silva, 2024, p. 16-19)

De igual modo o documento Etica da Inteligéncia Artificial, redigido por Daniel Inneraty e publicado pela
UNESCO em 2024, constitui o primeiro enquadramento politico global para a IA descrevendo os aspetos
desta tecnologia que impactam diretamente na vida politica. Neste documento ¢ apresentado um conjunto
de recomendacdes (Inneraty, 2024, p. 19-21), aplicaveis a varias dimensoes, tendo em vista mitigar os
impactos negativos da aplicacdo da IA, a saber:

Educacdo e sensibilizacdo: o discurso publico sobre a A estd cheio de expectativas algo exageradas e
receios infundados devendo os Estados garantir uma narrativa preventiva e equilibrada, permitindo aos
cidaddos compreender as verdadeiras implica¢des das transformagdes tecnologicas e sentir-se protegidos
pelas suas autoridades.

Regulagio e legislacdo: A governanga tecnologica tem de respeitar a logica da tecnologia, sobretudo
quando se trata das tecnologias emergentes. Tal ndo equivale a subestimar as capacidades e
responsabilidades humanas na governanga democratica. Para que tal seja garantido importa estabelecer
mecanismos de didlogo com os Parlamentos nacionais e regionais, sobretudo, através de comissdes de
ciéncia e tecnologia que deverdo empenhar-se em trabalhos prospetivos para evitar a obsolescéncia
prematura das regulamentacdes em matéria de IA. De igual modo, as infraestruturas tecnoldgicas devem
ser examinadas politicamente para uma melhor compreensdo das dindmicas de poder que produzem assim
como do seu impacto na democracia.

Segundo Inneraty (2024, p. 19) é necessario garantir que o poder da IA ¢ regulado e usado para o “bem
comum”, orientado por principios humanisticos tais como a diversidade, igualdade e inclusdo consagrados
na prote¢do dos direitos humanos, da democracia e do Estado de direito. A avaliagdo de contexto deve ser
um processo multissectorial que envolva os cidadaos, os governos, a sociedade civil e as empresas privadas.
O quadro legal deve estabelecer mecanismos de supervisdo independentes para garantir o cumprimento
eficaz e a responsabilizacao.

Participagdo publica e protecido da democracia: para garantir a maxima transparéncia, essencial para uma
opinido publica bem informada, os Estados sdo encorajados a promover codigos de boas praticas para as
empresas e a exigir a identificagdo dos produtos gerados por IA como medidas de combate a desinformagao.

Regulagio de dados e legislacdo: grande parte da nossa cidadania democratica depende da regulamentagédo
da propriedade e do uso de dados, motivo pelo qual os Estados devem regular este assunto no ambito das
suas competéncias. Dada a natureza dos dados, a adogdo de uma nova abordagem para a sua gestdo ¢
fundamental, devendo ser encarados como um bem publico.

Transparéncia, explicabilidade e contestabilidade: necessidade de encorajar a transparéncia e a
explicabilidade nos sistemas de IA dimensdes cruciais para facilitar a compreensdo dos processos de
tomada de decisdo e dos critérios subjacentes aos seus resultados. Os problemas de representagio, exclusdo
ou discriminagdo na politica em geral podem agudizar-se se as decisdes tomadas com procedimentos de TA
ndo forem compreendidas pelas pessoas afetadas.
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Inclusividade: o pluralismo deve orientar a democratizacao da governanga da [A, envolvendo novos atores,
como regides, cidades, entidades privadas e cidaddos, nos processos de tomada de decisdo.

Estratégias nacionais abrangentes: os Estados-Membros devem adotar estratégias de aplicacao da [A que
conduzam a transformag@o tecnologica e a modernizacdo econdmica, salvaguardando valores democraticos
como igualdade, inclusdo e responsabilidade.

Abordagem multissetorial. os principios democraticos de igualdade, responsabilidade e transparéncia
devem servir como a pedra angular da implementagao dos sistemas de 1A, especialmente no servigo publico.
Os Estados devem assegurar o envolvimento dos cidaddos, a supervisdo ¢ a avalia¢do independente. Essas
normas devem refletir as diversas perspetivas, interesses e objetivos das partes interessadas em todo o
mundo, com especial atengdo as regides marginalizadas. A internet ¢ um bem comum global ¢ deve ser
governada como tal.

Obstaculos a sua implementacio

Os principais obstaculos identificados sdo: resisténcias institucionais (cultura tradicional, receio de perda
de controle em que a gestdo de topo ndo dialoga com os técnicos), limitagcdes técnicas/humanas (falta de
pessoal formado e infraestrutura de dados robusta), capacitagdo (escassez de especialistas em IA nos
quadros do parlamento), além de preocupagdes de seguranga ¢ ética ja referidas. Superar esses entraves
requer investimento em formagdo interna, comunicagdo entre politicos e TI e criagdo de estruturas de
governanga dedicada.

A auséncia de valores organizacionais claramente definidos e que devem ser respeitados na implementacéo
de sistemas de IA ¢ apontada como uma fragilidade neste processo o mesmo sucedendo com a auséncia de
definigdo clara dos pilares em que assenta a estratégia de IA. De igual modo, a auséncia de uma estratégia
clara de comunicag¢do constitui um obstaculo motivo pelo qual, desde o inicio, a mesma deve ser concebida
e concretizada.

Um caso de sucesso quanto a inclusdo destas dimensoes na estratégia de IA é-nos trazido pela House of
Commons do Canada que comecou a sua jornada em temos de implementacao de sistemas de [A em abril
de 2024 tendo, desde o inicio, definido claramente a necessidade de equilibrar inovagao, protegao de dados,
responsabilidade fiscal e social e comunicagdo e atualizagoes regulares aos funcionarios e clientes (Lindia,
2025). O processo teve inicio com a constituigdo de um grupo de trabalho para a A seguido pela criagdo
de subcomités especializados nas seguintes areas: estratégia para a IA, plancamento organizacional,
servigos para os membros, revisdo de politicas, e eventos e comunicagdo. Ao longo do processo foi dada
prioridade a transparéncia da comunicacgdo e aos pontos de situag@o regulares aos funcionarios, enquanto
eram exploradas as formas de integragdo da IA na organizacdo.

A evolugdo do processo tem sido acompanhada pela aplicagdo de inquéritos por questionario para avaliar
as atitudes, nomeadamente, a recetividade dos funcionarios a estratégia de IA. Entre abril de 2024 ¢
setembro de 2025 foram realizados trés inquéritos e uma campanha de divulgacado da [A generativa (GenAl)
tendo igualmente sido incluido um quiosque de IA num evento da House of Commons destinado aos
funcionarios. A percentagem de funcionarios recetivos/satisfeitos tem aumentado; a percentagem de
negativos tem diminuido e a de neutrais aumentado ligeiramente. Contudo, continuam a existir funcionarios
preocupados com eventuais alteracdes ao seu papel motivo pelo qual lidar com esta questdo de forma
ponderada e cuidadosa constitui uma nova prioridade para a instituicao.
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Projetos de IA no Assembleia da Republica®

A Assembleia da Republica (AR) esta a desenvolver diversos projetos de IA com o objetivo de modernizar
o funcionamento legislativo e administrativo. Esta aposta insere-se num processo continuo de
transformacdo digital, orientado para tornar os procedimentos parlamentares mais céleres, eficazes e
eficientes.

A internalizag@o da IA na AR incidira, sobretudo, nas seguintes areas:
e pesquisa legislativa
e transcri¢do automatica
e apoio a producdo legislativa
e apoio aos processos administrativos
e soberania digital

Entre os projetos em curso, destaca-se, pelo seu grau de maturidade, o sistema STAAR (Sistema de
Transcricdo Automatica da Assembleia da Republica), j4 em produgdo. Trata-se de uma solugdo tecnoldgica
baseada em IA, desenvolvida para apoiar o trabalho da Divisao de Redacao, responsavel pela elaboragéo
do registo oficial dos debates parlamentares e comissdes.

O STAAR foi desenvolvido internamente pela Dire¢do de Tecnologias de Informagdo (DTI) da AR,
surgindo da necessidade de modernizar e agilizar o processo de transcri¢do das sessdes plenarias e das
reunides das comissdes, tradicionalmente moroso e realizado de forma manual. O sistema permite uma
poupanga significativa de horas de trabalho, uma vez que automatiza a transcri¢ao das intervencdes. Assim,
os colaboradores passam a dedicar-se essencialmente & revisdo e corre¢do do texto gerado, em vez de
procederem a sua redagdo integral. Este avango traduz-se numa maior eficiéncia operacional, na redugéo
da necessidade de recursos humanos para tarefas repetitivas e numa melhoria das condi¢des de trabalho e
da satude dos colaboradores.

Atualmente, o sistema apresenta niveis de precisdo superiores a 99%, com uma taxa de erro inferior a 2%.
Nos ultimos 12 meses, permitiu a transcricdo de aproximadamente 15 milhdes de palavras, reduzindo
significativamente o tempo necessario para a producdo das atas parlamentares. As transcricdes finais
continuam a ser publicadas no Diario da Assembleia da Republica e integradas nas bases de dados
parlamentares, estando disponiveis para consulta por deputados, investigadores, jornalistas ¢ cidaddos,
contribuindo simultaneamente para a eficiéncia interna e para a transparéncia da atividade parlamentar.

O sistema apresenta ainda vantagens relevantes ao nivel da seguranga e da confidencialidade, uma vez que
opera em servidores on-premise, sem recurso a cloud. Todo o processamento é realizado localmente,
evitando a dependéncia de fornecedores externos e garantindo a soberania digital da AR, particularmente
no contexto das comissdes parlamentares, cujos trabalhos ndo sdo publicos.

3 A elaboragio desta comunicagdo beneficiou dos contributos e esclarecimentos prestados pelo Diretor de Tecnologias e Inovagio da Assembleia
da Republica, Pedro Marques Pereira, no ambito da utilizag@o de solu¢des de IA nesta instituigdo.
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O STAAR utiliza modelos avancados de 1A, nomeadamente Whisper ¢ WhisperX, da OpenAl, adaptados
ao contexto parlamentar portugués, incluindo terminologia técnica, expressdes proprias do processo
legislativo e padrdes linguisticos especificos. Apesar de recorrer a estas tecnologias, todo o processamento
ocorre em infraestrutura interna da Assembleia da Republica, com GPUs virtualizadas, assegurando
elevados padrdes de seguranga, controlo e confidencialidade dos dados.

No que diz respeito a evolucao do sistema, a equipa de desenvolvimento definiu como principais objetivos:
e reforgar a capacidade de automatizagdo
e melhorar a precisdo linguistica
e aprofundar a integragdo com outros sistemas parlamentares
e otimizar a pesquisa inteligente de debates
e aperfeigoar a identificagdo automatica de oradores
e desenvolver funcionalidades de analise semantica
e disponibilizar ferramentas de consulta e analise legislativa em tempo real

e contribuir para a desmaterializacdo integral do processo legislativo, incluindo fluxos complexos
como a Proposta de Lei do Orgamento do Estado

e explorar a utilizagdo de IA na produgdo automatizada de sumarios executivos e notas técnicas.

Outro projeto atualmente em desenvolvimento € a legendagem automatica do Canal Parlamento. No futuro,
pretende-se expandir esta funcionalidade a outras linguas para além do portugués, refor¢cando a
acessibilidade e a internacionalizagdo da informacgao parlamentar.

Perspetivando o futuro, encontram-se em desenvolvimento iniciativas que visam aplicar IA a um conjunto
alargado de atividades parlamentares, tais como:

e a desmaterializacdo integral do processo legislativo, incluindo processos complexos como a
Proposta de Lei do Orgamento do Estado

e o0 apoio a producdo de sumarios executivos e notas técnicas
e o reforgo da automacdo documental e da pesquisa legislativa
e acriacdo de ferramentas que acelerem o acesso e a analise da informacao parlamentar

Pelo exposto podemos afirmar que a Assembleia da Republica encara a IA como uma ferramenta de apoio
a modernizagdo institucional, capaz de aumentar a eficiéncia, melhorar as condigdes de trabalho e reforcar
a transparéncia, sem comprometer a seguranca, a confidencialidade e a supervisao humana.

Discussao

Da mesma forma que ¢ feita uma analise do grau de implementacao de IA nos Parlamentos, sera necessaria
uma discussdo mais alargada para apontar as limitacdes que persistem, relacionadas com a falta de recursos
técnicos e humanos, questdes éticas e auséncia de estratégias coordenadas.
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Sao reconhecidos os beneficios da [A assim como o seu impacto em distintos setores de atividade, a saber,
educagdo, saude, justi¢ca. Contudo, na linha do anteriormente referido, sdo igualmente identificados riscos
decorrentes da sua aplicag@o os quais se traduzem em desafios sociais e éticos (Machado & Silva, 2024).

Das leituras feitas e independentemente do setor de aplicagdo de IA que analisemos, resulta como trago
comum a necessidade de uma abordagem assente em valores ¢ numa clara definicdo dos eixos em que
assenta a estratégia de IA. Ao nivel interno, questdes como a transparéncia da comunicagdo e a sua
regularidade sdo fundamentais para manter o alinhamento de todos com um projeto de inovagdo que se
pretende transformador.

Uma abordagem critica, inclusiva e democratica em que a participagdo publica ¢ apresentada como uma
variavel determinante de sucesso assim como a regulamentag¢do adequada ¢ o enfoque no bem-estar sdo
indispensaveis. Trata-se do primado da pessoa sobre a tecnologia em que esta ¢ um meio € ndo um fim.

Conclusoes

A IA esta a transformar a forma como os Parlamentos da Unido Europeia trabalham assim como a forma
como se relacionam com os cidaddos. Representa uma oportunidade para modernizar estes orgaos e
fortalecer a democracia. Contudo, como vimos, a sua adogdo exige uma abordagem equilibrada, que
combine inovagao tecnologica com rigor ético, investimento no desenvolvimento de competéncias nos que
nelas trabalham (qualificacdo/investimento no capital humano) e coordenagdo/colaboragdo entre
institui¢des, garantindo a partilha de informagao e praticas associadas evitando assim a replicac¢do de erros.

Tal ¢ tdo mais importante quando percebemos que a adogdo da IA ¢ desigual entre Parlamentos. Embora os
beneficios sejam evidentes (otimizagdo de processos e refor¢o da transparéncia) persistem, como referimos
anteriormente, desafios significativos, a saber, a falta de recursos humanos devidamente qualificados,
limita¢des financeiras, resisténcia institucional a mudanga e dificuldades na capacitacdo dos profissionais.
Também as questOes relacionadas com a seguranga, a fiabilidade da informacéo e a interoperabilidade dos
sistemas constituem obstaculos a considerar.

Nesta linha de pensamento a reflexao desenvolvida em torno da utilizagdo da IA nos Parlamentos tendo em
vista a diminui¢do dos riscos a ela associados, preconiza que a mesma deve ser usada como ferramenta de
apoio nao substituindo as decisdes politicas humanas, isto €, a IA apoia as decisdes parlamentares, mas nao
decide pelo Parlamento. De igual modo é defendida a ideia de criacdo de cddigos éticos para utilizagdo
Parlamentar da A, de rotulagem de conteudos gerados por IA e, fundamental, de formagdo de deputados e
funcionarios publicos em literacia digital e IA.
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