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Resumo

Nas ultimas décadas, registaram-se progressos nas acessibilidades, fisicas, digitais e de conteidos, em bibliotecas
e arquivos: rampas, elevadores, websites adaptados e tecnologias de apoio a leitura para pessoas cegas tornaram-
se mais comuns, ainda que de forma muito desigual entre institui¢des. Contudo, estar disponivel ndo ¢ o mesmo
que ser utilizado, poder entrar ndo equivale a pertencer e estar presente ndo ¢ o mesmo que participar. A inclusao
cultural s6 se concretiza plenamente quando ha cocriagdo, isto ¢, quando as pessoas com deficiéncia sdo
participantes ativas na fruigdo, interpretagdo, producio e curadoria do patrimoénio cultural. Esta comunicagao
propde uma reflexdo critica sobre o papel das bibliotecas e dos arquivos na inclusdo cultural das pessoas com
deficiéncia, articulando o quadro normativo europeu e nacional com um levantamento de praticas recentes em
Portugal. A andlise evidencia avangos modestos nas acessibilidades fisicas, digitais, sensoriais € comunicacionais,
bem como experiéncias de leitura acessivel, mediagdo multissensorial, programacao inclusiva e cocriagdo.
Contudo, mostra também que estas respostas permanecem desiguais, dispersas e pouco sustentadas por politicas
publicas. Questiona-se, por isso, se as praticas atuais vao para além da acessibilidade formal e se a politica nacional
reconhece plenamente bibliotecas e arquivos como espagos de cidadania, memoria, leitura e participagao cultural
para todos.

Palavras-chave: Inclusdo, pessoa com deficiéncia, cocriagdo, patrimonio cultural, acessibilidade.

1. Introducio: A acessibilidade no horizonte das politicas publicas

O direito das pessoas com deficiéncia de participar na vida cultural, em igualdade de acesso, deve ser
entendido como uma dimensao essencial de cidadania, conforme preconizado no artigo 30.° Convengdo
das Nacoes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CDPD).

E neste quadro que se inscrevem as orientagdes programaéticas da Unido Europeia expressas na
Resolugdo do Conselho sobre o Plano de Trabalho da UE para a Cultura 2023-2026 (2022/C 466/01)
e no documento estratégico Cultural Compass for Europe (2025), que reforcam a importancia da cultura
para a democracia, a coesao social, o bem-estar e a sustentabilidade.

Por seu turno, a Estratégia Europeia para os Direitos das Pessoas com Deficiéncia 2021-2030 (COM
(2021) 101 final) integra um processo continuado de investimento normativo e programatico da Unido
Europeia nesta area, iniciado na década de 19907 que defende a igualdade de acesso, a ndo
discriminagdo e o direito a cultura, lazer, desporto ¢ turismo. Este enquadramento articula-se com
normas sobre 0 ambiente construido, como a EN 17210:2021, e com iniciativas como o Ano Europeu
do Patrimonio Cultural de 2018 (Decisao (EU) 2017/864), que destacou a remogdo de barreiras sociais,
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culturais, fisicas e digitais?.

No plano digital, a Diretiva (UE) 2016/2102 definiu requisitos de acessibilidade para websites e
aplicagdes moveis do setor publico, enquanto o Ato Europeu da Acessibilidade (Diretiva (UE)
2019/882) alargou essas exigéncias a produtos e servicos digitais, incluindo livros eletronicos. Este
percurso articula-se com o Tratado de Marraquexe, assinado pela Unido em 2018 (Decisdo (UE)
2018/254), essencial para bibliotecas e arquivos, ao permitir a produgdo e a circulacdo de obras em
formatos acessiveis, como braille, audiolivro ou livro digital, para pessoas cegas, com deficiéncia visual
ou com dificuldades de acesso ao texto impresso.

Todo este enquadramento europeu alarga a acessibilidade ao direito a participagao cultural, importa, por
isso, analisar a sua aplicacdo em Portugal, na legislag@o e nas politicas publicas para cultura, patrimonio,
bibliotecas e arquivos, bem como a sua concretizagdo pratica.

Em Portugal, a aplicagdo destas orientagdes tem sido tardia, fragmentéria e insuficiente. A Lei n.°
38/2004 ja reconhecia uma visao abrangente da deficiéncia, entendendo-a ndo apenas como condigdo
individual, mas também como realidade condicionada por fatores do meio. E, no seu art.® 35.°, atribuia
ao Estado o dever de garantir o acesso das pessoas com deficiéncia a cultura e a ciéncia, por meio de
medidas especificas, recursos e instrumentos capazes de eliminar as limitagdes existentes.

Foi neste contexto que o DL n.° 163/2006 estabeleceu o regime de acessibilidade a edificios, espagos
publicos e equipamentos abertos ao publico, incluindo bibliotecas e espagos culturais. Contudo, manteve
uma visdo centrada na acessibilidade fisica, tratando a cultura sobretudo como espagos a adaptar, e ndo
como espagos para participagdo, fruicdo autonoma, mediagdo inclusiva ou representacdo das pessoas
com deficiéncia.

A sucessao posterior de diplomas confirma esta dificuldade. O DL n.® 125/2017 aprovado ja depois de
terminado o prazo de dez anos concedido para adaptacdo dos edificios existentes, ndo inaugurou uma
nova politica de inclusdo; reconheceu, antes, o incumprimento da anterior. Ao reforgar as competéncias
de fiscalizagdo do Instituto Portugués para a Reabilitagdo, I.P., criar a Comissao para a Promogao das
Acessibilidades e prever equipas técnicas, o Estado admitia que a lei existia, mas ndo tinha sido aplicada.
A criagdo, em 2020, da Estrutura de Missdo para a Promoc¢do das Acessibilidades (EMPA)* mostrou
que a acessibilidade continuava por cumprir.

Ja a Estratégia de Promocgdo da Acessibilidade e da Inclusdo dos Museus, Monumentos e Paldcios
2021-2025 (Despacho n.° 1720/2022), coordenada pela Dire¢do Geral do Patriménio Cultural (DGPC)
representou um avango, ao propor diagndsticos, planos de acdo, comunicacdo acessivel, mediacao
cultural, formagdo profissional, recursos adaptados e participagdo direta de pessoas com deficiéncia.
Mas esta coordenacao durou pouco. A extingdo da DGPC e a criagdo do Patrimoénio Cultural, I.P. (DL
n.° 78/2023) e da Museus ¢ Monumentos de Portugal, E.P.E. (MMP, E.P.E.) (DL n.° 79/2023)
redistribuiram competéncias, patriménio, arquivos, bibliotecas e cole¢des, mas nio reinscreveram
expressamente a execugao da Estratégia nem as acessibilidades como atribui¢do central.

No plano digital, o DL n.° 83/2018 transp6s a Diretiva (UE) 2016/2102 e estabeleceu requisitos de
acessibilidade para websites e aplicagdes moveis, obrigatdrias para o sector publico, originando o Selo
de Usabilidade e Acessibilidade Digital. Apesar da sua relevancia, a aplicagdo as bibliotecas e arquivos
permanece limitada. O DL n.® 82/2022 e a Portaria n.° 220/2023, que transpdem o Ato Europeu da
Acessibilidade, alargaram exigéncias a servigos digitais e livros eletronicos, mas com efeitos a partir de
28 de junho de 2025, aceitando periodos de transigdo até 2030.

Em 2025, a Portaria n.® 432/2025/1 criou o Selo - Espacos Culturais Acessiveis e Inclusivos (SECAI),
destinado a reconhecer espagos culturais com acessibilidades fisica, digital, comunicacional e
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informativa. Contudo, o selo ¢ apenas honorifico, sem financiamento associado, e assenta sobretudo
num formulario de verificagdo. A sua principal fragilidade reside em depender do DL n.° 163/2006, ja
desatualizado e¢ em fase de revisdo, apesar de um grupo de trabalho criado em 2024 (Despacho n.°
9649/2024)° ter reconhecido atrasos na adaptag¢do do edificado e a necessidade de novas solugdes
técnicas. Além disso, o SECAI ndo exige planos de emergéncia inclusivos, ndo apresenta referenciais
técnicos, nem impde a necessidade de cada organismo divulgar informagao clara e atualizada sobre as
condicdes de acessibilidade disponibilizadas.

Finalmente, em 2026, a Estratégia para os Direitos das Pessoas com Deficiéncia 2026-2030 (EDPD
2026-2030) e respetivos Planos de A¢do (RCM n.° 64-A/2026 ¢ RCM n.° 64-B/2026) introduziram
medidas de promogao da acessibilidade em equipamentos culturais e desportivos publicos, através da
realizacdo anual de “eventos culturais certificados” como acessiveis (medida 50) e a formagéo especifica

em acessibilidade, inclusdo e direitos humanos dos trabalhadores dos equipamentos culturais (medida
36).

Prevé-se a elaboragdo de um manual técnico associado a revisao do DL n.° 163/2006 (medida 5), ¢ a
criacdo de um Guia Nacional de Comunica¢ao Acessivel (medida 7). Contudo, o prazo de finalizagao
estabelecido, dezembro de 2028, ¢ incongruente, mantendo bibliotecas, arquivos e organismos culturais
sem orientagdo técnica suficiente.

2. Bibliotecas e arquivos: praticas atuais de acessibilidade

Face a este panorama legal, incompleto, postergado, confuso e disperso, verifica-se que a intervencao
do Estado no acesso das pessoas com deficiéncia a cultura tem sido insuficiente, negligenciada,
fragmentada e pouco financiada, sem uma politica publica consistente de acessibilidade cultural.

Ainda assim, nos ultimos anos tem-se assistido a uma progressiva sensibilizagdo das bibliotecas publicas
e alguns arquivos municipais para a acessibilidade e para formas mais efetivas de inclusdo cultural,
assentes ndo apenas no acesso aos espagos € servicos, mas também na participacao ativa, na mediacao,
na fruigdo autébnoma e, em alguns casos, na expressao artistica partilhada.

Neste contexto, foi realizado um levantamento das praticas que bibliotecas e arquivos tém vindo a
desenvolver recentemente no dominio da acessibilidade. No total, foram analisados cerca de 126
equipamentos, incluindo casos da Rede Nacional de Bibliotecas Publicas (RNBP), da Biblioteca
Nacional de Portugal (BNP), do Arquivo Nacional Torre do Tombo (AN-TT) e de arquivos municipais.
Nao foram incluidas neste estudo as bibliotecas escolares nem as bibliotecas universitarias, por se
integrarem em contextos institucionais mais diretamente ligados ao ensino, a ciéncia e a investigacao.

Como fontes de informacdo, foram consultados os Diretorios sobre Acessibilidade em Espacos
Culturais e Artisticos da ANACED (2012-2023), bem como os websites institucionais e as agendas
culturais de bibliotecas da RNBP e de arquivos municipais, da Dire¢do-Geral do Livro, dos Arquivos e
das Bibliotecas (DGLAB), da BNP, da MMP, E.P.E. ¢ da Biblioteca de Histéria de Arte da Fundagao
Calouste Gulbenkian (BHA-FCG).

A partir deste levantamento, procurou-se compreender se a nova EDPD 2026-2030, recentemente
langada pelo XXV Governo Constitucional, esta alinhada com as boas praticas que bibliotecas e
arquivos vém desenvolvendo e, sobretudo, se responde as necessidades reais das pessoas com
deficiéncia no acesso ao patrimonio documental, a leitura, a informagdo e a participacao cultural.

A consulta dos Diretorios sobre Acessibilidade em Espacos Culturais e Artisticos da ANACED (2012-

2023), instrumento particularmente relevante para que as pessoas com deficiéncia possam preparar a
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visita e conhecer antecipadamente as condi¢des de acessibilidade de cada biblioteca ou arquivo, revela
desde logo uma cobertura reduzida. Das 490 bibliotecas da RNBP, apenas 105 (21,4%) estdo
representadas nestes diretdrios, a que se somam trés arquivos municipais e a Biblioteca Jacques Delors.
Esté ausente informagao de equipamentos de grande relevancia patrimonial e institucional, como o AN-
TT e a BNP, de todas as bibliotecas da Rede de Bibliotecas de Lisboa (BLX) ou das bibliotecas
municipais do Porto, ou das bibliotecas patrimoniais que integram a atual estrutura MMP, E.P.E.,
designadamente da Biblioteca da Ajuda ou da Biblioteca do Palacio de Mafra. Estas duas ultimas
bibliotecas ndo constam, igualmente, do relatorio produzido pela entdo DGPC, Relatorio de resultados:
Ferramenta de autodiagnostico de acessibilidade para museus (Mourdo & Herdade, 2021), apesar de
integrarem os equipamentos cobertos pelo relatorio.

Do ponto de vista fisico, os equipamentos descritos nos diretdrios revelam avangos importantes na
eliminacdo de barreiras arquitetonicas, com referéncias frequentes a entradas acessiveis, rampas,
elevadores, percursos interiores sem obstaculos, corredores amplos, balcOes rebaixados, sanitarios
adaptados e estacionamento reservado. Contudo, a acessibilidade permanece desigual: continuam a
surgir entradas com degraus, acessos exteriores dificeis, percursos ndo auténomos, WC adaptados
inexistentes ou inadequados, mobiliario pouco adaptado, terminais de consulta ndo acessiveis e
obstaculos arquitetonicos em zonas interiores ou expositivas.

No dominio das acessibilidades comunicacional, sensorial e digital, o retrato ¢ bastante mais
fragmentado e irregular, ou mesmo ausente. As referéncias a textos em Braille, versdes ampliadas,
leitura fécil, sinalética pictografica ou tatil, pisos tateis, recursos audio, formatos digitais acessiveis e
terminais de consulta adaptados surgem em nimero muito reduzido. Trata-se, portanto, de um conjunto
de adaptacdes ainda excecional, dependente de iniciativas pontuais de algumas bibliotecas, ¢ ndo de
uma pratica consolidada no universo analisado.

Para as questoes do acesso a leitura, a literatura e ao patrimonio bibliografico, o levantamento revela
que os servicos de leitura especial continuam a ser quase inexistentes. Apenas 23 bibliotecas referem
possuir respostas especificamente dirigidas a pessoas com necessidades especiais. Ainda assim, os
poucos exemplos identificados mostram solugdes interessantes, sobretudo para pessoas cegas, com
baixa visdo ou com outras dificuldades de acesso ao texto impresso. Estas respostas incluem fundos em
Braille, audiolivros, livros digitalizados, formatos digitais acessiveis, caracteres ampliados, materiais
em relevo, leitores de ecra, OCR, linhas e teclados Braille, impressoras Braille, equipamentos de
ampliagdo, postos de leitura adaptados e servigos de leitura assistida.

Neste dominio, destaca-se desde logo a Biblioteca Sonora das Bibliotecas Municipais do Porto, servigo
pioneiro no pais, inaugurado em 1972, com a missdo de proporcionar, gratuitamente, a pessoas cegas,
com deficiéncia visual ou com outras dificuldades de acesso ao texto impresso, uma alternativa de leitura
gravada. A sua relevancia ultrapassa o ambito local, uma vez que os livros gravados sdo utilizados por
leitores individuais, bibliotecas, escolas, centros de reabilitagcdo, servigos de apoio a estudantes e outras
entidades, em diferentes zonas do pais e também fora dele. Mais recentemente ficou acessivel através
da Biblioteca Sonora Digital.

Também neste campo se inscreve o Projeto de Leitura Inclusiva Partilhada (PLIP), iniciado no contexto
do Instituto Politécnico de Leiria, através do Centro de Investigagdo Inclusion and Accessibility in
Action (1IACT) e do Centro de Recursos para a Inclusdao Digital (CRID), e desenvolvido em parceria
com bibliotecas, escolas, municipios, associacdes e outras entidades. O projeto adapta obras literarias
para formatos acessiveis, como Braille, alto-relevo, audiolivro, video-livio em Lingua Gestual
Portuguesa, pictogramas e versdes simplificadas, permitindo que leitores com deficiéncia visual,
auditiva, intelectual ou outras necessidades especificas acedam a livros. Ao disponibilizar gratuitamente
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kits digitais multiformato, o PLIP contribui para enriquecer os acervos das bibliotecas ¢ para disseminar
boas praticas de leitura acessivel (Pelosi & Sousa, 2026).

A BNP assume igualmente um papel pioneiro através do seu servigo para pessoas com deficiéncia visual,
que permite o empréstimo de obras em Braille, o fornecimento de fonocopias, o acesso a publicagdes
em diferentes suportes, um posto de leitura adaptado com leitor de ecrd, linha Braille, scanner e OCR,
equipamento de ampliagdo e servigo de leitura assistida. A esta resposta acresce o Repositdrio Nacional
de Objetos em Formatos Alternativos (RNOFA), desenvolvido e mantido pela BNP, com o apoio da
Fundacéo para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT), desde 2018. O RNOFA funciona simultanecamente como
catalogo coletivo e repositorio de recursos em formatos alternativos, como Braille impresso e digital,
audio e textos digitais, destinados a pessoas com deficiéncia impeditiva do acesso normal a leitura. Entre
as entidades parceiras identificadas encontram-se as bibliotecas municipais de Agueda, Coimbra, Porto,
Viana do Castelo e Vila Nova de Gaia.

A par destas respostas de leitura acessivel, a Biblioteca Municipal de Valongo distingue-se pela
implementagdo, desde 2021, de um sistema de Comunicagdo Aumentativa e Alternativa, com recurso
ao ARASAAC, dirigido a pessoas com necessidades complexas de comunicagao, incluindo pessoas com
autismo, deficiéncia intelectual, auséncia de linguagem ou outras dificuldades de orientagdo e expressao.

Recentemente, em 2025, a RNBP adquiriu a plataforma BiblioLED, que permite o empréstimo gratuito
de livros digitais e audiolivros, podendo constituir uma via relevante de acesso remoto a audiolivros
para pessoas com deficiéncia visual ou outras dificuldades de acesso ao texto impresso. No entanto,
ainda ¢ um recurso limitado face ao nimero muito reduzido de titulos que oferece, apenas 90, e pela
limitacdo tematica dos contetidos disponiveis.

Estes exemplos mostram que existem respostas inovadoras, mas ainda poucas, dispersas e dependentes
de iniciativas particulares, ndo constituindo uma pratica generalizada no conjunto das bibliotecas e
arquivos portugueses.

No plano digital, verifica-se que ainda ¢ muito reduzido o numero de bibliotecas cujos websites
cumprem os requisitos de acessibilidade definidos pelo DL n.° 83/2018, que transpos a Diretiva (UE)
2016/2102 e estabeleceu as normas aplicaveis aos sitios websites e aplicagdes moveis dos organismos
publicos.

A BNP ilustra bem este paradigma. Apesar de possuir um servigo de Leitura para Pessoas com
Deficiéncia Visual, a propria instituicdo assume, na sua Declaragdo de Acessibilidade e Usabilidade,
que o seu website se encontra “ndo conforme” com o DL n.® 83/2018. Acresce que o Observatorio
Portugués da Acessibilidade Web atribui uma pontuagdo de apenas 3,3 em 10 a pagina do catalogo da
BNP e de 6,4 em 10 a pagina da Bibliografia Nacional Portuguesa, relativamente aos critérios das
normas internacionais da W3C (as Web Content Accessibility Guidelines — WCAGQG).

O caso dos arquivos acrescenta outra dimensao. O catdlogo DIGITARQ, utilizado para a consulta em
linha dos arquivos portugueses, incluindo o AN-TT e os arquivos distritais, permite pesquisar e consultar
gratuitamente milhdes de documentos digitalizados, imagens, registos audiovisuais e meta-informacao.
Do ponto de vista da acessibilidade digital da plataforma, apresenta uma avaliagdo elevada, com 9,7 em
10, encontrando-se globalmente conforme as diretrizes do Observatorio Portugués da Acessibilidade
Web e os critérios das WCAG. Contudo, no patriménio documental digitalizado, a acessibilidade ndo
depende apenas da plataforma. Uma pagina pode ser tecnicamente acessivel e, ainda assim, o contetido
permanecer inacessivel: documentos digitalizados como imagem, manuscritos sem transcri¢o,
fotografias sem descricdo alternativa, gravagdes sem legendagem, continuam a criar barreiras a
acessibilidade. No caso do AN-TT e dos demais arquivos, o problema ndo se resolve apenas com um
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catalogo conforme; exige descrigdo, contextualizagdo, transcri¢do e mediacdo dos documentos.

Por fim, a exce¢do da FCG®, nenhum dos equipamentos disponibiliza, no seu website, informagdo clara
sobre as respetivas condi¢des de acessibilidade, nomeadamente quanto a existéncia de estacionamento
reservado, modalidades de acesso ao edificio, barreiras arquitetonicas, instalagdes sanitarias adaptadas,
apoio por funcionarios especializados, disponibilidade de cadeiras de rodas ou procedimentos aplicaveis
a entrada e permanéncia de cdes de assisténcia.

2.1 Entre o acesso e a participacdo: a programacio inclusiva em bibliotecas e arquivos

No panorama dos anos mais recentes destacam-se quatro grandes tipologias de programacéo cultural
inclusiva por parte das bibliotecas e arquivos. A primeira ¢ a mediacdo linguistica e comunicacional,
concretizada sobretudo através da Hora do Conto com Lingua Gestual Portuguesa, em formato
presencial ou online, dirigida a criangas surdas ou com deficiéncia auditiva. Esta estratégia foi
desenvolvida pelas Bibliotecas Municipais de Cascais, pela Biblioteca Municipal do Funchal / Arquivo
e Biblioteca da Madeira, pela Bibliotecas Publicas Municipais de Setibal, Palmela e Leiria.

A segunda tipologia é a mediacao acessivel da leitura e do acesso documental, que aproxima os livros
de leitores com necessidades especificas. Nesta estratégia inscreve-se o projeto ‘“Palavras que
Abracam”, da Biblioteca de Alcantara com a Associagdo Bengala Mégica, que grava historias para
criangas e jovens, cegos ou com baixa visdo, € o Servi¢o de Leitura Especial Domiciliaria das BLX, que
entrega em casa documentos acessiveis em Braille, audio, caracteres ampliados ou formato digital.

A terceira tipologia ¢ a mediagdo multissensorial do patriménio e da arte, que recorre ao tato, a
audiodescricdo e a exploragdo sensorial, na qual se inclui o Arquivo Municipal de Lisboa (AML), com
visitas ao arquivo fotografico, com audiodescricao e material tatil e recurso a fotografias em relevo. A
Biblioteca Municipal Anténio Ramos Rosa, em Faro, também levou a cabo uma iniciativa semelhante
em parceria com a associagdo Four Senses, intitulada “Ver pelo Coragdo”, mas teve um caracter
meramente pontual. Integra-se também neste dominio o “Espaco dos Sentidos”, da Biblioteca Municipal
da Covilha, um laboratério sensorial com salas de estimulacdo e integragdo sensorial, inspirado na
terapia Snoezelen. (Caetano & Pereira, 2023)

Finalmente, em termos da tipologia da cocriagdo e participagdo cultural, onde a acessibilidade se cruza
com participagdo civica, criagdo artistica e envolvimento comunitario, as iniciativas ainda s8o mais
escassas. Neste grupo incluem-se dois encontros/programas anuais: a Semana INCLUIR+, da Biblioteca
Lucio Craveiro da Silva, em Braga, realizada anualmente em dezembro, desde 2015, e o Setubal-Cultura
Sem Barreiras, da Biblioteca Publica Municipal de Settibal e outros equipamentos culturais municipais,
integrado no PEMC SET2030 (Gama, 2024). A Biblioteca de Marvila (Lisboa), desenvolveu o projeto
Reunido, uma atividade de cocriagdo artistica e integracdo social, mas que teve um caracter esporadico
tendo ficado concluido com a apresentagao final em 5 de dezembro de 2025.

Ainda nesta tipologia junta-se o projeto internacional “Hero6is a Solta” (2025-2027), desenvolvido pelas
bibliotecas de Matosinhos, Porto, Santa Maria da Feira, Valongo ¢ Vila do Conde, que visa criar
experiéncias de leitura multissensorial para criangas (especialmente neurodivergentes).

2.2. Sensibilizaciao e Capacitacio

Para além da programagao acessivel e dos projetos de cocriagdo, destaca-se a intervencdo das bibliotecas
no dominio das agdes de capacitacdo e sensibilizagdo para a acessibilidade cultural e a inclusdo, através
de encontros, webinars, conversas, oficinas, debates e acdes formativas dirigidas a publicos diversos.
Também se identificam acbes de formacgdo de colaboradores, lancamento de livros sobre deficiéncia,
edicdo de manuais e debates com a participagdo de entidades profissionais, como a BAD, no contexto
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de iniciativas ligadas a acessibilidade.

A sensibilizagdo de profissionais e mediadores ¢ igualmente relevante, como mostram a sessao
“Multiformato e Inclusdo: a nova era da literatura acessivel”, realizada na Biblioteca de Alcantara, em
parceria com a Casa Pia de Lisboa, o INR e o CRID Leiria, ¢ as iniciativas do AML, como “O verbo
VER: Construgao de uma fotografia”. Em ambos os casos, a capacitagdo cruza-se com a acessibilidade,
promovendo o conhecimento sobre formatos acessiveis, audio, Braille, digital, audiodescri¢do ¢
materiais tateis, e mostrando como bibliotecas e arquivos podem aproximar os seus acervos de publicos
tradicionalmente excluidos.

Destacam-se ainda projetos e parcerias de alcance comunitario, como o Byblios em Guimaries
(Montagna et al., 2025), que valoriza bibliotecas escolares, publicas e comunitarias como espacos de
inclusdo e participagdo social; a parceria da Biblioteca Municipal de Almada, Romeu Correia, com a
Associagao Baptista Shalom, no projeto “Voar Mais Alto”; as iniciativas da Biblioteca Municipal Bento
de Jesus Caraga, na Moita, com a CERCIMB, através de exposigdes ¢ encontros; ¢ a Oficina de
Capacitacdo para Familias de Pessoas com Deficiéncia, da Biblioteca Municipal da Figueira da Foz,
orientada para apoiar familias e cuidadores na promogdo da participagdo cultural e social das pessoas
com deficiéncia.

Estas agdes notaveis, mas pouca, evidenciam uma fungdo complementar das bibliotecas e arquivos:
formar, informar e mobilizar, reforcando competéncias profissionais, apoiando familias e envolvendo a
comunidade na promog¢do de uma cultura mais inclusiva.

Na area da capacitagdo, a FCG tem assumido um papel pioneiro, tendo apoiado projetos neste dominio
das acessibilidades e colaborado com a associagdo sem fins lucrativos Acesso Cultura (Sousa &
Vlachou, 2020), que promove um conjunto muito alargado de cursos abertos de capacitagdo’. No
entanto, as suas atividades programaticas culturais inclusivas tém-se centrado sobretudo nas cole¢des
museologicas e nas artes performativas, ndo havendo registo de iniciativas desenvolvidas com a colec¢do
da Biblioteca.

3. Bibliotecas e arquivos inclusivos: evidéncias de progresso e fragilidades
persistentes

Do levantamento efetuado, ndo exaustivo, por se basear apenas em informagdes publicas
disponibilizadas pelas proprias institui¢cdes, conclui-se que as bibliotecas e arquivos municipais sdo os
equipamentos que apresentam maior diversidade de respostas em matéria de acessibilidade fisica,
técnica e digital. Nos tltimos anos, varios municipios tém investido em obras de adaptagdo dos espagos,
revelando que a acessibilidade comega a ser integrada em estratégias locais de inclusdao, embora de
forma ainda desigual e dependente da iniciativa, financiamento e capacidade técnica de cada municipio.

Persistem, contudo, fragilidades significativas. No plano digital, sdo poucas as bibliotecas cujos websites
cumprem plenamente os requisitos legais de acessibilidade. Além disso, com exce¢do da FCG, nenhum
dos equipamentos analisados disponibiliza informagao clara e sistematizada sobre as suas condigdes de
acessibilidade. No caso das bibliotecas integradas na MMP, E.P.E., o investimento identificado ¢é
praticamente inexistente, salvo a instalacdo de um elevador no Palacio Nacional de Mafra, que permite
0 acesso a biblioteca, embora ainda exija um percurso excessivamente longo em cadeira de rodas.

A programagao inclusiva ndo ¢ ainda uma pratica generalizada, existindo apenas nalguns municipios e
projetos especificos. Destacam-se sobretudo algumas bibliotecas e arquivos municipais, com iniciativas
nas areas da mediacdo em Lingua Gestual Portuguesa, leitura acessivel, mediagdo multissensorial,

7



Maria Jodo Albuquerque / 152 Congresso Nacional BAD, 2026

cocriagdo artistica, participacdo cultural, sensibilizagdo e capacitagdo.

Em contrapartida, a atuagao da administra¢ao central, do setor privado e das bibliotecas pertencentes a
empresa publica do Estado, MMP, E.P.E., no dominio especifico das bibliotecas e arquivos, ¢ inexistente
ou nao surge documentada.

4. Bibliotecas e arquivos acessiveis: limites da EDPD 2026-2030

As bibliotecas e os arquivos portugueses, sobretudo ao nivel municipal, tém vindo progressivamente a
tomar uma consciéncia muito mais clara de que o acesso a leitura, a informagdo, ao patrimonio
documental e a programacao cultural devem ser pensados a partir do principio do acesso universal e do
“...direito de todas as pessoas com deficiéncia a participarem, em igualdade de circunstancias, na vida
cultural, recreativa, no lazer e no desporto” (artigo 30.°, CDPD).

Alguns equipamentos t€ém desenvolvido praticas inovadoras, tanto na acessibilidade fisica como na
mediagdo cultural, na programacao inclusiva e na adaptagdo de servigos a publicos com necessidades
diversas. No entanto, esse movimento parece resultar mais da iniciativa das proprias institui¢oes, dos
seus profissionais e de experiéncias locais, do que de uma politica piblica nacional concertada, continua
e suficientemente financiada. A evolugdo legislativa portuguesa mostra precisamente essa fragilidade:
o desatualizado DL n.° 163/2006 continua, duas décadas depois, a ser a base essencial do regime juridico
da acessibilidade, e a sua revisdo surge apenas projetada para dezembro de 2028, o que evidencia a
lentiddo da resposta publica.

E neste contexto que a EDPD 2026-2030 revela limitagdes importantes. Embora inclua medidas
relativas a cultura, fa-lo de forma estreita, centrando-se sobretudo no acesso a equipamentos culturais e
desportivos, na certificacdo de “eventos acessiveis” e em acoes de formacao/sensibilizacdo. Falta-lhe,
contudo, uma leitura especifica do papel das bibliotecas e dos arquivos enquanto espagos de cidadania,
leitura, memoria, conhecimento e participa¢do cultural. Mais grave ainda, as medidas identificadas
surgem sem dotagdo orcamental clara, o que fragiliza a sua concretizagao e as transforma facilmente em
programa de intengdes. A medida relativa ao “voluntariado inclusivo” (medida 37) nos equipamentos
culturais publicos ¢ particularmente questionavel: integrar pessoas com deficiéncia em contexto cultural
¢ positivo, mas fazé-lo através do voluntariado, sem remuneracao, pode reforcar a ideia de participagdo
simbolica em vez de promover emprego digno, reconhecimento profissional ¢ verdadeira inclusio.

Por fim, esta analise deve ser lida a luz do relatorio, do Parlamento Europeu, “Access to culture for
people with disabilities and people living in rural, remote and disadvantaged areas” (Georgescu, 2025).
Este documento ¢ particularmente relevante porque no trata a acessibilidade cultural como uma questio
lateral, mas como uma dimensao essencial dos direitos fundamentais, da participacdo democratica e da
coesdo social. O relatdrio parte do principio de que o acesso a cultura envolve a entrada em museus,
teatros ou salas de espetaculo, mas também inclui o acesso a leitura, a informagdo, aos livros, as
bibliotecas, aos arquivos, ao patrimonio cultural, aos conteudos digitais, a criacdo artistica e a
possibilidade de participar ativamente na vida cultural.

O documento refere um estudo qualitativo que analisou a participacdo de pessoas com deficiéncia na
vida cultural, como bibliotecas, teatros e cinemas, em 28 paises europeus, incluindo os 27 Estados-
Membros da Unido Europeia e o Reino Unido. A investigacdo recolheu as perspetivas de pessoas com
deficiéncia, pessoas surdas e organizagdes ligadas as artes e a deficiéncia, procurando compreender
como percecionam as barreiras ao acesso € a participacao cultural (Leahy & Ferri, 2025).

Foram identificadas cinco falhas recorrentes: (1) Falta de politicas, leis e regulamentos efetivos; (2)
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Barreiras financeiras e servi¢os desadequados; (3) Mentalidade negativa dos responsaveis pelas politicas
publicas; (4) a persisténcia de muitas barreiras fisicas e a dificuldade de aceder aos conteudos; (5) nao
envolvimento das pessoas com deficiéncia, nas organizagdes culturais, no planeamento dos edificios, na
programacao, ou na criagdo de contetdos.

As duas primeiras falhas enunciadas s@o fulcrais para avaliar a EDPD 2026-2030: nio basta anunciar
“eventos acessiveis” ou estabelecer medidas genéricas para equipamentos culturais; é necessario
garantir meios, financiamento, avaliacdo, participagdo das pessoas com deficiéncia e integracdo da
acessibilidade na programagao, nos edificios, nos servigos digitais, nos recursos humanos e nas colegdes.
A terceira falha referida, mentalidade negativa dos decisores, ¢ revelada pela existéncia de preconceitos
sobre as pessoas com deficiéncia, ou grande desconhecimento, encarando ainda o apoio & pessoa com
deficiéncia com uma atitude paternalista e caritativa, menorizando as capacidades destes cidaddos. No
caso da EDPD 2026-2030, esta atitude negativa manifesta-se na medida 37 relativa ao “voluntariado
inclusivo” de pessoas com deficiéncia. A formulagdo ndo valoriza nem dignifica a sua participagdo, ao
apresentar a integracdo cultural sob uma logica assistencialista, em vez de a enquadrar como exercicio
pleno de cidadania, reconhecimento de competéncias e participagdo em igualdade de condic¢des. Por
outro lado, ao restringir a participagdo das pessoas com deficiéncia ao voluntariado em posi¢des de
baixo valor-acrescentado, sem lhes atribuir fungdes de consultoria, planeamento, gestdo de contetidos
ou decisdo, refor¢a a sua posi¢do secundaria nas organizacgdes culturais. Esta abordagem perpetua a falha
assinalada no ponto 5: a exclus@o das pessoas com deficiéncia dos espagos onde se definem politicas,
estratégias e praticas culturais.

O estudo europeu conclui que existem boas praticas, mas permanecem dispersas, pontuais ou
dependentes da iniciativa de institui¢des e profissionais, sem se transformarem em politica publica
estrutural. E precisamente isso que acontece no caso portugués. Ha trabalho feito, ha inovagdo, ha
sensibilidade crescente para o desenho universal e para a inclusdo, mas esse trabalho é isolado e pontual
e ndo aparece devidamente plasmado na atual estratégia nacional. Ao contrario do que recomenda o
Parlamento Europeu, que defende uma passagem de projetos isolados para politicas permanentes e
integradas, a estratégia portuguesa continua a tratar a cultura de forma limitada, sem diagnostico robusto,
sem levantamento nacional das praticas existentes e sem articulacdo clara com as bibliotecas e os
arquivos, ndo apontando a via a seguir ¢ as solu¢des que fazem sentido.

A comparagdo internacional mostra que seria possivel fazer diferente. Apenas como exemplo refira-se
o Plano de Acessibilidade 2026-2028 da Library and Archives Canada (2025), que mostra uma
abordagem muito mais so6lida porque parte de um diagndstico real: analisa o que ja existe, ouve os
utilizadores com deficiéncia e identifica as barreiras concretas que estes encontram no acesso aos
edificios, servigos, colegdes, tecnologias, eventos e locais de trabalho. A partir destes dados, a instituigdo
ndo se limita a prometer “mais acessibilidade”; assume compromissos calendarizados, como envolver
pessoas com deficiéncia no desenho e teste de projetos digitais, rever planos de evacuacdo, melhorar a
informagdo sobre acessibilidade dos edificios, formar e sensibilizar trabalhadores, criar regras para
compras publicas acessiveis, garantir eventos com informagdo prévia sobre apoios disponiveis e
desenvolver processos consultivos permanentes. Assim, o caso canadiano mostra que uma politica
eficaz deve partir das necessidades reais das pessoas e transformar esse diagnéstico em medidas
concretas, avalidveis, calendarizadas e integradas no funcionamento quotidiano das bibliotecas e
arquivos.
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Conclusoes

O acesso a cultura ¢ um direito humano fundamental e uma condicdo de cidadania. Apesar do
enquadramento europeu reconhecer a importancia da cultura para a dignidade, a coesdo social e a
democracia, as pessoas com deficiéncia continuam a enfrentar barreiras fisicas, financeiras, digitais,
legais, de conteudos e psicologicas no seu acesso. Em Portugal, apesar de existirem alguns bons
exemplos, a acessibilidade cultural nas bibliotecas e arquivos permanece fragmentada, pouco financiada
e sem uma politica publica sustentada. A EDPD 2026-2030 ¢ limitada, pois ndo reconhece
suficientemente o acesso a leitura, a informagao, a literatura e ao patrimoénio bibliografico e documental,
esquecendo o papel essencial das bibliotecas e dos arquivos.

A criacdo de um Plano Nacional de Acessibilidade Cultural para Bibliotecas e Arquivos € essencial para
substituir recomendagdes genéricas por medidas concretas, financiadas, calendarizadas e avaliadas. Este
Plano Nacional deveria partir da DGLAB e da BNP, enquanto entidades com responsabilidade na
coordenacdo, orientacdo técnica e definicdo de politicas para arquivos e bibliotecas, garantindo uma
abordagem coerente ¢ articulada a nivel nacional. A sua elaboragido deveria basear-se num levantamento
rigoroso das necessidades reais, com a participagdo direta de pessoas com deficiéncia, profissionais do
setor, organizagdes representativas, como a BAD, e instituigdes que ja desenvolveram boas praticas
comprovadas em matéria de acessibilidade cultural.

As acessibilidades devem ser entendidas de forma abrangente: ndo basta garantir a entrada num edificio
ou o acesso técnico a um website; é necessario assegurar que todas as pessoas possam ler, pesquisar,
compreender, interpretar, participar, criar e usufruir autonomamente das coleg¢des, dos servigos e do
patrimonio documental. Importa ainda garantir a participagdo remunerada de pessoas com deficiéncia
como consultores, mediadores, formadores ou avaliadores, afastando solugdes baseadas exclusivamente
no voluntariado e numa logica assistencialista.

S6 assim sera possivel transformar a acessibilidade cultural numa politica publica efetiva, deixando de
depender da boa vontade dos servicos ou de iniciativas pessoais. Bibliotecas e arquivos devem ser
reconhecidos como espacos essenciais de cidadania, leitura, memoria e participagdo plena, de todos para
todos.
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