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Resumo

A Direc¢do-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas (DGLAB) coordenou, entre 2023 e 2026, a participacao
de bibliotecas da Rede Nacional de Bibliotecas Publicas (RNBP) nos projetos europeus CLAD, NEDIib e
LibMIL/MIL CC, centrados na literacia mediatica e da informacdo, combate a desinformacéo e capacitacdo dos
bibliotecarios e das comunidades. Os projetos, financiados por programas europeus e nacionais, envolvem
bibliotecas municipais e parceiros internacionais de varios paises europeus. A selecdo das bibliotecas da RNBP
teve em consideracdo critérios técnicos, territoriais e de disponibilidade dos profissionais, sendo o
acompanhamento assegurado pela DGLAB e pelas entidades parceiras através de formacdo, reunibes de
monitorizacao e plataformas colaborativas.

Os resultados evidenciam um impacto globalmente positivo ao originarem atividades inovadoras, forte
envolvimento dos profissionais e elevada participacdo das comunidades. Apesar de constrangimentos relacionados
com a reduzida dimensdo das equipas técnicas e a sobrecarga de trabalho, os projetos confirmam o papel
estratégico das bibliotecas publicas na promocdo da cidadania critica, inclusdo social e desenvolvimento de
competéncias mediéticas e digitais, prevendo-se a futura disseminacéo das boas praticas desenvolvidas a outras
bibliotecas da Rede Nacional de Bibliotecas Plblicas.

Palavras-chave: Bibliotecas Publicas, Formagdo técnica, Literacia medidtica, Literacia da informacéo,
Cooperagdo internacional, Projetos europeus.

Introducéo

A crescente complexidade do ecossistema informacional digital, marcada pela circulagdo de
desinformagc&o, pela influéncia dos algoritmos na sele¢éo e disseminagdo de conteudos e pela crescente
utilizacdo de sistemas de inteligéncia artificial, tem reforcado a necessidade de desenvolver
competéncias de literacia mediatica e informacional junto dos cidaddos. Neste contexto, as bibliotecas
publicas assumem um papel cada vez mais relevante enquanto espagos de aprendizagem ao longo da
vida, promogdo do pensamento critico e fortalecimento da cidadania democrética.

No ambito das suas competéncias de coordenagdo da Rede Nacional de Bibliotecas Publicas (RNBP), a
Direcdo-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas (DGLAB) tem promovido a participacdo de
bibliotecas portuguesas em iniciativas europeias destinadas a reforcar estas areas de intervencdo. Entre
2023 e 2026, a DGLAB coordenou a participacao nacional em trés projetos internacionais com objetivos
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convergentes: Citizens and Libraries Against Disinformation (CLAD), Digital Competence and
Information Literacy for Librarians (NEDLib) e Media and Information Literacy — Community
Connections (MIL-CC).

Embora distintos na sua abordagem metodoldgica, estes projetos partilham uma visdo comum:
reconhecer as bibliotecas publicas como infraestruturas fundamentais para a construcdo de comunidades
mais informadas, resilientes e capazes de responder criticamente aos desafios da sociedade digital.

O projeto CLAD, financiado pela Unido Europeia e coordenado pelo Goethe-Institut, reuniu bibliotecas
e organizagdes culturais de Portugal, Eslovaquia e Alemanha com o objetivo de reforcar o papel das
bibliotecas enquanto espacos de participacdo democratica e combate a desinformacéo. O projeto apostou
no desenvolvimento de metodologias participativas, designadamente através da realizagdo de Féruns de
Cidadaos, procurando transformar bibliotecas e centros comunitérios em locais de debate informado
sobre temas particularmente suscetiveis a manipulagdo informacional, como ambiente, saude,
diversidade cultural e participacéo civica.

O projeto NEDL.b, financiado pelo programa Erasmus+, é coordenado pela Universidade de Sofia e
envolve parceiros da Bulgaria, Grécia, Roménia, Letonia e Portugal. A iniciativa procura reforcar a
ligacdo entre os setores da educacdo e das bibliotecas atraves da formagéo de bibliotecarios em literacia
mediatica e informacional, verificacdo de factos e combate a desinformacao. Assente numa metodologia
de train the trainers, o projeto pretende criar uma rede europeia de profissionais capazes de disseminar
estas competéncias junto de outros bibliotecarios e dos utilizadores das bibliotecas.

Por sua vez, o projeto MIL-CC, financiado pelo European Media and Information Fund (EMIF) através
da Fundacdo Calouste Gulbenkian, é coordenado pelo Iscte — Instituto Universitario de Lisboa e
desenvolvido em parceria com a Dublin City University, a Learn to Check, a DGLAB e o CENJOR. O
projeto visa capacitar profissionais das bibliotecas publicas em &reas emergentes da literacia mediatica,
nomeadamente a literacia algoritmica e a literacia da inteligéncia artificial, promovendo uma abordagem
integrada aos desafios contemporaneos da informacao digital.

O presente trabalho analisa os resultados preliminares da participacdo das bibliotecas publicas
portuguesas nestas iniciativas, identificando os seus contributos para a capacitacdo dos profissionais,
para o desenvolvimento de novas metodologias de intervencao e para o refor¢o do papel das bibliotecas
na promocao da cidadania informada.

Método

A participacgao das bibliotecas portuguesas nos projetos CLAD e NEDL.b foi coordenada diretamente
pela DGLAB. A selecdo dos participantes foi efetuada entre as bibliotecas da RNBP e teve por base
critérios de representatividade territorial, capacidade técnica instalada, disponibilidade de recursos
humanos e experiéncia prévia em atividades de mediacéo cultural e promogéo da literacia.

Ao longo do desenvolvimento dos projetos foram realizadas reunibes regulares de acompanhamento
com 0s parceiros internacionais e com as 11 bibliotecas municipais participantes, em formato presencial
e online. Estas reunides permitiram monitorizar o progresso das atividades, discutir dificuldades de
implementacg&o, partilhar boas praticas e adaptar metodologias as realidades locais.

O projeto CLAD foi promovido em articulagdo com a DGLAB e 6 bibliotecas municipais da RNBP e
procurou capacitar os técnicos, dinamizar atividades sobre tematicas da atualidade e captar novos
publicos através da disponibilizacdo de materiais e oferta de atividades inovadoras.
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No &mbito do NEDLIib, a formagcéo inicial dos 10 bibliotecérios, de 5 bibliotecas da RNBP, decorreu
em encontros internacionais realizados na Grécia e na Bulgéria, onde foram abordadas metodologias de
formacdo em literacia mediatica, analise critica da informacdo e combate a desinformacéo.
Posteriormente, os participantes assumiram o papel de multiplicadores das competéncias adquiridas
junto de outros profissionais e utilizadores.

No caso do MIL-CC, a participacdo decorreu através de um processo de candidatura aberto a cinquenta
profissionais da informacdo provenientes de bibliotecas publicas. O programa formativo abrangeu 42
bibliotecarios da RNBP e integrou componentes tedricas e praticas relacionadas com literacia mediética,
algoritmos, inteligéncia artificial, fact-checking e desenvolvimento de atividades de capacitacdo para
diferentes publicos.

A analise apresentada baseia-se nos relatérios de monitorizacdo dos projetos, nos resultados das acdes
implementadas pelas bibliotecas participantes e na observacdo direta realizada pela DGLAB enquanto
entidade coordenadora da participacdo nacional.

Resultados

Os resultados observados evidenciam um impacto positivo na capacitagdo dos profissionais envolvidos
e na diversificacdo das atividades desenvolvidas pelas bibliotecas publicas.

No projeto CLAD, as bibliotecas participantes implementaram atividades inspiradas ha metodologia dos
Féruns de Cidaddos, promovendo espagos de didlogo e reflexdo sobre temas relevantes para as
comunidades locais. As agBes desenvolvidas abordaram questdes como sustentabilidade ambiental,
alteracGes climaticas, saude pablica, diversidade cultural, inclusdo social, identidade europeia e culturas
urbanas. A abordagem participativa adotada permitiu envolver puablicos tradicionalmente menos
presentes nas atividades das bibliotecas, reforgando a sua fun¢do como espacos de debate democréatico
e participacdo civica. Entre os principais produtos do projeto destaca-se o desenvolvimento de um guia
metodologico destinado a apoiar bibliotecas e organiza¢cdes comunitarias na organizacao de iniciativas
de combate a desinformacéo.

No ambito do NEDLib, os profissionais portugueses participaram num processo estruturado de
formacdo internacional e desenvolveram projetos locais orientados para a promocgdo da literacia
mediéatica e informacional. As propostas apresentadas foram avaliadas positivamente pelos especialistas
internacionais, destacando-se a sua criatividade, adequacéo aos publicos-alvo e potencial de replicagao.
Durante 2026, foram implementadas diversas a¢des de formag&o dirigidas a bibliotecarios e utilizadores,
incluindo universidades de verdo, realizadas em Portugal, Letonica e Roménia, dedicadas as tematicas
da literacia mediatica. A realizacdo de uma destas iniciativas em Portugal constituiu um importante
momento de visibilidade para as bibliotecas nacionais e para a RNBP.

Relativamente ao MIL-CC, verificou-se uma forte adeséo inicial ao programa formativo, refletindo o
interesse crescente dos profissionais das bibliotecas pelas questbes relacionadas com algoritmos e
inteligéncia artificial. O projeto introduziu uma dimensdo inovadora ao integrar explicitamente a
literacia algoritmica e a literacia da inteligéncia artificial nos programas de formagdo dirigidos a
bibliotecarios. Os participantes desenvolveram competéncias relacionadas com verificagdo de
informacdo, andlise critica de conteidos produzidos por sistemas de 1A, compreensdo dos mecanismos
algoritmicos das plataformas digitais e conce¢do de atividades de literacia mediatica para diferentes
publicos. Apesar da participacéo ativa de cerca de metade dos inscritos ao longo de todo o percurso
formativo, os resultados obtidos evidenciam o potencial desta abordagem para futuras iniciativas de
formagdo continua.
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Em conjunto, os trés projetos permitiram criar novos recursos pedagogicos, desenvolver metodologias
de intervencdo adaptiveis ao contexto das bibliotecas publicas, reforcar as redes nacionais e
internacionais de cooperacdo entre profissionais e evidenciar as bibliotecas municipais como espacos
privilegiados para o acesso a informagdo, o debate e como agentes de incentivo a aprendizagem e
pensamento critico.

Discussao

A experiéncia adquirida através dos projetos CLAD, NEDLib e MIL-CC confirma a crescente relevancia
das bibliotecas publicas enquanto agentes de promocdo da literacia mediatica e informacional. Os
resultados demonstram que estas instituicGes possuem condi¢cdes particularmente favoraveis para
desenvolver a¢des de combate a desinformacéo, beneficiando da confianga social que tradicionalmente
Ihes é reconhecida e da sua proximidade as comunidades.

Os trés projetos revelam abordagens complementares. O CLAD privilegiou a participacdo cidadd e o
didlogo comunitario como estratégia de combate a desinformagdo. O NEDLIib concentrou-se na
capacitacdo de bibliotecarios através de uma logica de formacdo em cascata e cooperagdo europeia. O
MIL-CC introduziu uma abordagem inovadora ao incorporar as dimensdes da inteligéncia artificial e da
literacia algoritmica no quadro da literacia mediatica.

Apesar dos resultados positivos, subsistem desafios relacionados com a capacidade das bibliotecas para
assegurar uma participacdo continuada em projetos internacionais. A reduzida dimensao das equipas
técnicas, a acumulacdo de responsabilidades e a dificuldade em libertar profissionais para atividades de
formacdo constituem limitagdes recorrentes identificadas ao longo dos trés projetos. Do mesmo modo,
ficou comprovada que apesar do interesse das comunidades, 0s espacos e servicos das bibliotecas
publicas estdo muito ligados ao publico infantil e escolar, existindo dificuldade em comunicar com
outros segmentos de publico.

Por outro lado, a cooperacdo internacional revelou-se um fator determinante para a inovacao, permitindo
0 contacto com diferentes realidades nacionais, a transferéncia de conhecimento e a construcdo de
solugdes comuns para desafios partilhados.

Conclusoes

A participacdo da DGLAB e das bibliotecas da Rede Nacional de Bibliotecas Publicas nos projetos
CLAD, NEDLIib e MIL-CC demonstra 0 compromisso das bibliotecas publicas portuguesas com a
promogdo da cidadania informada e da literacia mediéatica e informacional.

Os resultados alcangados evidenciam a capacidade das bibliotecas para desenvolver respostas atuais,
relevantes e inovadoras perante fendmenos como a desinformacgdo, a influéncia dos algoritmos e a
crescente utilizacdo da inteligéncia artificial na producéo e disseminacéo de informagdo. Demonstram
igualmente a importancia da cooperacao internacional para a formagao continua dos profissionais e para
a criacdo de recursos e metodologias passiveis de replicacdo em diferentes contextos.

Espera-se que o0s materiais produzidos, as competéncias adquiridas e as redes de colaboragédo
estabelecidas contribuam para a consolidagdo de uma estratégia nacional de promogédo da literacia
mediatica e informacional nas bibliotecas publicas portuguesas, reforcando o seu papel enquanto
infraestruturas essenciais para a aprendizagem ao longo da vida, a incluséo digital e a participacéo
democrética.
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