152 Congresso Nacional BAD

@ SHORT PAPER

Literacia da Informacao e Inteligéncia Artificial: a experiéncia da

Biblioteca da FEUP na formacéo de estudantes

Cristina Sousa Lopes?, Teresa Oliveira Ramos®

aBiblioteca da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto, Portugal,
cslopes@fe.up.pt

bBiblioteca da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto, Portugal,
teresaor@fe.up.pt

Resumo

A rapida evolucao das ferramentas de Inteligéncia Artificial generativa esta a transformar os processos de pesquisa,
escrita e publicacdo académica, colocando novos desafios as bibliotecas de Ensino Superior. Esta comunicacao
apresenta a experiéncia da Biblioteca da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto na integracdo de
competéncias de literacia em Inteligéncia Artificial nos seus programas formativos, desenvolvida ao longo dos
altimos trés anos letivos. O trabalho estrutura-se em trés eixos: a incorporacao da literacia em Inteligéncia Artificial
nos cursos destinados aos diferentes ciclos de estudo e a estudantes pré-universitarios; o apoio ao desenvolvimento
de investigacdo sobre o impacto da Inteligéncia Artificial nas competéncias informacionais dos estudantes; e a
aproximacdo a definicdo de orientacGes institucionais sobre Inteligéncia Artificial generativa. Os resultados
revelam um interesse crescente dos estudantes numa formacdo acompanhada sobre Inteligéncia Artificial e na
existéncia de orienta¢@es institucionais para o seu uso adequado, relevando o papel da biblioteca académica neste
contexto.

Palavras-chave: Bibliotecas de Ensino Superior, Inteligéncia Artificial, Literacia de Informacdo, Formacao,
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Introducéo

A emergéncia das ferramentas de Inteligéncia Artificial (IA) generativa no contexto académico veio
redefinir a relacdo dos estudantes com a informagdo, introduzindo simultaneamente novas
possibilidades e novos riscos nos processos de pesquisa, avaliacéo e produgao de conhecimento (Udell,
2024; UNESCO, 2025). Perante esta realidade, as bibliotecas de Ensino Superior enfrentam o duplo
desafio de acompanhar uma tecnologia em transformacéo permanente e de promover 0 seu uso critico,
ético e responsavel, assegurando a integridade académica (Balnaves et al., 2025). Neste contexto, a
pergunta que norteou o desenvolvimento deste estudo foi: “De que forma os estudantes de engenharia
percecionam e se posicionam face a utilizagdo de ferramentas de IA generativa no contexto da formacéo
em literacia da informagdo promovida pela Biblioteca da Faculdade de Engenharia (FEUP)?”

Para ajudar a compreender essa realidade, esta comunicagdo tem como objetivo principal apresentar e
refletir sobre a experiéncia da Biblioteca da FEUP que, no Gltimo triénio e desde o ano letivo de 2023/24,
tem vindo a integrar a literacia em IA na sua oferta formativa, analisando os posicionamentos dos
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estudantes face a estas tecnologias. A estratégia adotada assenta em trés eixos de intervencao, de
representatividade decrescente (Figura 1): intervencGes formativas para os diversos ciclos de estudo e
para estudantes pré-universitarios, apoio a investigacdo sobre o impacto da IA e colaboracdo na
definicéo de orientagdes institucionais.

Estratégia da Biblioteca da FEUP
IA na literacia da informacao

v

Eixo 1 — Intervengdes formativas

Pré-universitarios 1.2 ciclo
Visitas e sensibilizacao Projeto FEUP
2.9 ciclo 3.2ciclo
Curso online dissertacao Publicagao cientifica
v

Eixo 2 — Produgéo de conhecimento

Dissertagao de mestrado
Impacto da IA generativa

v

Eixo 3 — Colaboragao institucional

GT da UPorto
Orientagoes sobre IA generativa

Figura 1: Estratégia da Biblioteca de inclusdo de IA na oferta formativa em literacia da informagéo, estruturada em trés eixos.

Estratégia da Biblioteca de integracdo da literacia em 1A
Eixo 1 — Intervenc6es formativas

A integracdo da literacia em A nos cursos de formacao iniciou-se no ano letivo de 2023/24 e abrange
atualmente quatro publicos. No 1.° ciclo, a interven¢do ocorre na unidade curricular “Projeto FEUP”,
num modulo b-learning sobre Relatérios em Engenharia, com sensibiliza¢do para o uso critico da IA
nas fases de pesquisa, avaliacdo e uso da informacdo (Biblioteca da FEUP, 2025a), exemplos de
atividades ilustradas na Figura 2 e na Figura 3.

Prompting em ferramentas de A (ex. Copilot)
-~ i INDICAR-LHE QUE TIPO DE
’,- copIIOt PAPEL DEVE ASSUMIR
Supde que és um especialista em energias renovaveis e dés aulas numa_

escola de Ensino Superior em Engenharial Eu sou um estudante de
FORNECER-LHE] - e ; g : {
= = Engenharia do 1.° ano e tenho um relator écnico para escrever sobre
INFORMACAO DETALHAD, 2 L:

esse tema, sobre o qual pouco ou nada sei. Preciso de ajuda para

explorar o mma,lpov isso da-me pf uma lista dos 3 topicos mais atuais e

emergentes relacionados com as energias renovavers. Para cada um,
apresenta-me o motivo da sua relevancia, 3 palavras-chave relacionadas
que eu possa usar em bases de dados cientificas para pesquisar e ainda
em que fontes te baseaste para obter a informagao (indica se so fontes
cientificas ou de que outra natureza sdo e qual o URL onde as posso

localizar).

INDICAR-LHE O FORMATO DE
RESPOSTA PRETENDIDO

Figura 2: Exemplo de contetdo sobre literacia em IA incluido na palestra presencial do 1.° ciclo.
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Use a informagao com ETICA

Citar & referenciar Porqué citar e referenciar? Excego Coma citar Coma referenciar Sabre ferramentas de |A

Se pensar usar ferramentas baseadas em inteligéncia artficial (1A) nesta fase:
& Saiba que:
+ Este tipo de ferramentas n3o fomece citages diretas ou referéncias especificas para as informagBes que fomece, pols gera respostas com base
em padrdes nos dados em que foram treinadas, e ndo 16m a capacidade de aceder ou Gitar fontes extemnas em lempo real.
+ Os aulores 530 lotalmente responsaveis pelo conteddo dos seus Irabalnos, mesmo havendo partes produzidas por feramentas de 1A. Assim
sendo, é da sua total responsabllidade qualquer eventual quebra de ética. (cf COPE)
+ No Ensino Superior, a integridade académica e o compartamento éfico 530 valores fundamentais e as mas atitudes sdo faciimente detetavels, em
uliimo caso recomendo a software (ex. Tumitin, entre oulros). [
+ Nao citar conteddo produzido com a ajuda de ferramentas de 1A pode ser considerado ndo ética e desonesto do ponto de vista académico,
especialmente se se apresentar esse conleido Gomo pradugao propria. Em contexto académica, espera-e que o estudantes citem lodas as

fontes usadas, geradas ou ndo por IA;

Por isso recomendamos que:

« Adote um comportamento ético: cite tados 0s contendos produzidos com de IA, usanda as des dos estilos de citagao (cf.
Chicago)

+ Apesar de ndo haver ainda regras muito estaveis quanto & citagio de canteddo deste tipo, neste momento aiguns estilos - ex. APA e Chicaga -
sugerem o uso do formato “Personal Communication” (em que a conversa com essas femramentas ¢ equiparada a uma comunicagdo pessoal por e-
mail, telefona ou chat);

+ O estilo Chicago recomenda a seguinte formatagAo:

Figura 3: Excerto de contetdo sobre literacia em 1A incluido no e-learning do 1.° ciclo (LibGuide).

No 2.° ciclo, um curso e-learning de apoio a elaboracdo de dissertagdes (Biblioteca da FEUP, 2025b)
inclui atividades de exploragéo de temas de investigacdo com IA, de comparacao entre ferramentas de
IA e bases de dados tradicionais, e discussdo sobre escrita cientifica assistida, atividades exemplificadas
na Figura 4 e na Figura 5.

Atividade 1.4.2 - Partilha de Descobertas

Adicionar mensagens: 1

Fim do prazo: terca-feira, 10 de margo de 2026 s 23:59

ATIVIDADE 1.4.2 - PARTILHA DE DESCOBERTAS

Agora que investiu algum tempo para conhecer melhor o seu tema de dissertagao, é (til sistematizar as suas descobertas.
Partindo da experiéncia que teve de exploragao do tema com a ajuda da IA selecione:

+ uma descoberta relevante que fez
+ uma melhoria concreta no tema ou nos objetivos

+ a pertinéncia da dissertagso localizada em relagio a0 seu tema
 a sua opinido sobre o servico IAEDU que usou.

Partilhe, por fim, a sua reflexiio connosco neste férumt

© | pesquisar nos férur Q Criar um novo tépico

Figura 4: Exemplo de férum para partilha da experiéncia de uso da IA na exploracéo do tema (2.° ciclo, Moodle/AcademiaUP).

Escrita com recurso a ferramentas de 1A

Continuar

Modo: Identificado

A inteligéncia artificial generativa tem vindo a ser também integrada nos sistemas de apoio a escrita. Poderosos
assistentes de IA tém-se tornado muito populares devido ao grande apoio que dao na elaboragio e revisdo de textos,

assim como na sua tradugdo para maltiplos idiomas.

o em conta a sua experiéncia com este tipo de ferramentas, responda pf as questdes abaixo

Figura 5: Exemplo de inquérito sobre a escrita cientifica com recurso a 1A (2.° ciclo, Moodle/AcademiaUP).
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No 3.° ciclo, um curso sobre publicacdo cientifica e escrita académica (Biblioteca da FEUP, 2025c)
inclui féruns de discussao sobre autoria e pesquisa no contexto da IA, como se observa na Figura 6 e na
Figura 7.

M3.2 Activity: Authorship and Artificial Intelligence
sexta-feira, 7 de novembro de 2025 35 19:40

Artificial intelligence (A1) has gained popularity since the end of 2022, and today, numerous Al tools are already available. Some have even been embedded in other tools we frequently use.
However, its use in academic settings raises serious ethical issues, about which several intemational organisations have published their recommendations.

Tio start some discussion around such an important topic, share your opinion on this forum about these two sources

ng COPE's statement on authorship and the use of Al tools within research and publishing, what is your opinio

‘ot — The Case For Not Citing Chatbots As Infarmation Sources (Part II), what i ye excorpt bellow. Do you

“We hape to see more scholarly institutions, from publishers to universities, taking a clearer pasition in using chatbots not as sources of inform

Figura 6: Exemplo de forum de discusséo sobre autoria e 1A (3.° ciclo, Moodle/AcademiaUP).

M2.1 Activity: Compare search tools for research

Reflecting on
research tools

© with Al-powered

Access and usability:
Search process: How
Quality of information: 1

Write up to 5 paragraphs adressing the above

Cancelar 3 subscricao deste forum

Figura 7: Exemplo de férum de discussdo sobre pesquisa com bases de dados tradicionais e 1A (3.° ciclo).

A intervencdo junto de estudantes pré-universitarios, iniciada em 2025/26 no &mbito de atividades de
captagdo de talento, consistiu numa sessdo ludica em auditorio (“Pesquisar informagao na Era da IA:
Acreditar ou Verificar?”, cf. Figura 8), com quiz interativo em tempo real (Wooclap), focado na natureza
da IA, na pesquisa de informacdo, na avaliacdo critica e no uso ético de contetidos gerados.

SEMAN/{\
PROFISSAO
ENGENHARIA

24226 de margo

Pesquisar Informacao
na Era da IA:

Acreditar ou Verificar?

Figura 8: Pagina inicial do inquérito/jogo sobre IA apresentado aos estudantes pré-universitarios.
Eixo 2 — Apoio a investigagédo

A Biblioteca propbs e acompanhou o desenvolvimento de uma dissertacdo de mestrado em Ciéncia da
Informacao sobre o impacto das ferramentas de 1A generativa no comportamento informacional dos
estudantes de engenharia (Simdes, 2025), analisando mudangas nas praticas de pesquisa, no
processamento, no uso ético da informacdo e nas competéncias de literacia da informacéo, com o
objetivo de incentivar a investigacdo nesta area.
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Eixo 3 — Colaboracéo institucional

A constituicdo pela U. Porto, em maio de 2025, de um grupo de trabalho sobre IA no ensino e
aprendizagem (Universidade do Porto, 2025) motivou uma abordagem da Biblioteca aos representantes
da FEUP, com o propdsito de dar a conhecer as dificuldades identificadas junto dos estudantes e de
contribuir com a perspetiva das bibliotecas enquanto mediadoras entre tecnologia, ética e aprendizagem.

Metodologia

O estudo do Eixo 1 situa-se num paradigma fenomenoldgico-interpretativo, com uma abordagem
gualitativa de estudo de caso (Amado, 2014), visando compreender as perce¢des e posicionamentos dos
estudantes em relacdo a intervencdo formativa sobre literacia em IA. A andlise qualitativa, orientada
pelas dimenses e indicadores apresentados na Figura 9 foi apoiada pelo MS Copilot para detecéo de
padrdes e tendéncias, com verificagdo posterior pelas autoras. Para uma melhor caracterizagdo das
intervencdes formativas, apresentam-se dados de sintese, organizados por ciclo de estudos (Figura 10)
e relativos ao universo de participantes por ano letivo (Figura 11). No Eixo 2, a metodologia baseou-se
em entrevistas semiestruturadas a vinte estudantes (Simdes, 2025).

Dimenséo de analise Indicador Fonte dos dados
Compreenséo da I1A Percegdo dominante sobre o que é e como Respostas dos estudantes
funciona a IA nas atividades e inquéritos

das formac0es

Literacia critica sobre a IA | Percecdo sobre riscos e limitacfes da IA e sobre a | idem
relacdo da IA com fontes e conhecimento

Eticacoma IA Percecdo sobre ética e uso académico da IA Idem

Valor da IA Percecdo do valor da IA e sobre os mitos Idem
persistentes

Préticas de uso da IA Descricdo de ferramentas de IA mais prevalentes | Idem
e fins para os quais sdo usadas

Figura 9: Dimensdes de analise e indicadores.

Intervencgéo formativa Ciclo Regime Frequéncia | Dados recolhidos

Moédulo “Relatérios em 1.%ciclo B-learning Anual Inquéritos de satisfacéo (e-

Engenharia” (Projeto learning e sesséo tedrica)

FEUP)

Curso “Como Elaborar 2.%ciclo E-learning Semestral Respostas em atividades

uma Dissertacdo de sobre exploragdo do tema,

Mestrado em Engenharia” pesquisa, escrita e autoria vs.
1A

Curso “Publicagio e 3.%ciclo E-learning Semestral Respostas em atividades

Escrita Cientifica” sobre pesquisa com 1A e
autoria vs. 1A

Sessdo “Pesquisar Pré-univ. Presencial Anual Respostas ao inquérito/jogo

informacgéo na Era da IA” sobre 1A

Figura 10: Intervencdes formativas por ciclo de estudos.
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Ciclo de estudos 2023/24 2024/25 2025/26
1.° ciclo do Ensino Superior 1217 1199 1203
2.° ciclo do Ensino Superior 520 538 420
3.%ciclo do Ensino Superior 70 109 69
Pré-universitario — — 1800

Figura 11: Universo de participantes por ano letivo.

Resultados e discussao
Eixo 1 — Intervenc6es formativas

O numero de participantes nas atividades apresentou uma tendéncia globalmente crescente entre
2023/24 e 2024/25, com reducdo na transicdo para 2025/26, variando consideravelmente entre ciclos
de estudo, tal como apresentado na Figura 12.

. 1°ciclo . 2° ciclo . 32 ciclo . Visitantes pré-univ.

1,200

1,000 = —
800
600
400
200

0
2023-24 2024-25 2025-26

Ano letivo

Figura 12: Nimero de participantes nas atividades de literacia em 1A, por ciclo e ano letivo.

N° de respostas

O namero de atividades sobre literacia em IA cresceu ao longo do triénio, com particular investimento
no 2.° ciclo (de 1 para 5 atividades), estabilidade no 1.° ciclo (2 atividades) e crescimento seguido de
estabilizacdo no 3.° ciclo (1>2>2) (cf. Figura 13). Os tipos de atividade variaram por nivel: palestras e
sondagens para publicos mais jovens, féruns de discussdo para ciclos avangados (cf. Figura 14),
refletindo a necessidade de formacdo mais orientadora nos primeiros anos e de maior estimulo a
reflexdo critica nos ciclos seguintes.

. 1° ciclo . 2° ciclo . 32 ciclo - Visitantes pré-univ.
5.0
4.5
£ 40
S 3.5
2 30
o 2.5
2, 20
1.0 ¢ o
2023-24 2024-25 2025-26
Ano letivo

Figura 13: Evolucédo do nimero de atividades de literacia em IA, por ciclo e ano letivo.
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. Palestra . Férum Moaodle . Sondagem Moodle . Sondagem Wooclap

1° ciclo 2° ciclo 3° ciclo Pré-univ

Numero de atividades

[ L L B &, B e TN

Ciclo

Figura 14: Distribuicdo do tipo de atividades implementado, por ciclo de estudos.

A analise transversal das cinco dimensdes revela padrdes de progressao entre os ciclos. Na compreensao
da IA, os estudantes de 1.° ciclo demonstram uma visdo funcional e instrumental (“novidade 1til”),
enquanto os de 2.° ciclo reconhecem que a IA gera texto a partir de padrdes sem ligacédo direta as fontes,
e os de 3.° ciclo identificam limitacGes epistemoldgicas. Os pré-universitarios revelam um conhecimento
solido, mas com confusdes persistentes, nomeadamente sobre a consulta da internet em tempo real.

Na literacia critica, a consciéncia dos riscos cresce com o nivel de formacgdo: os estudantes mais
avangados demonstram uma perce¢do apurada das limitacGes e distinguem claramente entre produgéo e
mediacdo do conhecimento. O posicionamento ético € transversal a todos os ciclos, com consenso de
que a IA deve servir de apoio e ndo substituir o autor; os estudantes referem explicitamente “uso
responsavel da IA”, “IA ndo é autora” e “como citar IA”. Quanto ao valor, a IA ¢é vista como ferramenta
atil e eficiente, valorizada para exploracao inicial e apoio a escrita, embora persistam mitos sobre a sua
imparcialidade e 0 acesso a internet em tempo real. Nas préaticas de uso, o ChatGPT é dominante em
todos os ciclos, mas a diversidade de ferramentas aumenta com o nivel académico, surgindo referéncias
a Gemini, Perplexity, Copilot e Elicit no 2.° e 3.° ciclos.

Eixo 2 — Investigacéo

Os resultados da dissertacdo revelaram uma adocgdo generalizada de ferramentas de IA generativa nas
rotinas académicas, sobretudo nas fases iniciais do processo de pesquisa — estruturacdo de ideias,
simplificacdo de conceitos e recolha exploratoria de informacdo —, substituindo parcialmente o recurso
a motores de pesquisa tradicionais. Identificaram-se dois perfis de utilizadores: estudantes com
formacdo prévia em literacia da informacéo, que evidenciam atitude critica e recorrem a bases de dados
cientificas para validacéo, e estudantes que utilizam estas ferramentas de forma mais passiva. Cerca de
95% dos participantes afirmaram realizar alguma forma de avaliagdo critica da informagdo gerada,
embora a profundidade dessa avaliagdo varie consideravelmente e se trate de dados autorreportados.

A grande maioria dos estudantes entrevistados defende uma relagcdo de complementaridade entre o0s
recursos das bibliotecas e as ferramentas de 1A, rejeitando a substituicdo dos recursos tradicionais e
valorizando o papel formativo e mediador das bibliotecas. No dominio da integridade académica, a
maioria reconhece riscos associados ao plagio e & auséncia de referenciacdo adequada, mas atribui a
responsabilidade priméria ao utilizador e & sua formagao ética — o que reforca, do ponto de vista dos
préprios estudantes, a centralidade da missdo formativa das bibliotecas académicas.

Eixo 3 — Colaboragéo institucional

Decorrido um ano apos a constituicdo do grupo de trabalho da U. Porto, ndo foram ainda divulgadas
orientacOes. A aproximacéo da Biblioteca permitiu, contudo, sinalizar as dificuldades identificadas junto

dos estudantes e propor uma colaboragdo informada pela experiéncia formativa acumulada.
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Conclusdes

O trabalho desenvolvido reforga o papel das bibliotecas académicas como agentes de formacéo para um
uso ético e responsavel da IA (Balnaves et al., 2025). A experiéncia da Biblioteca da FEUP demonstra
que a integracdo da literacia em IA nas competéncias informacionais é viavel e desejavel, contribuindo
para que os estudantes desenvolvam pensamento critico, autonomia e responsabilidade perante estas
tecnologias.

As principais limitacfes do estudo incluem, no Eixo 1, o possivel condicionamento das respostas pelo
contexto formativo — as atividades propdem documentos de referéncia que podem indiciar o caminho
a seguir — e a necessidade de verificagdo cuidada das analises geradas pelo MS Copilot, cuja poupanca
de tempo nem sempre € um ganho garantido. No Eixo 2, o reduzido tamanho da amostra (20 estudantes)
e a elevada proporgéo de estudantes de Ciéncia da Informacéo limitam a generalizag&o.

Futuros estudos deverdo procurar isolar a recolha de percecGes de eventuais condicionantes, recolhendo
primeiro informacdo sobre entendimentos e praticas e sé depois introduzindo fontes de referéncia em
contexto de aprendizagem. A literacia em A ndo é uma tendéncia passageira, mas uma competéncia
estratégica que reforca a missdo das bibliotecas na era digital. Pretende-se, no futuro, criar orientacdes
institucionais e promover redes de colaboracdo entre bibliotecas para partilha de boas préaticas, podendo
esta experiéncia servir de referéncia para instituicGes congéneres.
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Declaracéo de uso de ferramentas de 1A

Foram usados 0 MS Copilot e o Claude para fins de tratamento de dados e criacdo de graficos e sintese
e revisdo do texto, respetivamente.



