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Resumo

Este artigo apresenta um projeto de reengenharia documental desenvolvido pelo Instituto da Mobilidade e dos
Transportes (IMT, IP), com o objetivo de informatizar os registos técnicos de veiculos anteriores a 1992, até entdo
disponiveis apenas em suporte fisico. O processo original era manual, disperso e sem rastreabilidade,
comprometendo a eficiéncia, o cumprimento legal e a qualidade do servico publico. Para superar estas limitacdes,
foi criado um workflow digital centralizado, baseado em principios de gestdo documental, qualidade e eficiéncia
administrativa.

A metodologia adotada seguiu uma abordagem orientada para soluc¢des, envolvendo diagnéstico, modelagdo de
processos com BPMN, integracdo tecnoldgica, formacao dos utilizadores e monitorizagdo continua. Destacam-se
a normalizacdo de metadados, a adocdo das normas FADGI para digitalizacdo e a conformidade com a 1SO
9001:2015.

Até setembro de 2025, foram registados 4.500 pedidos, com 90% dos processos digitalizados e 70 utilizadores
capacitados. Os resultados demonstram ganhos significativos em eficdcia, maturidade documental e
reconhecimento institucional. O projeto revelou-se replicavel e evidenciou o papel estratégico da gestdo
documental na transformacgdo digital da Administragdo Pdblica, promovendo maior transparéncia, controlo e
qualidade na prestacdo de servigos.

Palavras-chave: Gestdo Documental, Indicadores, Eficiéncia Administrativa, Gestdo de Processos,
Transformacéo Digital

Introducéo

A gestdo eficiente da informacdo é um pilar da modernizacdo dos servigos publicos. O Instituto da
Mobilidade e dos Transportes (IMT, IP), responsavel pela implementacdo de politicas nas areas da
mobilidade, transportes e infraestruturas, atua em trés dominios principais: condutores, veiculos e
transportes.

No contexto da transformacéo digital da Administracdo Publica (AP), o IMT identificou a necessidade
de otimizar o processo de informatizacdo de veiculos, especialmente os com matriculas anteriores a
1992, cujos registos técnicos existem apenas em suporte fisico no Arquivo do IMT. Este processo
consiste na digitalizac&o e registo das caracteristicas técnicas e administrativas dos veiculos, integrando-
as nos sistemas informéticos do IMT, em articulacdo com o Instituto dos Registos e Notariado, criando
0 Registo Nacional de Veiculos (RNV).

https://doi.org/10.48798/congressobad.3228


mailto:filipa.m.leite@imt-ip.pt
mailto:filipe.f.leitao@imt-ip.pt
mailto:sandra.i.dias@imt-ip.pt

Filipa Leite, Filipe Leitdo, Sandra Dias, Silvia Marques / 152 Congresso Nacional BAD, 2026

Com cerca de 7.000 pedidos anuais, o procedimento era anteriormente manual e disperso, sem registo
formal, comprometendo a rastreabilidade, os tempos de resposta e o cumprimento legal. Para superar
estas limitacOes, foi desenvolvido um projeto de reengenharia de processo, com a criacdo de um
workflow digital centralizado, concretizado na aplicacdo de gestdo documental e baseado em principios
de gestdo documental, qualidade e eficiéncia.

Este projeto evidencia o potencial da automacdo e normalizacdo na gestdo da informacdo publica,
contribuindo para a literacia digital e a transformacéo tecnolégica da AP.

Enquadramento

A modernizacdo da Administragdo Publica esta intimamente ligada a forma como a informacao é
produzida, organizada e utilizada. A literatura reconhece a gestdo documental como um pilar da acdo
administrativa, uma vez que os documentos constituem evidéncia da atividade do Estado, suporte da
decisdo e garantia de transparéncia e responsabilidade institucional (Schellenberg, 2006). Neste sentido,
a informacdo deixa de ser um subproduto da atividade administrativa para assumir um valor estratégico.

No contexto da transformacao digital, diversos autores alertam para os limites de abordagens centradas
apenas na desmaterializagdo dos suportes, sem revisdo dos processos nem enquadramento arquivistico
adequado (Davenport, 2013; Janssen et al., 2012). A auséncia de reengenharia processual compromete
a rastreabilidade, a consisténcia e a fiabilidade da informacdo, perpetuando praticas informais e
ineficientes. A transformacdo digital efetiva exige, assim, a articulacdo entre tecnologia, processos,
normas e politicas de informacdo. A OECD (2020) sublinha que a transformacdo digital da
Administracdo Publica depende da integracdo entre tecnologia, dados, processos e governagao,
promovendo servicos publicos mais eficientes e centrados no utilizador.

A governanca da informacdo surge como um conceito integrador, abrangendo politicas,
responsabilidades e mecanismos de controlo que garantem a gestdo da informacéo ao longo do seu ciclo
de vida (Smallwood, 2014). Em contexto publico, esta abordagem € particularmente relevante devido
as obrigacOes legais de acesso, transparéncia e preservacdo da memoria institucional. Como sublinha
Duranti (2010), a autenticidade e a fiabilidade da informacdo digital dependem de regras claras,
normalizacdo documental e processos devidamente registados.

Em Portugal, a Lista Consolidada para a Classificacdo e Avaliacdo da Informacdo Publica (CLAV)
constitui um referencial estruturante para a gestdo documental na Administragdo Publica, assegurando
coeréncia arquivistica e uniformizacdo de praticas. No IMT, este enquadramento é reforcado pelo
Regulamento de Gestdo Documental aprovado pela Portaria n.° 381/2019, articulado com a CLAV,
criando condicOes favoraveis a normalizagéo e integracdo dos processos.

Este alinhamento normativo foi determinante para enfrentar um problema estrutural do IMT: a falta de
informatizacao de veiculos com matriculas anteriores a 1992, afetando o Registo Nacional de Veiculos
(RNV), uma base de dados critica e interoperavel com outros organismos, como o Instituto dos Registos
e do Notariado. A literatura evidencia que a resolucdo de problemas desta natureza requer a modelagado
explicita dos processos e a integragdo da gestdo documental no proprio desenho do servigo (Weske,
2019), sustentando a abordagem metodoldgica adotada no presente estudo.
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O problema

A rececdo dos pedidos no IMT, até 2024, era realizada atraves de multiplas caixas de correio eletronico,
sem qualquer registo aplicacional ou evidéncia documental formal. Esta realidade originava auséncia de
controlo das respostas aos requerentes, inexisténcia de indicadores de desempenho, insuficiéncias no
Registo Nacional de Veiculos (RNV) e risco de incumprimento do Cddigo do Procedimento
Administrativo e da Lei de Acesso aos Documentos Administrativos.

A anélise do problema, representada através da arvore do problema, permitiu identificar como principais
causas a dispersdo da rece¢do dos pedidos, a auséncia de workflow digital centralizado, a dependéncia
de procedimentos manuais e a falta de integracdo da gestdo documental no processo, comprometendo o
controlo, a monitorizagdo e a rastreabilidade do procedimento. Neste contexto, o principal desafio
consistia em encontrar uma solucéo que garantisse simultaneamente o controlo efetivo dos pedidos e a
eficiéncia do processo de informatizacdo, constituindo esta analise a base para a defini¢do da solucao
de reengenharia documental implementada no projeto.

CONSEQUENCIAS

Auséntcia de Auséncia de WisiaRicis WY Risco de Comprometimento
controlo das ks Registo Nacional . j et o
indicadores de ) incumprimento legal da eficiéncia do
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Figura 1 - Arvore do problema associada ao processo de informatizagio de veiculos no IMT.

Metodologia

O presente estudo adotou uma metodologia orientada para solugbes (Solution-Oriented Research),
enquadrada num paradigma de investigagdo aplicada, com o objetivo de responder a um problema
organizacional concreto através do redesenho do processo de informatizacdo de veiculos e da
implementacdo de solugGes tecnoldgicas integradas no sistema de gestdo documental do IMT. A
abordagem privilegiou a rastreabilidade, a transparéncia e a eficiéncia operacional, assegurando
alinhamento com referenciais normativos de qualidade e gestdo da informagao.

A recolha de dados baseou-se na revisao da literatura nas areas da gestdo documental, reengenharia de
processos e sistemas de informacgdo, complementada pela anélise documental de procedimentos
internos, requisitos legais e observagdo direta do processo em funcionamento. O diagnostico permitiu
identificar fragilidades relacionadas com a inexisténcia de evidéncias documentais conformes, dispersdo
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dos canais de rececdo de pedidos, auséncia de indicadores de desempenho e falta de mecanismos de
controlo e monitorizacéo.

Foi constituida uma equipa multidisciplinar integrando representantes das areas de Sistemas de
Informacdo, Gestdo Documental, Qualidade, Formacéo e Veiculos. A gestdo do projeto recorreu a Work
Breakdown Structure (WBS), ao diagrama de Gantt e a metodologia CANVAS, permitindo estruturar
atividades, recursos e fases de implementag&o.

A solucdo desenvolvida baseou-se na modelacdo do processo em BPMN, definicdo de metadados
normalizados e integracdo tecnoldgica com o sistema de gestdo documental, assegurando alinhamento
com a ISO 9001:2015, a Lista Consolidada para a Classificacdo e Avaliacdo da Informagéo Publica e as
normas FADGI para digitalizacdo.

A implementacdo incluiu a criacdo de um canal Unico de entrada dos pedidos, automatizagdo dos fluxos
de trabalho, definicdo de indicadores de desempenho e capacitacdo dos utilizadores, permitindo reforcar
a rastreabilidade, a eficiéncia operacional e a conformidade documental do processo.

Etapa

Recolha de
dados

Equipa
multidisciplinar

Diagnéstico do
problema

Analise de
opcodes

Arquitetura do
procedimento

Implementacédo

Formacéo

Avaliacdo e
monitorizacdo

Descricao

Levantamento de literatura, analise
documental e observacdo direta do
processo

Constituicdo de equipa com
diferentes especialidades do IMT

Identificacdo de fragilidades nos
procedimentos existentes

Avaliacdo de alternativas de
procedimentos e solucgdes
tecnoldgicas

Modelacdo do processo e defini¢do
de fluxos, intervenientes e objetos
de informacéo

Integracdo tecnologica, definicéo de

metadados, reengenharia do
processo e normalizacéo
documental

Capacitacdo dos utilizadores de
acordo com perfis funcionais

Definicdo e acompanhamento de
indicadores de desempenho

Metodologias /
Referenciais
Aplicados

Investigacédo
aplicada; andlise
qualitativa

WBS; Diagrama
de Gantt

Analise de
processos

Metodologia
CANVAS

BPMN; ISO

9001:2015; Lista
Consolidada

FADGI; Gestao
documental

Formacdo prética

orientada ao
processo
KPIs; relatérios

automaticos

Objetivo Principal

Compreender o estado
atual do processo e o
enquadramento normativo

Assegurar abordagem
integrada e gestao
estruturada do projeto

Identificar lacunas, riscos
e  oportunidades  de
melhoria

Selecionar a solu¢do mais
adequada ao contexto
organizacional

Normalizar e estruturar o
procedimento

Garantir  rastreabilidade,
eficiéncia e conformidade

Promover adogdo e uso
correto do novo
procedimento

Avaliar desempenho e
apoiar melhoria continua
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Metodologias /

Etapa Descricao Referenciais Objetivo Principal
Aplicados
. A Plano de . .
Divulgacdo interna e externa da Garantir alinhamento

Comunicagéo comunicacao

reengenharia C .
9 institucional

organizacional

Tabela 1 - Sintese da Metodologia do Estudo

Resultados e Discussao

Antes do projeto, ndo existiam indicadores quantitativos que permitissem avaliar o desempenho do
processo. A reengenharia implementada permitiu, pela primeira vez, definir e monitorizar métricas
objetivas, representando um avanco significativo em termos de maturidade organizacional.

Até 30 de setembro de 2025, foram geridos 4.500 pedidos através do sistema de gestdo documental.
Deste total, 50% encontravam-se informatizados e com resposta emitida, 90% dos processos fisicos
tinham sido digitalizados, 40% estavam em fase de processamento e 10% ndo puderam ser satisfeitos
por inexisténcia de fonte documental. Foram ainda capacitados 70 utilizadores nas areas de gestdo
documental, digitalizacdo e informatizacédo de veiculos.

Os resultados evidenciam impactos positivos relevantes, destacando-se a criagdo sistemaética de
evidéncias documentais alinhadas com referenciais normativos, a implementacdo consistente de
indicadores de desempenho e a normalizacdo dos procedimentos de digitalizacdo, gestdo documental e
auditoria. Verificou-se uma melhoria clara da eficécia e eficiéncia operacionais, com reducédo de erros,
maior controlo da tramitacdo e aumento da capacidade de resposta as entidades externas. O projeto
contribuiu igualmente para a dissemina¢do de boas préaticas, o aumento do nivel de maturidade
organizacional e o refor¢o da imagem institucional do IMT enquanto servico publico.

Indicador Valor
Pedidos geridos no sistema de gestdo documental 4.500
Pedidos informatizados e com resposta 50%
Processos digitalizados 90%
Pedidos em processamento 40%
Pedidos ndo satisfeitos por auséncia de fonte documental 10%
Utilizadores capacitados 70

Tabela 2 — Resultados Quantitativos do Projeto (até 30/09/2025)
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Dimenséo Impactos Observados
Gestdo documental Criacdo de evidéncias documentais conformes e normalizadas

o Implementacdo de indicadores de desempenho e controlo do
Monitorizacdo

processo
Eficiéncia operacional Reducéo de erros, melhoria da tramitagdo e tempos de resposta
Qualidade Alinhamento com requisitos normativos e auditoria sistematica
Organizagéo do Disseminacdo de boas préaticas e aumento da maturidade
conhecimento institucional

Imagem institucional Refor¢o da credibilidade do IMT enquanto servico publico

Tabela 3 — Impactos e Beneficios da Reengenharia do Processo

Conclusao

Este projeto visou a reengenharia do procedimento de informatizacdo de veiculos, materializada na
criacdo de um workflow digital centralizado e normalizado, integrado numa aplicacdo de gestdo
documental e sustentado por principios de conformidade normativa e eficiéncia administrativa. O
projeto reforca a ideia de que a transformacdo digital na Administragdo Publica ndo se limita a
desmaterializacdo de suportes, exigindo igualmente redesenho processual, normalizagdo documental e
governacgdo da informacdo.

A adocdo do workflow digital contribuiu para reforcar a rastreabilidade e a consisténcia procedimental,
assegurando regras claras, responsabilidades definidas e mecanismos de controlo do processo. Neste
sentido, o projeto evidenciou o contributo da gestdo documental para 0 desempenho das areas de negocio
de um organismo publico, ndo apenas pela organizacdo da informacdo, mas pela sua integracdo no
préprio desenho do servico.

Em termos organizacionais, a iniciativa favoreceu a articulagdo entre sistemas, qualidade e gestdo
documental, reduzindo a variabilidade associada a rotinas informais e promovendo maior
previsibilidade e melhoria continua. O projeto evidenciou igualmente que a qualidade do processo
digital depende da qualidade do patrimonio informacional e das politicas que o sustentam.

Todavia, permanecem desafios relacionados com a autenticidade, preservacdo e reutilizagdo da
informacédo a longo prazo, particularmente perante lacunas documentais, obsolescéncia tecnoldgica e
dependéncias aplicacionais. Neste contexto, destaca-se a necessidade de reforcar estratégias de
preservacdo digital e maturidade arquivistica na Administracéo Publica.

Em sintese, o projeto constitui um passo relevante na modernizagdo do procedimento e demonstra que
a gestdo documental, quando integrada na governagdo da informacéo e no desenho processual, é um
elemento estruturante para a transparéncia, confianga e qualidade do servigo publico.
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