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Resumo

Esta comunicacao visa apresentar e discutir os resultados da recolha de indicadores estatisticos das BES de
Portugal para os anos de 2023 e 2024, procurando sistematizar o trabalho desenvolvido ao longo dos Gltimos 10
anos pelo Grupo das Bibliotecas de Ensino Superior (GT-BES) da Associagdo Portuguesa de Bibliotecarios,
Arquivistas, Profissionais de Informagdo e Documentagdo, e problematizar a abordagem multidimensional
preconizada pelo GT-BES que permite, simultaneamente, monitorizar o desempenho das bibliotecas, apoiar
decisdes estratégica e ter um olhar prospetivo sobre as tendéncias das BES em Portugal.

Com a recolha e analise completas dos dados referentes aos anos de 2023 e 2024, permite-se que a informacéao
recolhida através dos indicadores estatisticos possa ser utilizada por cada biblioteca para estudo e planeamento, ou
para estabelecer analises comparativas para apoiar a¢des de inovagdo dos seus servigos.

Os numeros recolhidos e apresentados abrangem diversas dimensdes de atividade das bibliotecas. Os resultados
que agora se apresentam e discutem encontram-se consolidados e em linha com estatisticas nacionais de educacéo
e ciéncia, por via da parceria estabelecida com a Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacéo e Ciéncia, que assegura
o0 processo de recolha dos indicadores estatisticos a nivel nacional através da sua plataforma.
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Introducéo

Num mundo cada vez mais orientado por dados, as bibliotecas de ensino superior (BES) em Portugal
tém vindo a consolidar praticas de recolha e analise estatistica que permitem compreender melhor o seu
impacto, a evolucdo e as necessidades.

A apresentacdo dos indicadores estatisticos referentes ao periodo de 2023-2024, pelo Grupo de Trabalho

das Bibliotecas de Ensino Superior da Associacdo Portuguesa de Bibliotecérios, Arquivistas,
1
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Profissionais de Informac&o e Documentacdo (BAD), oferece uma visao abrangente do estado atual das
BES e dos desafios que enfrentam.

Os numeros recolhidos abrangem diversas dimensdes: recursos humanos, servicos prestados, utilizagdo
dos espacos, colecgdes fisicas e digitais, atividades de formacdao e investimento tecnoldgico.
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Figura 1 - Eixos dos Indicadores Estatisticos das BES

Esta abordagem multidimensional permite ndo apenas monitorizar o desempenho das bibliotecas, mas
também identificar tendéncias, justificar decisdes estratégicas e promover a melhoria continua.

Indicadores como instrumentos estratégicos

Mais do que simples métricas, os indicadores estatisticos sdo instrumentos estratégicos. Permitem as
bibliotecas justificar investimentos, negociar recursos, planear servigos e comunicar o seu valor a
comunidade académica e aos decisores institucionais. A analise longitudinal dos dados revela padrdes
que ajudam a antecipar necessidades e a alinhar as bibliotecas com os objetivos das institui¢cfes de ensino
superior.

“Data can be defined and used in a number of different ways. Our simple definition is that data are
records of observations, facts, or information collected for reference or analysis.” (Hiller, S. & Self, J,
2004, p. 129). Desde ha longos anos que as bibliotecas recolhem dados, inicialmente sobre as cole¢des
e recursos humanos, mas a sua utilizacdo para a gestdo ou tomada de decisdo tem variado. Mais
recentemente, de acordo com Hiller e Self (2004) mais dados sdo recolhidos através dos diferentes
sistemas eletronicos e, também, com a realizagdo de estudos. Por outro lado, as organizagdes de que
dependem procuram conhecer o impacto dos servi¢os na comunidade de utilizadores que as bibliotecas
servem. Como poderd haver uma melhor utilizacdo da informag&o recolhida? Apesar deste artigo ter
sido publicado h& mais de vinte anos, a concluséo destes autores continua atual. Referem que o sucesso
de cada biblioteca sera avaliado pelo modo como utilizar os dados estatisticos para oferecer servi¢os
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que apoiam as necessidades da sua comunidade de aprendizagem, investigacdo e informacdo. (Hiller &
Self, 2004).

A evolucdo das bibliotecas quanto aos seus contetdos e espagos disponibilizados tém influenciado as
mudancas dos indicadores estatisticos adotados pelas bibliotecas. Os servi¢os e conteudos digitais sao
continuamente desenvolvidos, para o que também contribuiu a fase pandémica que se viveu. As praticas
de armazenamento e curadoria de dados de investigacdo influenciardo as alteragcdes nos indicadores.

(Poll, 2024).
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Figura 2 - Marcos do projeto GT-BES: Indicadores Estatisticos

Considerando a inexisténcia de indicadores estatisticos relativos as BES, o GT-BES promoveu diversas
iniciativas nesta area. Os indicadores atualmente aplicados resultam do trabalho desenvolvido desde o
1° Workshop das Bibliotecas do Ensino Superior, em 2017, que esta sistematizado na figura 2. As
diferentes fases contribuiram para o seu aperfeicoamento, bem como a disponibilizacdo de um Guida
dos Indicadores Estatisticos 2 com orientacOes e informacGes complementares.

A necessidade do alargamento e consolidacdo do projeto, para todas as BES portuguesas, levou a
parceria com a Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia (DGEEC), que disponibilizou a
plataforma para a recolha dos indicadores estatisticos a nivel nacional, em linha com outras estatisticas
de educacéo e ciéncia. A implementacdo da plataforma iniciou-se com uma fase de teste, em 2024, para
um namero limitado de bibliotecas, que foi revista e melhorada para a sua distribuigdo plena no mesmo
ano. No ano de 2025, prosseguiu-se a recolha através da plataforma da DGEEC o que permitira
apresentar nesta comunicag&o os resultados globais e analises comparativas dos dados relativos aos anos
2023 e 2024.
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Figura 3 — Comparagéo entre nimero de instituicdes respondentes (2023-2024)

A analise dos dados relativos aos anos de 2023 e 2024 permite identificar uma evolucdo globalmente
moderada nos diferentes eixos de atividade das bibliotecas, evidenciando dindmicas distintas entre
utilizadores, servicos, cole¢des, recursos humanos e orcamento. Importa, contudo, sublinhar que a
interpretacdo destes resultados deve ser realizada com prudéncia, uma vez que o nimero de instituicoes
participantes diminuiu em seis unidades. Esta reducdo tem impacto direto na leitura dos totais absolutos
e explica, em grande medida, a relativa estabilidade das médias por instituicdo, que revelam oscilacdes
pouco expressivas na maioria dos indicadores. Acresce que nao seria expectavel que, num Unico ano, se
verificassem alteracGes estruturais profundas em todos os dominios avaliados, o que reforga a
necessidade de uma leitura contextualizada.

No Eixo 1, dedicado aos utilizadores, observa-se um crescimento global de 643 482 para 699 483
utilizadores, correspondente a um aumento de 8,7%. Este acréscimo resulta sobretudo da evolugdo dos
utilizadores externos, que registam um aumento percentual de 8,0%, destacando-se de forma particular
os alumni, cujo nimero cresce 28%, revelando um reforco da ligagdo das institui¢ces aos seus antigos
estudantes. Entre os utilizadores internos, a variagdo € mais contida: os estudantes mantém valores
estaveis, embora se verifique uma ligeira reducdo nos estudantes do 1.° ciclo (-5,9%), tendéncia que
ndo compromete o equilibrio global do eixo.

O Eixo 2, relativo aos horérios e dias de abertura, evidencia uma diminuicao dos dias de abertura anuais
(-6,9%), passando de 21 196 para 19 733. Em contrapartida, as horas semanais de abertura aumentam
de 51 para 55 horas em meédia, sugerindo uma reorganizacao interna que privilegia maior disponibilidade
semanal, apesar da redugcdo no nimero de dias. As horas extraordinarias diminuem em termos absolutos
(-17,6%), mas a média por instituicdo aumenta, o que indica uma redistribuicdo mais equilibrada deste
tipo de horério.

No FEixo 3, dedicado aos espacos e infraestruturas, registam-se variagdes particularmente expressivas.
O numero de bibliotecas diminui ligeiramente (de 239 para 231), em linha com a redugdo de respostas,

mas a superficie total construida quase duplica, passando de 700 849 m? para 1 312 319 m? um aumento
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de 87%. Este crescimento podera resultar de intervencdes de requalificacdo ou ampliagdo, mas também
de alteragcbes metodoldgicas no reporte da informacdo. Os postos de leitura aumentam 3,1%, com
crescimento em todas as tipologias, sobretudo nos postos informais (+5,3%). Também o nimero de
estantes aumenta, refletindo uma ligeira redugéo das estantes em livre acesso e um aumento moderado
das estantes em depdsito.

O Eixo 4, relativo ao equipamento, mantém uma evolucdo estavel. O parque informéatico apresenta
pequenas variacdes positivas e as tomadas elétricas para dispositivos moéveis aumentam 4,1%,
reforcando as condigdes de trabalho autdnomo dos utilizadores.

No Eixo 5, referente as cole¢Ges, destaca-se o reforgo consistente dos recursos digitais. Os ebooks pagos
aumentam em média 7,5%, as publicacGes periddicas eletronicas crescem igualmente 7,5% e as bases
de dados subscritas aumentam 7,4%. Em contrapartida, os recursos em papel apresentam oscilagdes: 0s
titulos de monografias diminuem, mas os exemplares tratados aumentam significativamente, sobretudo
por via de doagOes e permutas, que passam de 242 543 para 541 717. O repositorio institucional cresce
1,9%, com um aumento expressivo dos recursos em acesso aberto (+18%).

O Eixo 6 evidencia um aumento da utilizacdo dos servicos: entradas nas bibliotecas (+5,9%), consultas
(+16,9%) e downloads (+8,1%). A formac&o cresce em cursos (+8,3%) e participantes (+8,6%), embora
as horas ministradas diminuam ligeiramente (-2,4%). O empréstimo interbibliotecas aumenta em ambas
as direcOes, enquanto o empréstimo domiciliario regista uma reducdo moderada (—4,6%).

O Eixo 7 revela um aumento de 6,9% na forca de trabalho, mantendo-se a distribuicdo entre categorias
profissionais praticamente inalterada. Outras categorias regista 0 aumento mais expressivo (+2,0%).

Por fim, no Eixo 8, o orcamento apresenta oscilagdes significativas: a despesa total diminui, mas o
investimento em recursos de informacéo cresce 13,5%, refor¢ando a aposta no digital.

Concluséo, desafios e oportunidades

Apesar dos avancos, persistem desafios. A renovacdo de infraestruturas, a integracdo plena dos servi¢cos
digitais, a valorizagdo dos profissionais e a articula¢do entre bibliotecas continuam a exigir atencao. Os
nlimeros ajudam a tornar visiveis estas questdes e a fundamentar propostas de melhoria.

Os dados analisados, embora reflitam apenas a comparagdo entre dois anos consecutivos, permitem
identificar tendéncias relevantes e consistentes na evolugdo das BES. Os indicadores evidenciam sinais
de estabilizacdo de algumas dindmicas j& observadas nos ultimos anos, nomeadamente o refor¢o dos
servicos digitais, a valorizacdo da formacdo de utilizadores e a adaptagdo progressiva dos espagos e
servicos as novas necessidades dos utilizadores.

O crescimento dos utilizadores externos, particularmente dos alumni, sugere um reforgo da relagdo das
instituicbes com as suas comunidades para além do percurso académico formal. Ao mesmo tempo, o
aumento das horas semanais de abertura, dos postos de leitura e da superficie disponivel indica um
esforco de reorganizacao e qualificacdo dos espacos fisicos, procurando responder a novas necessidades
de estudo e utilizagdo das bibliotecas.

Neste sentido, a continuidade da recolha e anélise destes indicadores serd fundamental para consolidar
séries historicas mais robustas, permitindo acompanhar de forma mais consistente a evolugdo das BES.
Ao mesmo tempo, os dados indicam a existéncia de realidades institucionais muito diferenciadas, o que
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reforca a importancia de interpretar os indicadores de forma contextualizada e ndo exclusivamente
comparativa, tendo em consideracéo a diversidade de dimensdes e recursos das diferentes instituicoes.

A apresentacdo dos indicadores estatisticos das BES de Portugal para 2023-2024 mostra que 0s nUmeros
sdo muito mais do que contagens. Sdo narrativas, diagnosticos e ferramentas de transformagéo. Servem
para medir, mas sobretudo para compreender, decidir e evoluir. As bibliotecas de ensino superior, ao
adotarem uma cultura de avaliagdo baseada em dados, reforcam o seu papel como agentes ativos na
construcdo do conhecimento e no apoio a missdo das instituicbes académicas.

A informacdo recolhida através dos indicadores estatisticos podera ser utilizada por cada biblioteca,
individualmente, ou estabelecendo analises comparativas, para o seu planeamento, ou como instrumento
para apoio de agdes de inovacdo dos seus servigos.
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