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3.2. Realizacao de inquéritos de

——

satisfacao aos utilizadores e
colaboradores

O inquerito de satisfacao aos utilizadores

permitiu-nos concluir que a maior parte Referéncias bibliograficas Equipa da Biblioteca
destes se encontrava satisfeita com:

: ki GOMEZ HERNANDEZ, J. A. - Gestion de bibliotecas.. Calidad s = -1 13
v a imasem glObal da Biblioteca y evaluacion. Murcia: DM, 2002 [Em linha] Disponivel em Ana Alves Pereira Divisdo de Docu.rPethag:ao € B]bho.teca
v 0 envolvimento e a partic]’pagéo dos http://www.um.es/gtiweb/jgomez/bibgen/intranet/04gest Ana Isabel Abreu Faculdade de C‘e.nC‘aS e Tecnologia/UNL
utilizadores ion-b.PDF Ana Isabel Roxo Campus de Caparica
, : A , Ana Natacha Rosa 2829-516 Caparica
v 0S SErvicos d1spomb1llzados REY MARTIN, C.-La satisfaccion del usuario: un concepto en Beatriz Placido Tel: 21 2947829

alza. Anales de documentacion, n°3, 2000, pp. 139-153

Os colaboradores, por sua vez, indicavam Elarm;rl; Ramalho div.db.helpdesk@fct.unl.pt
um grau de motivacao satisfatorio OCHOA, P.- A redescoberta continua da qualidade: uma Fesfnar]\d??alau http://www.biblioteca.fct.unl.pt
relacionado com: reflexao sobre praticas e intervencao de uma equipa. In _
Cadernos BAD, n°2, 2004 Disponivel em Francisco Sousa
v 0 interesse em participar em projetos de http://www.apbad.pt/CadernosBAD/Caderno22004/0choaB Helena Silva
mudanca AD204.pdf Isabel Carvalho
’ . Isabel Pereira
v' 0 desenvolvimento de novas tarefas LOFFLER, E.; PARRADO, S.; ZMESKAL, T. - Improving José Antonio Martins
. , costumer orientation through service charters: a Laura Carvalho
- aprend]zagem de novos metodos de handbook for improving quality of public services. Czech , :
oo : , Luisa Jacinto
trabalho Republik : OECD, 2007 Disponivel em . o .
o B _ _ http://www.oecd.org/site/sigma/publicationsdocuments/3 Maria da Conceicao Rodrigues
v a participacao em acoes de formacao 8370028.pdf Maria do Rosario Duarte

Maria Encarnacao Teixeira

A juncao destas duas perspetivas abriu o , , _ L
’ LIMA, M. - Sistema integrado de gestdao do desempenho Maria Filomena Marques

caminho para a concretlzac;ao deste Proj eto. de uma instituicao de ensino superior. Lisboa : Faculdade Maria de Lurdes Guerreiro
Os resultados do inquérito podem ser consultados em: de Ciéncias e Tecnologia, 2009. Dissertacao de Mestrado :
http://issuu.com/bibliotecafctunl/docs/relatorio_satisfacao_uilizador S?hma R.ehethla
Silvia Reis
Umbelina Correia FACULDADE DE —
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