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Resumo

A presente comunicagdo tem como objeto a estratégia de investigacdo e acdo levada a cabo relativamente a
aplicacdo local das missdes do Manifesto da IFLA/UNESCO para as Bibliotecas Publicas (2022) nas bibliotecas
constituintes da Rede Intermunicipal de Bibliotecas da Regido de Setubal (RIBRS). Considera-se 0 Manifesto
como o roteiro que tem suportado e orientado o caminho realizado pelas bibliotecas publicas municipais ao longo
dos ultimos quarenta anos em direcdo a criacdo de um pais democratico e desenvolvido, tal como preconizado no
alvor do “25 de Abril de 1974” e materializado ha cinquenta anos na Constitui¢do da Republica Portuguesa (1976).
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Introducéo

O propdsito da Biblioteca Publica é fortalecer a democracia, a igualdade e a justica social, aumentar o
acesso a informacdo, disseminar a cultura e o conhecimento, contribuir para o tempo de lazer
significativo e informativo e agir como uma instituicdo comunitaria e espaco social. E a materializagdo
no territdrio e na proximidade com as comunidades, do programa plasmado no Manifesto da IFLA/
UNESCO (1994 e 2022), reforgado pelas Diretrizes IFLA para as Bibliotecas Pablicas (2012) e
aplicando, em consonancia com o estabelecido na Constituicdo da Republica Portuguesa (1976) e na
legislacdo autéarquica sobre o direito a cultura e informac&o e ao papel das autarquias na prossecugéo do
interesse publico.

A Biblioteca Publica, decorrente do descrito em IFLA-UNESCO (2022), € o centro local de informacéo
e, também, porta de acesso local ao conhecimento. E um espaco seguro onde se cria a cultura, onde se
exerce a liberdade e se constroi a democracia. Em Portugal, é a biblioteca pablica municipal, mais de
50 anos depois da Revolugéo dos Cravos (25 de Abril de 1974), e nos 40 anos da publicagdo do relatério
“Leitura Publica: rede de bibliotecas municipais” (1986), que se afirma como impulsionadora da
democracia, da cidadania e do desenvolvimento, materializado através de uma praxis local o conceito
universal e global inserto no Manifesto da IFLA/UNESCO.

A Rede Intermunicipal de Bibliotecas da Regido de Setubal (RIBRS), de acordo com CIDADES &
NEVES (2024), é uma evidéncia do compromisso e do pioneirismo do poder local democratico com as
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bibliotecas publicas manifestada através da criagdo do “Grupo de Trabalho das Bibliotecas Publicas
(1983), com a realizag@o do “1° Encontro da Leitura Publica” (1986) e a criacdo do “Dia das Bibliotecas
de Leitura Publica da Regido de Setibal” (9 de dezembro 1986). O corolario de todo este processo foi a
celebragdo, por dez dos treze municipios constituintes do entdo distrito de Settbal, do contrato-programa
que permitiu a adesdo ao Programa Nacional da Leitura Publica (1987).

Posteriormente, a biblioteca publica municipal, foi desenvolvendo ao longo de mais de trinta anos um
trabalho regular e inovador, tendo o Manifesto (na versdao de 1994) como o roteiro para 0s varios
caminhos ao encontro do cumprimento das missdes chave. Segundo OMELLA (2023), a referida versdo
do Manifesto contribuiu para impulsionar a biblioteca publica, identificando uma misséo e valores que
foram e sdo partilhados por toda a comunidade bibliotecaria.

Com a atualizacdo em 2022 do Manifesto, temos refletido de forma objetiva o papel das bibliotecas
publicas em transformar a sociedade da informacéo e do conhecimento, através da capacitacao de todos
0s seus membros para aceder, produzir, criar e partilhar informagdo. Para OMELLA (2023) a nova
versdo reforca os principios e valores da versdo de 1994 e centra a sua atencdo na inclusdo, na
participacdo civica e na funcdo comunitaria da biblioteca publica.

Perante este enfogue e no contexto de celebracdo dos 50 anos da Revolucdo dos Cravos (25 de Abril de
1974) e da realizagdo do XI Encontro da Leitura Publica da Regidao de Setbal: “Bibliotecas Publicas
Municipais-Participagdo da Comunidade, Constru¢do da Democracia” (Montijo, novembro de 2024),
“ousamos” aprofundar um tema que é tdo essencial e determinante para as bibliotecas publicas
municipais. A partir de um pequeno questiondrio e respetiva apresentagdo dos resultados no referido
encontro, desenhamos uma estratégia de investigacdo - acdo que passou pela realizacdo da Oficina
Interna “Biblioteca Publica- Ponto de Acesso Local ao Conhecimento” (outubro ¢ novembro de 2025 ¢
abril 2026), culminando com a presente comunicacdo com o intuito de a partilhar com a demais
comunidade a prética das bibliotecas publicas municipais.

Método

No segundo trimestre de 2024, foi enviado a todos os bibliotecéarios responsaveis pelas bibliotecas
publicas municipais de Alcacer do Sal, Alcochete, Grandola, Montijo, Palmela, Santiago do Cacém,
Seixal, Sesimbra e Setubal, um questionario com a combinacdo de questdo fechada com questéo aberta,
apresentada da seguinte forma: “Considera que na sua Biblioteca a missdo acima enunciada é
cumprida?”.

Através desta metodologia pretendeu-se recolher informagdo relativa ao entendimento de cada
bibliotecario sobre cada uma das missdes-chave (versao de 1994 e versao de 2022), i.e., se consideravam
0 seu cumprimento, e em caso afirmativo que apresentassem evidéncias (que servigos foram instituidos
e quais as atividades desenvolvidas) e em caso de ndo cumprimento, o justificassem. Os resultados foram
apresentados no ja referido XI Encontro da Leitura Pdblica, mediante a apresentacdo da comunicacéo
“Manifesto da UNESCO para as Bibliotecas Piblicas: um roteiro e seus caminhos”.

Posteriormente, perante os resultados, foi proposto pelos autores, em sede do grupo de trabalho, uma
abordagem mais profunda ao Manifesto no seio da RIBRS e deste modo foi criada uma oficina interna
destinada a todos os profissionais de informacéo e documentagdo em funcGes nas Bibliotecas Publicas
Municipais (BPM). Nesta oficina denominada “Biblioteca Publica-Ponto de Acesso Local ao
Conhecimento” cada BPM apresentou, em duas sessdes (outubro e novembro de 2025), uma abordagem
a uma missdo-chave, assente num guido com os seguintes itens de analise: a) leitura critica da missao;
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b) recursos necessarios ao seu desenvolvimento; ¢) exemplos de desenvolvimento da missdo; d)
exemplos de constrangimentos ao desenvolvimento da misséo; e) propostas de atividade para o
desenvolvimento da missédo; f) proposta de servigo para o desenvolvimento da missdo. Decorrente da
informacéo apresentada e debatida pelos profissionais foi decidido realizar uma terceira sessdo (abril de
2026), onde os autores da presente comunicacdo, apds uma andlise ao contetido de cada documento
produzido, fizeram a recolha e sistematizacdo das percecdes e préaticas locais relativas a aplicacdo do
Manifesto.

Resultados e Discussao

Inquérito por questionario
A recolha da informagcdo solicitada no referido questionario, apresentou 0s seguintes resultados:

a) Missdes totalmente cumpridas pelas 9 bibliotecas:
“Fornecer acesso a uma gama ampla de informaces e ideias sem qualquer forma de censura, apoiando
a educacdo formal e informal em todos os niveis e fomentar a aprendizagem ao longo da vida”.

“Criar e fortalecer habitos de leitura nas criancas, desde o nascimento até a idade adulta”.

“Promover, apoiar e participar em atividades e programas de literacia para desenvolver capacidades de
leitura e de escrita e facilitar o desenvolvimento de competéncias de literacia dos media e a literacia
digital para todas as pessoas em todas as idades, no intuito de promover uma sociedade informada e
democratica”.

“Fornecer servigos as suas comunidades de forma presencial e remota através de tecnologias digitais
que permitam, sempre que possivel, o acesso a informagédo, colegdes e programas”.

“Promover, apoiar e participar em atividades e programas de literacia para desenvolver
capacidades de leitura e de escrita e facilitar o desenvolvimento de competéncias de literacia
dos media e a literacia digital para todas as pessoas em todas as idades, no intuito de promover uma
sociedade informada e democratica”.

b) MissBes totalmente cumpridas por 8 bibliotecas. Missdo ndo cumprida numa sé biblioteca:
“Proporcionar oportunidades de desenvolvimento individual criativo e estimular a imaginagao,
criatividade, curiosidade e empatia”.

“Garantir 0 acesso a todas as pessoas ao conhecimento sobre a sua comunidade e criar oportunidades
para a organizagdo comunitaria, promovendo o reconhecimento do papel central ocupado pela
biblioteca no tecido social”.

“Promover o acesso das comunidades ao conhecimento cientifico como, por exemplo, a resultados
de pesquisas e informagOes sobre salide que possam ter impacto na vida dos utilizadores, bem como
possibilitar a participagdo no progresso cientifico”.

“Preservar e promover o0 acesso a dados, conhecimentos e tradi¢oes locais e indigenas, incluindo a
tradicdo oral, proporcionando um ambiente no qual a comunidade possa ter um papel ativo na
identificagdo de materiais a serem recolhidos, preservados e partilhados de acordo com os seus
desejos”.
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c) Missdes totalmente cumpridas por 6 bibliotecas. Missdo ndo cumprida em 2 bibliotecas
(rececionadas 8 respostas):
“Fomentar o didlogo intercultural e favorecer a diversidade cultural”.

d) Missdes totalmente cumpridas por 6 bibliotecas. Missdo ndo cumprida em 3 bibliotecas:

“Prestar servigos de informacdo adequados a empresas, a associacdes e a grupos de interesse”.
Apos analise dos dados recolhidos, verifica-se a assuncdo pela grande maioria dos responsaveis que as
missdes-chave sdo cumpridas, no entanto quando se abordam as evidéncias, sdo de assinalar
inconsisténcias entre o afirmar do cumprimento e o que é revelado como cumprido. Verifica-se uma
evidente heterogeneidade de percecBes no entendimento dos profissionais das referidas BPM na
apreensdo e aplicacdo das missdes, levando a necessidade de aprofundamento do debate em torno do
desenvolvimento do Manifesto de 2022 a nivel conceptual e a nivel local, nomeadamente a distin¢do
entre servigo e atividade.

Oficina Interna da RIBRS “Biblioteca Publica — Ponto de Acesso Local ao Conhecimento”

Desenvolveu-se em trés sessfes, a 29 de outubro, 26 de novembro e a 29 de abril. Nesta Oficina
pretendeu-se realizar uma leitura comum sobre as missfes-chave do Manifesto da IFLA/UNESCO e
construir referenciais comuns de atuacdo nas BPM gue integram a RIBRS, tendo sido apresentadas e
debatidas as missGes de acordo com o guido anteriormente mencionado. Na Ultima sesséo, pretendeu-se
sintetizar e sistematizar a informacdo recolhida e recomendar a producdo de um guia estratégico e
pratico para uma melhor e eficiente execucdo do Manifesto, com a identificagdo dos recursos necessarios
a sua implementacdo, analise do seu &mbito e densificacdo de cada misséo.

Leitura critica das missdes, recursos e constrangimentos

A andlise das missbes evidencia uma predominancia de abordagens interpretativas, nas quais se
destacam objetivos amplos, principios orientadores e valores estruturantes. Identificam-se dimensGes
como o0 acesso a informacdo, o desenvolvimento pessoal (incluindo criatividade, imaginag&o,
curiosidade e empatia), a promocéo da leitura ao longo da vida, as literacias mdultiplas e o reforco da
democracia.

Paralelamente, identificam-se areas como 0 acesso e uso de tecnologias digitais, 0 combate a
infoexcluséo e o desenvolvimento de competéncias digitais; o conhecimento e valorizacdo do contexto
local, incluindo a memoria e identidade comunitaria, e ainda a promocgéo da cidadania ativa, da coesao
social e do progresso cientifico, com enfoque em praticas como a ciéncia cidada e a ciéncia aberta.
Acrescem dimensBes como a diversidade cultural, o didlogo intercultural, a preservagdo e 0 acesso a
cultura, bem como a disponibiliza¢do de informacéo especializada para diferentes grupos de interesse.

Esta amplitude conceptual levanta desafios significativos. As missfes apresentam-se com um enunciado
abrangente e baseadas em conceitos latos, o que permite liberdade de acdo na sua implementacéo e
operacionalizagdo. A formulagdo de um programa com aquelas caracteristicas exige e desafia a
definicdo de prioridades e a implementacdo de acbes concretas, orientadas para a seu efetivo
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cumprimento com a devida e adequada monitorizagdo. O uso de uma linguagem mais assertiva é
sugerido, com o objetivo de tornar as orientagdes mais vinculativas.

No que respeita aos recursos necessarios, verifica-se uma convergéncia clara entre as diferentes missdes.
Destacam-se 0s recursos de informacgdo (tanto ao nivel do contedo disponibilizado como das formas
de acesso) os recursos materiais (infraestruturas tecnoldgicas, espagos e equipamentos), 0S recursos
humanos (qualificacdo técnica, nimero de profissionais, formagdo continua e capacidade de
desempenhar multiplas funcdes), os recursos financeiros (essenciais para criar, manter e adaptar
servicos) e, por fim, os recursos organizacionais (existéncia de uma microestrutura organizacional da
BPM onde se materializem objetivamente a existéncias dos diversos servicos bibliotecérios).

Por outro lado, os constrangimentos identificados revelam fragilidades estruturais. A auséncia de
politicas de gestao estratégica (tanto a nivel nacional, regional como local) surge como um dos principais
obstaculos. Acrescem-se limitagcbes ao nivel dos recursos humanos e financeiros, dificuldades na
continuidade da participacdo comunitaria e das parcerias, insuficiéncias tecnoldgicas e a falta de estudos
aprofundados sobre as comunidades e perfis de utilizadores. Outros obstaculos incluem dificuldades de
acesso aos servigos, decorrentes, por exemplo, da dispersao geogréafica, limitagcdes nos recursos fisicos,
bem como fatores de natureza politica e ideoldgica e de manifestagdes de censura. Acrescem na nossa
sub-regido, com o emergir de populacdo migrante, barreiras linguisticas e culturais.

Exemplo de desenvolvimento das missdes, apresentacdo de propostas de atividades
e servicos a desenvolver.

Decorrente da leitura e andlise dos exemplos de desenvolvimento das missfes € de referir que ao longo
das referidas sessGes, foi apresentada uma diversidade de atividades que evidenciaram o recorrer em
cada missdo a atividade regular de uma biblioteca publica, tal como: constituicdo e desenvolvimento
de colegdes, livre acesso as colegBes, empréstimo domiciliéario, servico de referéncia, servico de
extensdo cultural recorrendo a exposicles, a promocao e animacdo da leitura e servico de apoio as
bibliotecas escolares. Em suma, devido ao mencionado anteriormente sobre a amplitude conceptual de
cada Missdo verificamos, com agrado, que a atividade essencial e nuclear da biblioteca publica
predomina na praxis quotidiana de cada profissional e da respetiva unidade de informacéo.

No gue concerne a propostas de atividades para o desenvolvimento das missdes, ficou evidenciada a
criatividade dos profissionais perante a latitude de acdo de cada misséo, pois contabilizamos cerca de
meia centena de propostas de atividades no enunciado apresentado nas oficinas. O leque de atividades
vai desde a formacéo dos utilizadores para futura capacitacdo em diferentes literacias, a implementagado
de workshops e oficinas sobre varias tematicas, clubes de leitura e artes, clube de radio, podcasts, criagdo
de um prémio literério, rotas literérias, galeria online de autores locais, ateliers de producéo de
documentacdo escrita e audiovisual sobre Historia, memoria e identidade local. Assim, verificamos a
necessidade de disponibilizar aos profissionais o ja anteriormente referido guia estratégico e préatico
onde estejam enunciadas, com cariz indicativo, mas de uma forma sistematizada e adequada a cada
Missdo, um conjunto de propostas de atividades a poderem ser implementadas pelas bibliotecas publicas
municipais.

Chegados a analise e leitura das propostas de servigos para o desenvolvimento das missdes, deparamo-

nos com uma aceitavel variedade de propostas de criacdo e implementagao de servicos, apontando para

cerca de uma dezena de servicos. E pertinente esta abordagem resultante do que foi enunciado nos

documentos relativos a cada Miss3o, pois aquando do ponto “recursos necessarios ao seu

desenvolvimento” a referéncia aos recursos organizacionais foram apenas mencionados por cinco vezes.
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Deste modo, partindo que os servigos basicos e nucleares de uma biblioteca publica estédo consolidados
e assumidos, apuramos mengdes aos seguintes servigos: servigo de extensdo cultural, servico de
promogdo e animagdo da leitura, servigo educativo, servi¢o de informagdo a comunidade, servigo de
informacdo de ciéncia e salde, servigo de acesso as tecnologias de informacdo e conhecimento,
biblioteca digital, biblioteca itinerante, servigo de mediacdo intercultural e diversidade cultural, servigo
de Historia, memoria e identidade local.

Neste ponto, vem a discussdo e debate a questdo da concetualizacdo dos servicos e da sua efetiva
existéncia na microestrutura organizacional de qualquer servico municipal de biblioteca publica inserto
na macroestrutura de uma organizagdo municipal. Também nesta situagdo é necessario providenciar o
guia pratico para orientacdo dos profissionais aquando da decisédo de criagdo de servicos, relativamente
a sua pertinéncia e justificacdo organizacional, no que concerne a implementacao e desenvolvimento da
Missdo e da sua consolidacdo em termos de recursos humanos, financeiros, materiais e, claro,
informacionais.

Por fim, no &mbito da discussdo e debate apresentamos algumas questdes para reflexdo, tais como:

a) Sera ao nivel local que cada BPM deve encontrar o seu enquadramento especifico para
concretizar as missfes-chave do Manifesto?

b) Faz sentido tentar responder a todas as missdes de forma simultanea, ou sera mais eficaz
estabelecer prioridades estratégicas?

c) E serd possivel cumprir estas missdes sem a definicdo clara de objetivos, indicadores de
desempenho e mecanismos de avaliagdo?

d) A ldgica enunciativa e abrangente devera ceder lugar a uma abordagem mais estratégica,
contextualizada e mensuravel?

e) Serd possivel transformar as miss6es em instrumentos efetivos de intervencao, capazes de gerar
impacto real nas comunidades que as bibliotecas servem?

f) Qual o nivel de consciéncia que os profissionais das bibliotecas publicas municipais tém da
importancia do Manifesto no seu desenvolvimento profissional e na orientacdo para 0 servico
publico?

g) Do ponto vista organizacional estardo os municipios despertos para o papel e acdo decorrente
da implementacao, através da biblioteca publica, das onze missGes-chave do Manifesto

h) Decorrente da implementacdo local de cada Missdo que instrumentos crediveis, fiaveis e
aceitaveis serdo necessarios para aferir a efetiva e impactante concretizacdo do Manifesto?

Conclusoes

Efetivamente, segundo IFLA (2024) a comunidade de profissionais das bibliotecas e da informag&o ndo
deve sentir-se uma mera espectadora da evolucdo do nosso sector nem do ambito alargado do
conhecimento e informagdo em que estamos integrados. A estratégia de investigacdo e agdo utilizada
neste caso é um exemplo possivel para que aqueles que estdo no terreno possam refletir, debater e
produzir informacdo pertinente e pratica. O caso que aqui apresentamos revela quao oportuno foi realizar
esta primeira avaliagdo do “estado arte” na nossa sub-regido da implementacéo e operacionalizacéo do
Manifesto. Todo o processo descrito na presente comunicagdo fez-nos pensar, em conjunto, a nossa
profissdo, os servigos prestados e a necessidade de partilhar o resultado dessa reflexdo com os demais
profissionais das BPM.

Num tempo de imprevisibilidade e incerteza provocado pela acelera¢do da vida quotidiana com o assistir
das alteracGes climéticas, demograficas, tecnoldgicas, geopoliticas, informacionais, e as ameagas a
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liberdade de expressdo, a cidadania e, especialmente a democracia, recomendamos que se estabeleca na
RIBRS o compromisso para a continuagdo do desenvolvimento do Manifesto IFLA/UNESCO. Como o
fazer? Mediante o preconizado em IFLA (2026) com a conexdo entre as bibliotecas publicas e os
“Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel” das Na¢des Unidas de forma a assegurar que as bibliotecas
publicas municipais sejam uma prioridade na agenda dos governos locais, da comunidade e dos
profissionais. O Manifesto tem sido o documento que contém o programa que posiciona a Biblioteca
Publica na agenda politica e o roteiro que tem permitido aos profissionais da informagéo e documentacao
exercer de forma segura e coerente a sua profissdo e o0 compromisso com a liberdade e a democracia.
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