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RESUMO

O objetivo deste artigo é relatar os resultadosia
investigacdo efetuada no ambito do Mestrado em
Ciéncia da Informagcdo da Universidade Portucalense,
tendo como estudo de caso os Servicos de Biblioteca
Informacéo Documental e Museologia da Universidade
de Aveiro (SBIDM) (Gabriel, 2012). O inquérito
realizado visou determinar o peso das atividades de
comunicagcdo externa com o0 publico — comunicagéo
sincrona e assincrona, planeamento e avaliagdo da
comunicagdo — no total de horas semanais de tabalh
dos funcionarios e a relacdo entre a especializagdo
académica dos recursos humanos na é&rea da
comunicacdo e o tempo despendido em atividades de
comunicacao.
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ABSTRACT

The goal of this article is to provide an accouhthe
investigation conducted within the Master of
Information Science at the Portucalense Universitth
the case study done in the Library Services, Doctiahe
Information and Museology of the University of Akei
(Gabriel, 2012). The survey aimed at determining th
weight of communication activities — synchronousl an
asynchronous communication, communication planning
and evaluation — in the total of the staff's wodubs, as
well as the relation between staff's academic ingjirin
the area of communication and the amount of tingasp
in communication activities.
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INTRODUCAO

“The history of human communication is
really a history, not of action, but of
interaction.” (Schramm, 1988, p. 30)

A histéria da comunicacéo e da difusdo da informaca
comecou muito tempo antes de tecnologias como o
telefone, a televisdo, dnternet ou o iPad terem
invadido o nosso dia-a-dia. Comecou, sim, quando as
primeiras expressdes orais se dissipavam imediatame
apos terem sido pronunciadas, quando o som seaxéa p
alertar para perigos distantes, quando a pintura em
suportes perenes transportava para mundos mAagicos.
Posteriormente, a necessidade humana de prolongar a
comunicacdo levou a criagdo dos primeiros alfabetos
gue permitiram a comunicagcédo do que anteriormemate e
efémero e a invengdo de mecanismos tecnolégicos que
criaram a possibilidade de, eventualmente, todo o
planeta poder aceder a mesma informagdo. Mas o
engenho humano foi mais além, ultrapassando basreir
geogréficas e temporais e controlando a informacao
transmitida por impulsos elétricos, ondas radics e
bytes ou redes Wi-Fi de modo a interligar a
Humanidade e possibilitar o acesso a uma torremte d
informacao.

O ser humano intuiu igualmente, ao longo da sua
histéria, a necessidade de preservar a sua memdea
transmitir informacao, tendo estabelecido as cdiatic
necessarias para o armazenamento de informacéo e de
bens culturais em locais especificos — bibliotecas,
arquivos e museus — assegurando o desenvolvimento
econdémico, cientifico, social, tecnoldgico e cudtuda
Humanidade.

Na propria historia destas trés instituicbes entiqudar,

a comunicagdo com O0S seus publicos — patronos,
estudiosos, habitantes locais, estudantes, ineelstigs

— foi-se transformando, acompanhando a prépria
dindmica da sociedade em que se inseriam: desde o
acesso extremamente restrito da informacéo aseslass
privilegiadas até a abertura integral, nos diakaje, a



todos os publicos.

Atualmente, a comunicagdo com os diversos publicos
de bibliotecas, arquivos e museus em contexto
universitario pressupda@ manutengdo ou criacdo de
processos fluidos e reciprocos de comunicacdo e
informacdo, definido pelos responsaveis pela
comunicacao, marketing e difusdo da informacaaden
em conta as diferentes tipologias de publicospo tie
informacgdo a transmitir, os canais de comunicag&o,
objetivos pretendidos e a periodicidade.

A investigacdo realizada nos SBIDM partiu, por isso
mesmo, da constatacdo de a comunicac¢éo ser adase d
estrutura social, sendo imprescindivel para o
desenvolvimento humano e civilizacional e da sua
importancia vital como estratégia para o sucessal at
futuro de qualquer organizacalmseriu-se ainda num
projeto alargado de diagnéstico da comunicacdo de
forma a detetar possiveis pontos fortes que padesa
ainda mais valorizados e pontos fracos que poderiam
ser alvo de avaliacdo e ajustamento futuro. Pretesel
ainda suscitar a reflexao interna sobre os prosedso
comunicacao e sobre a importancia do planeamento e,
sobretudo, da avaliagdo da comunicacao.

Tendo em conta as dificuldades (e mesmo a
impossibilidade) de um (nico modelo da comunicagao
(ou mesmo teoria ou paradigma) descrever a totldida
dos fendbmenos comunicacionais, escolheu-se priaileg

a classificacao dos fendmenos comunicacionaista par
da perspetiva cronoldgica (Serra, 2007) devido a
vontade de acentuar uma das grandes conquistas do
Homem enquanto ser comunicante: o vencer das
condicionantes espacio-temporais. Decidiu-se, em
consequéncia, analisar a comunica¢éo do pontostke vi
sincrono e assincrono.

A comunicagdo assincrona ndo necessita que 0s
participantes se encontrem num mesmo espaco (fisico
ouonline) ou tempo, uma vez que ndo ocorre em tempo
real. Uma definicho mais apropriada ao campo de
estudo do presente trabalho pode ser encontrada no
Thesaurusda base de dados ERIC, no qual o descritor
“Asynchronous communication” ¢é aplicado a:
“Communication that does not occur in real time or
involve simultaneous interaction on the part of
participants. It is intermittent and generally
characterized by a significant time delay or inérv
between sending and receiving or responding to
messages. Although frequently used to describe
electronic communication tools, such as e-mail and
bulletin boards, asynchronous communication caa als
take place in non-electronic environments.” (Ediocat
Resources Information Center).

Por seu lado, a comunicacdo sincrona implica que os
participantes se encontrem num mesmo espaco (fisico
ou online e num momento especifico de modo a
poderem comunicar entre si ou trocar informacdes.
Tem, por isso mesmo, como principal caracterissica
interatividade gerada pela presenca dos utilizadere
pode potenciar um clima de comunidade e de
“pertenca”. Segundo a definicho dada ao descritor
“Synchronous communication” ndhesaurusda base

de dados ERIC: “Communication in real time,
characterized by concurrent exchanges between
participants. Interaction is simultaneous without a

meaningful time delay between sending a message and
receiving or responding to it. Occurs in electrof@q.,
interactive videoconferencing) and non-electronic
environments (e.g., telephone conversatioiér).

METODOLOGIA DE INVESTIGAGAO

“Se vocé for ao interior da natureza, dentro do
desconhecido, as fronteiras do conhecimento,
tudo parece misturado e contraditério, ilégico e
incoerente. Isto é o que a investigacdo faz;
suaviza as contradicbes e torna as coisas
simples, légicas e coerentes.” Szent-Gyorgyi,
Dionysians and Apolloniand980.

Para esta investigacdo recorreu-se ao método de
investigacado por inquérito uma vez que, em ciéncias
sociais, possibilita, de uma forma precisa, “... giear
processos de recolha sistematizada, no terrerdadies
suscetiveis de poder ser comparados.” (Carmo, 298,
123). Segundo Carmo, os inquéritos dependem de duas
variaveis: o grau de diretividade das perguntas e a
presenca/auséncia do investigador no ato da igoiri
(ibidem p. 123). Do cruzamento destas duas variaveis
obtemos inquéritos por entrevista, no qual o
investigador esta presente no ato da inquiricadepdo
haver maior ou menor diretividade, e inquéritos por
questionario, no qual o investigador esta ausemato

da inquiricdo. Para o inquérito realizado aos
funcionarios dos SBIDM escolheu-se o inquérito por
entrevista devido a uma maior de interatividadediev

as dificuldades previstas em relagdo a percecao das
formas de comunicagdo sincrona e assincrona e na
contabilizagdo horaria efetiva das atividades de
comunicacdo (doravante serd utilizado o termo
“atividades de comunicacdo” para designar,
conjuntamente, as formas de comunicacdo sincrona e
assincrona e as acdes de planeamento e avaliacdo da
comunicacao).

O questionario realizado possuia apenas perguntas
fechadas, uma vez que sdo mais adequadas a andlise
estatistica, sendo as escalas de medida nominais, o
seja, de resposta qualitativamente diferente e
mutuamente exclusivas, e por meio de escala de, raci
uma vez que foi feita a quantificagdo de uma vatiav

de tempo (medida em anos e horas) (Hill et al.9200

Como era um objetivo essencial a obtencdo de dados
guantitativos exatos, julgou-se mais eficaz o
preenchimento imediato das respostas huma base de
dados em Excel para que os resultados fossem mais
facilmente contabilizados posteriormente, tendo-se
igualmente usado o LimeSurvey para a andlise
estatistica.

O universo escolhido foram os 58 funcionarios dos
SBIDM (todas as pessoas que trabalham a tempaoantei
nos SBIDM, independentemente do seu vinculo
contratual, e que auferem o seu salario diretamdate
UA), tendo sido excluidos 18 colaboradores devido a
fraca ligacdo com os SBIDM (pessoas que trabalham
nos SBIDM a tempo parcial ou ndo tém vinculo a UA).

O questionario é composto por trés areas especifiga
caracterizacdo geral dos recursos humanos, tendo em
conta o género, a idade, a categoria profissianéipo

de contrato e 0 nimero de anos na biblioteca, \awqui



ou museu; 2) caracterizacdo dos recursos humanos,
tendo em conta as qualificacdes académicas e as acd
de formacéao frequentadas; 3) contabilizacdo do nume
de horas semanais que cada funcionario despende em
cada ndcleo em atividades de comunicacdo sincrona e
assincrona e em atividades de planeamento e d@aliac
da comunicacéo.

Nas Caracteristicas Gerais as variaveis indepeseslent
estabelecidas foram: o género, a idade, a categoria
profissional, o tipo de contrato e o nimero de am®s
Biblioteca, Arquivo ou Museu.

Na area Habilitacdes Académicas e Formacao julgou-s
pertinente estabelecer trés vertentes: a das tagbiis
académicas detidas, a educacdo em curso e a foeguén
de acbes de formacdo na area da comunicacdo. Em
relacdo as duas primeiras, foram estabelecidas as
seguintes variaveis independentes: nome do cueso, S
ligacdo a area da comunicacdo, com ligacao direta a
area da comunicacédo e unidades curriculares ligadas
area da comunicacao.

Quanto a Comunicacdo nos SBIDM, estabeleceram-se
como variaveis independentes o nlcleo a que cada
funcionario pertence, o total de horas semanais de
trabalho e o total de horas de trabalho em cadeoe
como variaveis dependentes a média de horas semanai
em atividades de comunicacao sincrona e assingrona,
planeamento e avaliacdo da comunicacéo.

De modo a testar a sua eficacia, foi inicialmente
escolhido um pequeno grupo de 10 funcionarios,
representativos de todos os nucleos, tendo-se giduce
aos necessarios ajustes e correcdes [1].

Finalmente, tomou-se ainda em conta a necessidade d

protecdo das pessoas no estudo de caso, uma vez que

estamos a lidar com o estudo de um fenémeno
contemporéneo, o que suscita a aplicacdo de regras
éticas (YIN, 2010). Em termos praticos, foi obtida
aprovacao inicial da Direcdo dos SBIDM para a tezol

de dados de cada nucleo dos SBIDM e para a re@tizac
do questionario. Posteriormente foi obtido o
consentimento informado de cada participante, sendo
Ihe assegurada a privacidade e confidencialidade do
dados providenciados.

CONTEXTUALIZACAO: OS SBIDM

Os Servicos de Documentacdo da Universidade de
Aveiro (SDUA) nasceram com a criagdo da primeira
biblioteca da UA em 1974. Em 2009, no &mbito da
aplicacdo na Universidade de Aveiro deegime
Juridico das Instituicbes de Ensino Super®JIES),

os SDUA sofreram uma importante reestruturacéo,
passando a abranger a Biblioteca do ISCA, o Arquivo
da UA e o Nucleo Museolégico, passando a desigmar-s
por Servicos de Biblioteca, Informagdo Documental e
Museologia (SBIDM).

A reestruturacdo dos servigos implicou a consfimige

trés areas funcionais: Biblioteca (aBIB), Recursos
Electrénicos e Apoio ao Utilizador (aREAU) e Arqaiv

e Museu (aAM), sendo cada area constituida poosari
nucleos aos quais cabe uma série de competéncias de
forma a responder ao publico que servem. O
organograma esta apresentado na Figura 1.

A misséo atual dos SBIDM ¢, pois: “...adquirir, trata
tornar acessiveis e difundir os recursos inforroativ
conservar e preservar as cole¢des bibliogréaficas,
existentes na Rede de Bibliotecas da Universidade e
gualquer tipo de suporte, contribuir para deserarod/
aprendizagem, a investigacdo, a formacéo continua e
desenvolvimento cultural e social dos cidad&os.”
(Universidade de Aveiro, Servicos de Biblioteca,
Informacéo Documental e Museologia).

Direccdo
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AquisicBes e Gestdo de
Colecgbes
Tratamento Téenico
Atendimentoe
Empréstimo

Recursos Electrénicos
Apoio ao Utilizador

Arquivo
Museu

Figura 1: Organograma dos SBIDM

APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

Caracteristicas gerais dos recursos humanos

No que diz respeito ao género, 83% dos recursos
humanos sao do sexo feminino, sendo apenas 17% do
sexo masculino.

Do total de funcionarios, a média de idades é de 42
anos, sendo que para os do sexo feminino a média de
idades é de 44 anos e para os do sexo masculidd de
anos.

A categoria profissional mais representada é a de
Assistente Técnico, num total de 25 funcionari@9%
seguido da categoria de Técnico Superior, com 21
funcionarios (36%) e de Assistente operacional @om
funcionérios (12%). As categorias menos represastad
sdo as de Técnico Profissional e Administrativan &
funcionarios (5%), a de Coordenador Técnico (2%) e,
naturalmente, a de Diretor de Servigos (2%).

A grande maioria dos funcionarios (86%) tem um
contrato por tempo indeterminado, sendo que apenas
14% tém outro tipo de contrato.

A média total de anos na Biblioteca, Arquivo e Muse
de 11 ano§?].

Qualificagcdes académicas e formagédo

Nos SBIDM, os funcionarios com o Ensino Bésico
representam 21% (o Ensino basico 1° Ciclo reprasent
3%, o Ensino Basico 2° Ciclo representa 3% e oronsi
Bésico 3° Ciclo representa 14%); os funcionarioa co
Ensino Secundario representam 28% e os funcionarios
com o Ensino Superior representam 52%. Em realacéo
aos cursos de Ensino Superior, o Bacharelato reqes
2%, a Licenciatura 19%, as especializacdes pos-



licenciatura representam 28% (embora ndo sejam curso, dando-se conta dos resultados na Tabela 2.
considerados como um ‘grau’, sdo, no entanto, de

salientar) e os Mestrados 5%. =
Analise da ligacéo dos cursos de Ensino Superior com a -
drea da comunicagdo. Quando se solicitou aos - ligacao | ligacdo | Comunicacional
funcionarios o preenchimento do inquérito, indagey- Ensino -“—
junto dos que tinham um curso de ensino superior secundario

(incluiu-se as licenciaturas, os cursos de espeagio Licenciatura L 0n L
pés-licenciatura e os mestrados), se 0 curso egein Mestrado -_
da comunicagdo (ex.: cursos de tecnologias da | Doutoramento I T
comunicacdo, marketing, relacdées publicas, ete.)p s

curso tinha alguma unidade curricular com ligacédo Tabela 2: Formag&o em curso e sua ligagdo com a

direta a area da comunicacdo (ex.: cursos com area da comunicagédo

disciplinas como marketing ou com vertente de via

ensino), ou se ndo tinham qualquer ligacdo conea ar Dos treze funcionéarios em formagéo (correspondendo
da comunicacdo. Os resultados estdo apresentados na 22% do total de funcionérios), doze estéo a freiquen
Tabela 1. cursos de ensino superior e um esta a frequentar o

ensino secundario. Também aqui é visivel que nos
cursos de ensino superior a maior percentagem tem

Cursos do ligacdo com a area da comunicagdo (58%), enquanto

Ensino Sem Componente 25% ndo tém qualquer ligacdo e apenas dois tém
Superior ligag I|gagao Comunicacional Iigagéo_ direta a area da comunicacdo (Mestrado em
Licenciatura ' | o Marketing e o Programa Doutoral em Informacéo e

Especializagac Comunicacao em Plataformas D|g|ta|s)._E,,por isso
pos- 1 1 19 mesmo, de salientar a aposta dos funcionarios nesta
licenciatura area.
— 1] Acdes de formacdo na &rea da comunicagdo. Além das

L ) , qualificagbes académicas, averiguou-se ainda se as

Tabela 1: Ligacdo dos cursos de Ensino Superior acBes de formacdo frequentadas internamente nos
com a area da comunicagao SBIDM, na UA ou até mesmo externamente, teriam
A componente comunicacional €, sem duavida, a mais ligacdo a é_lre_a da comun_lcagao. Os resul_tgdos mostra
! ’ gue a maioria dos funcionéarios (69%) ja frequentou

represe_ntada, com um total de 72% em t0d0§ OSUrso pelo menos uma acdo de formacdo durante o seu tempo
de ensino superior. Apenas 7% dos cursos tém lhigaca de trabalho nos SBIDM, enquanto 31% nunca

. S o ek e 3
o_Ilreta} com a comunicacdo e ZQA: ndo tém qualquer frequentou nenhuma formacao.
ligacdo com a area da comunicacéo.

Procedendo a uma andlise individualizada, vemos que Comunicagdo nos SBIDM

do total de cursos de licenciatura, 60% tém uma
componente comunicacional, sendo o curso mais
representativo a Licenciatura em Documentagcdo e
Arquivistica (11 pessoas detentoras deste cursa) e
Licenciatura em Linguas e Literaturas Modernas (5
pessoas detentoras deste curso); 33% ndo tém qualqu
ligacdo e apenas 7% tém ligacdo direta a area da
comunicacéo, sendo 0s cursos em causa a Licerciatur
em Novas Tecnologias da Comunicacdo e a
Licenciatura em Produ¢do Multimédia.

Visdo geral. Nos SBIDM, das 2.095h:00m semanais de
trabalho, 590h:25m s&do dedicadas a atividades de
comunicacéo, correspondendo a 28% do tempo total de
trabalho de todos os funcionérios.

Apresenta-se, no Gréfico 2, os valores referentes a
ndmero de horas semanais dedicadas a comunicagdo
sincrona e assincrona, ao planeamento e avaliagdo d
comunicacao.

No que toca aos cursos de especializagdo poOs-
licenciatura, 90% tém uma componente
comunicacional, sendo o curso mais representatid® o
Ciéncias Documentais (com 9 pessoas detentoras dest
curso); 5% tem ligacdo direta com a comunicacéao,
sendo o curso em causa a Pés-graduacdo em Marketing
e 5% nao tem qualquer ligacéo.

Quanto aos mestrados, apenas um tem ligacdo direta
area da comunicacdo (Mestrado em Informacéo,
Comunicacdo e Novos Media), enquanto os restantes
dois tém uma componente comunicacional (Mestrado
em Administracdo e Gestdo Publica e Mestrado em
Gestéo da Informacéo).

0:00:00

Educagéo em curso (ano letivo 2011/2012). Além dos

iy . . ~ Gréfico 2: Atividades de comunicagéo nos SBIDM
cursos ja detidos, apurou-se igualmente a formagéio



Tendo em conta o total de horas semanais em atgsda

de comunicagdo, constata-se que a comunicacdo
sincrona constitui a maior percentagem de horas
semanais (70%), seguida da comunicacdo assincrona
(19%). Contudo, as atividades de planeamento da
comunicacao (11%) e de avaliacdo (0,1%) tém valores
muito reduzidos.

Horas de

trabalho

NGcleo Total de
horas

Direcéo

Apoio geral
Aquisicdes e gestéo de colect
Tratamento técnicc
Atendimento e empréstim
Recursos eletrénico
Apoio ao utilizador

Arquivo

Museu

Total:

Tabela 3: Comparacéo do n° de horas de trabalho com

Os resultados obtidos mostram que a excecdo da
Direcao, do Nucleo de Atendimento e Empréstimo e do
Nucleo de Apoio ao Utilizador, a percentagem desor
gastas em atividades de comunicagdo é, de um modo
geral, muito baixa, sendo 0 Museu o que menos tempo
dispensa (0,05%).

Na Direcéo, apesar de as atividades de comunicacdo
representarem 78% do total do tempo de trabalho, a
verdade é que, no total de horas de trabalho nos
SBIDM, correspondem a apenas 1%. No entanto, é de
evidenciar a importancia da comunicacéo neste oficle
uma vez que tem como competéncias o
desenvolvimento de projetos de interesse para 0s
SBIDM em colaboragdo com outros departamentos e
servicos da UA; o desenvolvimento de parcerias com
organismos e entidades externas a UA, o estreitar d
relacdes com a comunidade académica e com a
comunidade em geral, em suma, funcbes de gestao,
marketing, relacdes publicas e comunicagao.

No Nucleo de Atendimento e Empréstimo as atividades
de comunicacdo abarcam 68% do tempo total de

Atividades de comunicagdo por nicleos. Na Tabela 3
compara-se o total de horas semanais de trabalho de
todos os funcionarios de cada nucleo e o totaladash
semanais dedicadas a atividades de comunicacéo.

Atividades de comunicacao

% do
total de
horas de
trabalho

% do total
de horas no
nicleo

TotaI

horas

0 n° de horas em atividades de comunicacao.

trabalho no nicleo, embora representem apenas 84% d
total de horas de trabalho nos SBIDM. Estes ndmeros
sdo facilmente justificados pelo facto de esteauitér
como responsabilidade principal assegurar 0
atendimento presencial nas diversas salas dealeifar
rede de bibliotecas da UA.

No nicleo de Apoio ao Utilizador as atividades de
comunicagdo representarem 66% do tempo total de
trabalho no nicleo, embora correspondam a apefias 11
do total de horas de trabalho nos SBIDM. Tambén aqu
o grande nimero de horas dedicadas a atividades de
comunicacédo se justifica pelo facto de haver umdga
investimento na comunicagdo com o publico. As
atividades de comunicacdo tém ainda um peso
significativo no Nucleo de Recursos Eletrénicosce n
Arquivo (ambos com 15% do tempo do nucleo dedicado
a atividades de comunicac¢do) e no Nucleo de Adigsic

e Gestdo de Cole¢Bes (com 12%, do tempo do nucleo
dedicado a atividades de comunicacao)

Na Tabela 4 procede-se a uma analise mais detatlzada
comunicacéo em cada nucleo.



Nucleo

s

Comunicacéo
sincrona
Comunicacao
assincrona

Direccéo

Apoio geral

Aquisicdes e gestado d
coleccoes

Tratamento técnicc

Atendimento e
empréstimo

Recursos electronico
Apoio ao utilizador
Arquivo

Museu

Total:

comunicacao

o
©
O
S
m._
c
T35
e
S
o

Planeamento
Avaliacéo da

Tabela 4: Atividades de comunicagao por nicleos.

Os resultados reiteram que os dois ndcleos comrmaio
namero de horas em atividades de comunicacao sédo o
Nucleo de Atendimento e Empréstimo (com 338h15m)
e o Nucleo de Apoio ao Utilizador (149h50m).

No Nuacleo de Atendimento e Empréstimo a
comunicacdo sincrona €, sem ddvida, a mais
representativa com 95% do total do tempo em
atividades de comunicacdo. Como anteriormente
referido, este facto é facilmente compreensivebdad
existéncia de vérias salas de leitura a funciomar e
horarios bastante alargados. A comunicagdo assincro
representa apenas 3%, o0 planeamento da comunicagéo
2% e a avaliagdo da comunicagdo 0,1%. E de salienta
como primeira conclusdo, que sendo o nucleo com
maior nimero de horas de comunicacdo, o nimero de
horas dedicadas ao planeamento da comunicagdo e a
sua avaliagéo é bastante reduzido, especialmergaeno
toca a esta esta Ultima, que é quase inexistente.

Ja4 no Nuicleo de Apoio ao Utilizador ha um maior
equilibrio entre o tempo despendido em comunicacéo
sincrona (37%), em comunicacado assincrona (36%) e n
planeamento da comunicacdo (27%). No entanto, o
ndcleo procede apenas pontualmente a avaliacdo da
comunicacao, pelo que apenas 0,2% é dedicado a esta
atividade.

O terceiro nucleo com mais horas dedicadas a
comunicacéo é a Direcdo, com 31h, das quais 77% séo
dedicadas a comunicacdo assincrona e 23% a
comunicacd@o sincrona. No entanto, neste nuclecénéo
despendido tempo no planeamento ou na avaliacdo da
comunicacéao.

Quanto aos restantes nlcleos, o tempo despendido em
atividades de comunicacdo ¢é muito reduzido,
salientando-se apenas o Museu que sendo o nuateo qu
dispensa menor tempo em atividades de comunicacdo —
apenas 1h semanal — gasta, no entanto, 67% do seu
tempo no planeamento da comunicagdo, embora
nenhum tempo seja reservado a avaliagdo da
comunicacao e a comunicacdo assincrona.

Atividades de comunicacdo por categoria profissional.
Na Tabela 5 apresentam-se os resultados encontrados
no que toca a cada categoria profissional.



Categoria

profissional

Comunicacao
sincrona
Comunicacao
assincrona

Director de Servicos
Coordenador Técnict
Técnico Superiol

Assistente Técnicc

Técnico Profissional ¢
Administrativo

Assistente Operaciong

Total:

Tabela 5: Atividades de comunicagao por categoria p

Para os Assistentes Técnicos, 39% do tempo é diedica
a comunicacao sincrona — 0 que nédo é de estramhar,
vez que a maioria faz atendimento ao publico nas
bibliotecas da UA — e apenas 4% é dedicado a
comunicagdo assincrona. Tém, no entanto, muitogoouc
impacto relativamente ao planeamento da comunicacéo
(3%) e nenhuma tarefa de avaliagcdo da comunicacéo.
Quanto aos Técnicos Superiores, sd0 0s que ap@asent
um maior equilibrio nas atividades de comunicacéo,
sendo a comunicagdo sincrona a forma prefereneial d
comunicacgéo (22%), seguida da comunicagdo assancron
(11%). As atividades de planeamento da comunicacéo

Habilitacdes

Comunicacao
sincrona
Comunicacao
assincrona

1° Ciclo EB
2° Ciclo EB
3° Ciclo EB
Ensino secundaric
Bacharelato

Licenciatura

Especializacédo pos
licenciatura

Mestrado

Total:

Tabela 6: Atividades de comunicac&o por qualificaca

Planeamento
da
comunicacgao
Avaliacéo da
comunicagao

rofissional.

sdo, no entanto, bastante reduzidas (8%) e as de
avaliacdo da comunicacdo quase inexistentes (0,1%).
Realga-se ainda o facto de as atividades de plamgam

da comunicacdo serem apenas desempenhadas pelos
Técnicos Superiores e pelos Assistentes Técnicas e
avaliacdo da comunicacdo ser apenas desempenhada
pelos Técnicos Superiores.

Atividades de comunicagdo por qualificacdes
académicas. Na Tabela 6 apresentam-se os resultados
por qualificacdo académica.

Planeamento
da
comunicacéo
Avaliacéo da
comunicacao

0
@®©
S
o
=
()
°
<
-
o
'_

0 académica.



Como se pode constatar, as pessoas com 0 ensino
secundario e com licenciatura sdo as que tém maior
percentagem de horas de comunicacdo (33% em ambos
0S casos), seguidas das pessoas com especialEazao
licenciatura (22%), 3° ciclo do ensino basico (7%5),
ciclo do ensino basico (5%), mestrado (0,4%),
bacharelato (0,1%) e 2° ciclo do ensino basicd4p,1

Do decurso desta analise, considerou-se ainda
pertinente complementa-la através do cruzamento da
ligacdo das qualificacbes detidas com a éarea da
comunicacdo com o tempo despendido em actividades
de comunicacdo. No entanto, depois da recolha dos

Ligagdo dos
cursos com a
dareada
comunicag¢ao

assincrona

.

©
c
o
>y
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=
wv

Comunicagao

(=]
"
o
]
=
c
S
£
(=]
o

Com ligagéo
direta a area d:
comunicacgao
Com
componente
comunicacional

Sem ligacdo

Total:

Tabela 7: Ligagdo dos cursos com a area da comunica

Nos SBIDM, as pessoas com cursos de ligagdo direta
comunicacdo tém muito poucas horas semanais
dedicadas a atividades de comunicacéo (apenash32:35
correspondendo a 6% do total de horas em atividdeles
comunicacéo. Do total de horas semanais de traloi@lho
todos os funcionarios, 0 tempo destas pessoas em
atividades de comunicacéo representa apenas 2%, pel
gue, claramente, os seus conhecimentos néo es&to a
maximizados. Contudo, salienta-se que a maioria do
tempo dedicado a avaliagdo da comunicacao é feito p
este grupo, mesmo se representa apenas 0,1% do temp
em atividades de comunicacao.

As pessoas com Cursos com uma componente
comunicacional passam, no total, 287:45h semamais e
atividades de comunicacéo, ou seja, 49% do tentpb to
gasto em atividades de comunicac¢do. Do total dashor
semanais de trabalho de todos os funcionarioanpde
destas pessoas em atividades de comunicacdo
representa apenas 14%, pelo que a concluséo feita n
paragrafo anterior também se pode aqui aplicar.

Quanto as pessoas com cursos sem qualquer ligacdo a
area da comunicac¢do, passam 270:05h em atividades d
comunicacdo, o que representa 46% do tempo em
atividades de comunicacdo. Do total de horas samana
de trabalho de todos os funcionarios, o tempo desta
pessoas em atividades de comunicacéo representa 13%
Destaca-se ainda que estas pessoas nao fazent&@&valia
da comunicacéo.

dados verificou-se que algumas pessoas possuiam
varios graus do mesmo tipo com niveis diferentes de
ligagcdo a comunicacdo, pelo que ndo seria possivel
repartir o tempo de comunicagéo. Tendo-se pondexado
ndo elaboracdo desta analise de modo a preservar a
fiabilidade dos dados, achou-se que a pertinénaga d
resultados valia a pena, pelo que nos casos que
surgiram, escolheu-se o curso com maior ligacdo a
comunicacdo. Por motivos ébvios, todos os cursés at
ao Ensino Secundario foram considerados sem ligacao
area da comunicacéo. Os resultados estéo représenta
na Tabela 7.

comunicag¢ao

Planeamento
comunicag¢ao

Avaliagdo da

céo.

CONCLUSAO

“O processo comunicativo € para a pessoa o
gue o metabolismo é para o organismo: deles
depende a propria subsisténcia. Nao podemos
deixar de comunicar. A vida individual e
social, particular e publica, dos grupos e das
organizacdes, pode resumir-se assim: dar e
receber comunicacdo.” (Alves, 1999, p. 3).

Da analise aqui feita ressaltam algumas conclusdes
essenciais. Uma delas é o facto de a maioria dos
funcionarios ter uma qualificacdo de Ensino Superio
(52%), o que indicia uma grande especializacdo dos
recursos humanos. No entanto, este nimero aumentara
brevemente, uma vez que 21% dos funcionarios se
encontram, no corrente ano letivo de 2011-2012, a
frequentar cursos de Ensino Superior.

Salienta-se ainda que a grande maioria dos cursos d
Ensino Superior detidos tem uma componente
comunicacional (72%) e apenas um numero reduzido
tem ligacao direta com a area da comunicacao (7%).
Mas estes numeros irdo aumentar, uma vez que 0S
funcionarios a frequentar o Ensino Superior escalhe
cursos com uma componente comunicacional (58%) e
com ligagdo direta & area da comunicacdo (17%). E,
sem davida, uma aposta numa das areas essencmis pa
o desenvolvimento das instituicdes e, ao mesmodemp
uma grande oportunidade para os SBIDM em termos do
crescimento futuro e de ligacdo com a comunidade



académica e com a comunidade externa.

A comunicacao e a interagdo com o publico nos SBIDM
ndo foram ainda maximizadas, uma vez que apenas
28% do tempo semanal de trabalho é dedicado a
atividades de comunicacdo, o que € notoriamente
insuficiente, principalmente porque estamos a fdkr
trés areas de atuacdo que inerentemente tém utea for
ligacdo com os seus publicos. A comunicacao siacron
€ maioritaria em relagdo & comunicagdo assincras,

as estratégias de planeamento e, sobretudo, dacial

da comunicacdo ndo sdo grandemente valorizadas,
como se pode constatar pelos resultados obtidagy mu
pouco representativos nessas areas.

Os nucleos que se destacam em termos de nimero de

horas dedicadas a atividades de comunicagdo sdo o
Nucleo de Atendimento e Empréstimo e o Nucleo de

Apoio ao Utilizador, motivado pelas suas funcdes

inerentes a nivel da interligacdo com a comunidade
académica e com a comunidade externa. No entanto,
seria importante o reconhecimento, por parte dos
restantes nucleos dos SBIDM, da importancia da

comunicacdo como fator de valorizacdo do trabalho

neles desenvolvido e como forma de aumentar a sua
relevancia ndo s6 em relacéo aos proprios SBIDM, ma

também no contexto da prépria UA.

Importa ainda referir que este diagnostico realgou
facto de as potencialidades dos recursos humanmos co
qualificacGes na area da comunicacédo nado estasan a

maximizadas, uma vez que as pessoas com cursos de

ligacdo direta a comunicagcdo tém muito poucas horas
semanais dedicadas a atividade e, por oposicdm|ssao

pessoas com cursos sem qualquer ligacdo a area da

comunicacdo que passam mais tempo em atividades de
comunicacao.

Em suma, esta abordagem fez sobressair a necessidad
de delineacdo futura de uma estratégia organizalcion
integrada para as trés areas que constituem osM&BID

Finamente, espera-se que esta investigacdo possa

chamar a atencéo de outros bibliotecarios, ardasvie
museologos para a necessidade de desenvolverem
instrumentos de comunicacédo eficazes e de tomarem
consciéncia da necessidade de procederem a um
criterioso planeamento e avaliacdo da comunicagé p
com os diferentes publicos.

NOTAS

[1] Verificou-se, por exemplo, a necessidade d&val
“Numero de anos de servico na bhiblioteca, arquiMo o
museu” em vez da que tinha sido inicialmente calaca
“NUumero de anos na UA”". Além disso, estabeleceram-
se ainda as variaveis “Total de horas semanais) no(s
nucleo(s)” e “Total de horas semanais de trabalho”.

[2] Dos dados recolhidos averiguou-se que o
funcionario mais recente comecou a fazer parte da
Biblioteca em Julho de 2011, embora ja contasse com
27 anos de servico na UA e o funcionario mais andig
igualmente da Biblioteca e conta ja com 35 anos de
servico.
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