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RESUMO

Atualmente, na administragdo publica portuguesa, o
suporte digital ¢ incontornavel. Nos ultimos anos, os
registos em papel tém vindo a ser gradualmente
substituidos por registos digitais dando origem a
consideraveis sistemas de informagdo ou repositorios
digitais.

Quem trabalha com um sistema de informagdo, ao fim
de algum tempo, d4 como certa a sua longevidade,
seguranca, ¢ capacidade de conservagdo da informagao
que armazena. No entanto, a realidade ndo ¢ bem essa,
havendo diversas razdes que nos podem levar a uma
migragdo do sistema de informagdo, como por exemplo,
a obsolescéncia da plataforma tecnologica da qual o
sistema de informagdo depende para funcionar, o
sistema ja ndo satisfaz os requisitos da comunidade de
utilizadores, o sistema perdeu o suporte ou manutengdo
(os fornecedores ja ndo fornecem o servigo ou o
contrato caducou e ndo foi renovado), reducdo de
custos (passou a haver solucgdes tecnologicamente mais
evoluidas e mais compensadoras em termos de custos),
ndo suporta interoperabilidade (atualmente, este
requisito tem vindo a assumir uma importancia cada vez
maior).

Seja o repositorio de uma biblioteca, de um arquivo, ou
de uma empresa, chegara um dia em que os dados
geridos por um determinado sistema de informacgao
terdo de ser migrados para um novo repositorio de
dados.

Este artigo pretende ser um guia de boas praticas no
suporte a migracao de sistemas legados: irdo descrever-
se as diferentes fases do processo, atividades e riscos
associados. Este guia resulta de uma combinagéo de 13
metodologias  existentes que foram analisadas,
otimizadas e combinadas.

PALAVRAS-CHAVE: Migragdo de Repositorios,
Deteccgdo e relato de anomalias, CALM, ARQBASE

INTRODUCAO

Muitas instituicdes sdao proprietarias de sistemas que
suportam repositorios digitais de longa duragdo que se
encontram em operagdo ha varios anos. Muitos destes
sistemas estdo a chegar ao fim da sua vida e serdo
substituidos pela proxima geragao de sistemas digitais.

Esta situagdo implicard a migrag¢do de toda a
informagao: milhdes de ficheiros compreendendo varios

terabytes de informagdo. Devido & dimensdo desta
operagdo e ao impacto que poderd causar, este processo
deve ser planeado, wvalidado e  executado
cuidadosamente.

Podem ser varias e variadas as razdes pelas quais uma
organizagdo decide migrar o seu repositorio digital. Por
exemplo:

e O sistema ja nao responde as necessidades
atuais: ndo tem algumas carateristicas, baixo
desempenho, baixa capacidade,
interoperabilidade, usabilidade, e outros.;

e Cortes orcamentais ditam a adocao de uma
solu¢do mais econdmica;

e O Fornecedor responsavel pela manutengdo do
sistema deixou de existir;

e O Fornecedor ndo tem um nivel de servigo de
suporte satisfatorio;

e O ambiente tecnologico do sistema deixou de
ser suportado (e.g. atualiza¢des de seguranga e
correcao de erros).

Como exemplos de projetos de migracdo podemos
considerar os seguintes cenarios [1]:

e  Migragdo de um sistema relativamente simples
para outro;

e  Atualizacdo da versdo de um sistema;

e Migrar vdrios sistemas convergindo a sua
informagdo num sistema novo;

e Migracdo de um sistema critico em que a
migracdo devera ocorrer sem que O sistema
seja interrompido;

e  Migracdo de varios sistemas concorrentes com
consolida¢do da informag@o.

Pode parecer que dois sistemas que mantém o mesmo
tipo de informacdo e que realizam o mesmo tipo de
tarefas sdo semelhantes e que por isso a migragdo entre
um e outro seja simples. No entanto, este pressuposto
esta longe da realidade. Por exemplo, os sistemas
legados ndo possuem invariantes sobre a integridade
dos dados [6]. Campos que deviam ser povoados por
valores oriundos de uma lista de valores pré-definida
nao o sdo, levando a que apare¢cam valores “estranhos”
que tém de ser alvo de especial atengdo durante a
migragao.



Outro problema comum estd relacionado com as
diferencas entre os modelos hierarquico e relacional. Os
sistemas hierarquicos ndo respeitam as regras de
normalizagdo e permitem o armazenamento redundante
de informacdo. Ha uns anos atras utilizaram-se sistemas
de gestdo de bases de dados baseados no modelo
hierarquico (ARQBASE) mas hoje o modelo relacional
domina as solugdes existentes por isso surge, muitas
vezes, a necessidade de migrar de um para o outro. [6]

Mas podemos encontrar outras dificuldades na
migragdo de um para outro:

* A extracdo de informagdo do sistema legado pode
ser extremamente complexa: a funcionalidade de
exportacdo ndo existe, o suporte técnico nio estd
disponivel, a documentacdo ¢ incompleta ou
inexistente, a organizacdo ndo possui as credenciais
necessarias para ter acesso aos dados;

* O mapeamento estrutural entre os modelos dos
repositorio pode ser dificil ou mesmo impossivel
(neste caso teremos uma perda de dados na
migracao);

* O processo de transformagdo e limpeza de dados
que ocorre durante a migragdo esta sujeito a erros
causados por ma especificacdo de requisitos ou
erros de programagao;

*  Os procedimentos de validagdo podem ser dificeis
de especificar e de automatizar.

Apesar da migracdo de dados ser um processo arriscado
e que consome alguns recursos os beneficios poderdo
ultrapassar os custos uma vez que o sistema legado ndo
precisa mais de ser mantido. Atualmente a migragdo de
dados representa um dos principais topicos de
investigagdo e de negbcio, no entanto, ha apenas
algumas aproximagdes a este processo. Dado o elevado
nimero de sistemas ‘“antigos” em operagdo € a
necessitar de migracdo ¢ a variedade de problemas que
levantam a sua migragdo ndo ¢ razoavel pensar que se
conseguira um dia ter um processo de migragdo
especificado que sirva para todos. A especificacdo a um
nivel abstrato ¢, no entanto, possivel e pode servir como
um guia para a implementacdo de um processo deste
tipo [2].

Pelas razdes expostas, ha necessidade de uma
metodologia formal na qual as organizagdes se possam
basear para conduzir um processo de migragdo do seu
repositorio de dados. Este artigo propde uma
metodologia que poderd ser usada como guia de
implementagdo num processo de migracdo dum
repositorio de dados legado: sdo descritas as fases e as
atividades do processo e os riscos associados a cada
uma.

Trabalho relacionado

No contexto das TIC, o termo “migracdo” pode ter
varios significados. Por exemplo e considerando apenas
a preservacao digital, podemos estar a falar de migragao
de ficheiros, migragdo de suporte fisico, migragdo do
formato digital, migracdo do repositério ou
conversdo/migracdo de dados e metadados. Cada um
destes tipos de migragcdo tem as suas particularidades
muito distintas e ¢ tratado de forma especifica e
diferenciada.

No contexto da preservacdo digital, o termo

“repositorio” € normalmente utilizado com um dos
seguintes significados:

1) O “repositorio” ¢ um conjunto de politicas,
normas, ¢ infraestruturas tecnoldgicas que
constituem a plataforma de suporte a
preservagdo digital [8], e

2) O “repositorio” ¢ um sistema de gestdo de
informagdo, i.e., um sistema composto por
software e hardware ao qual confiamos a
gestdo de informacgdo digital de acordo com
certas regras [8].

No contexto deste artigo, iremos usar a segunda
defini¢do. Um repositério ¢ um sistema composto por
hardware e software que ¢ criado para seguir certas

regras ¢ politicas e ¢é responsavel pela seguranca e
manuten¢do da informacgao digital que armazena.

Um repositério armazena, normalmente, varios tipos de
informagdo, por exemplo:

*  Dados — o recurso mais importante de todos os que
sdo geridos no repositorio; os dados representam
aquilo em que os utilizadores estdo interessados e
que esperam que esteja bem guardado e acessivel
(e.g. imagens, audio, video, documentos, datasets,
objetos 3D, etc.);

*  Metadados — informagdo sobre os dados e que ¢
gerida pelo repositorio. E criada para suportar
varios tipos de funcionalidades de valor
acrescentado: pesquisa de informagdo, assegurar a
autenticidade e  proveniéncia dos  dados,
caracterizagdo dos dados, etc.;

* Informacio especifica do sistema — informagdo
gerada automaticamente pelo sistema e necessaria
ao funcionamento deste (e.g. configuragdes, logs,
indices, informagdo sobre utilizadores, ficheiros de
parametrizacao, etc.).

A “migragdo de um repositoério” é o processo de
transferéncia de informagdo digital entre dois ou mais
sistemas de informacao.

Na Erro! A origem da referéncia nao foi
encontrada., podemos ver duas classes de migragdes de
repositorios. A primeira classe designada por
“component migration” na qual os sistemas legados sao
divididos em componentes e cada componente ¢
migrado em separado. Haverd um periodo de transi¢ao
no qual quer o sistema legado quer o novo sistema terao
de estar operacionais e a trabalhar em conjunto. Duas
estratégias emergem, ‘“phased interoperability” and
“parallel operations”. Ambas precisam que os dados
sejam partilhados via “database gateways”, replicados
nas duas plataformas, ou separados em dominios
independentes a serem migrados gradualmente para
uma nova plataforma [15].

A segunda classe designada por “system migration”
representa os casos em que todo o sistema legado ¢
transferido como um todo € num uUnico passo para a
nova plataforma. Ha duas subclasses nesta abordagem:
“no value added” (na qual o sistema permanece
praticamente na mesma, quer por emulagdo quer por
atualizacdo) e “value added” (na qual os sistemas
adquirem novas capacidades) [15].

Esta ultima abordagem, “value added migration”, leva a
alteragdes na interface com o utilizador, na base de
dados e na logica de controlo (programa). Apesar da



migragdo ser mais complexa, esta ¢ a abordagem que
representa um maior beneficio para a organizag¢do. Pode
tornar o sistema mais flexivel, mais adequado as
necessidades, mais facil de manter e,
consequentemente, menos dispendioso[15].

Publico Alvo

Este guia de boas praticas ¢ dirigido a todos aqueles que
trabalham ou sdo responsaveis por repositorios digitais
de informagdo e que procuram orientagdes sobre como
conduzir a migra¢do de um sistema legado ou de um
repositério que por algum motivo necessita de ser
atualizado. Algumas instituicdes poderdo mesmo usar
estas recomendagdes quando estiverem a adquirir o
servico de migracdo a fornecedores externos. Este
documento ajudara estas instituigdoes a entender melhor
o processo de migragdo de modo a poderem alocar os
recursos necessarios, a colocar as varias metas a atingir
e a criar os processos de validacdo e monitorizagdo que
vao garantir a qualidade final da migragao.

Abordagem

No desenvolvimento deste guia de boas praticas,
adoptou-se o seguinte procedimento dividido em quatro
etapas:

Etapa 1 — Levantamento de documentac¢io sobre
boas praticas

Pesquisou-se ¢ juntou-se a documentagdo relevante
produzida nos Gltimos anos. A pesquisa revelou que
esta area de investigagdo esta suficientemente madura e
que o fenomeno da migracdo de repositorios estd bem
documentado [2, 3, 6, 9—11]. Adicionalmente, varios
whitepapers, comunicacdes e relatérios técnicos
provenientes da industria das TIC foram encontrados e
levados em consideragdo pois forneceram input valioso
aeste guia[1,4,5,7, 11-14, 16].

Etapa 2 - Identificacio das metodologias para
migracio de repositorios

Alguns dos documentos recolhidos na fase anterior
documentam metodologias para suportar a migragdo de
sistemas de informagdo legados. Algumas das
metodologias sdo simples e genéricas, outras,
complexas e especificas. Esta fase consistiu na analise e
avaliagdo desta documentacdo e na selegdo daquela que
continha informagao bem alicercada e solida.

Etapa 3 — Comparacdo de metodologias para a
migracao de repositorios

Algumas das metodologias identificadas sdo muito
simples, compostas por quatro passos genéricos que
podem ser aplicados a qualquer processo de
desenvolvimento  de  software.  Outras  estdo
extremamente detalhadas. Para se poderem comparar
todas, criou-se uma matriz de comparagdo em que todos
os passos comuns estdo alinhados para facilitar a
comparagdo (Tabela 1).

Etapa 4 — Criacdo de uma metodologia unificada
para a migracio de repositorios

A ultima fase na criagdo deste guia consistiu na
classificagdo e generalizacdo das atividades encontradas
nas metodologias selecionadas. Este processo permitiu
combinar todas as abordagens numa tnica metodologia
unificada. Incorporaram-se também algumas alteragdes

terminologicas de modo a adaptar o guia a area da
preservacao digital.
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Figura 1 - Classificacdo de abordagens a migracédo
de repositorios.

LUIA UE BUAD FRAITILAD FARKA A MIGKALAU DUE
REPOSITORIOS

Este guia corresponde, em primeiro lugar, a um
exercicio de formalizagdo que tem como objetivo
identificar e descrever as fases de um processo de
migracdo de um repositério de informacdo digital. Nao
pretende ser completo ou mesmo mandatdrio mas sim,
fornecer informacdo a fornecedores, clientes ¢
especialistas das TIC de modo a que estes possam
verificar se 0s passos mais importantes num processo
desta natureza foram seguidos.

A Figura 1 ilustra a metodologia unificada para suportar
o processo de migracdo de um repositorio. A
metodologia tem dez fase cada uma delas composta por
uma série de atividades.

Nas proximas sec¢Oes descrevem-se estas fases e
atividades.

Analise

A primeira fase de um processo de migragdo tem como
objetivo conhecer os sistemas, o velho e o novo, as
carateristicas dos dados e as necessidades de todas as
partes envolvidas para definir a melhor estratégia de
migracdo e formalizar os requisitos. Isto inclui uma
analise detalhada do sistema legado e do sistema alvo,
da informagdo a ser migrada e das necessidades de
negocio esperadas. A qualidade da analise realizada ira
ditar o sucesso ou o fracasso do processo de migragao.

1A — Caraterizacao do sistema legado

O primeiro passo na migracdo de um repositorio deve
ser a analise do ambiente tecnologico do sistema
legado. O processo de migracdo requer um
levantamento completo das tecnologias envolvidas:
hardware, redes, software, linguagens de programacao,
estruturas de dados, servigos, servidores, e requisitos
temporais (e.g. disponibilidade do sistema).

Para se poder dimensionar e planificar o processo de
migragdo, assim como orgamentar, ¢ necessario
compreender a complexidade, as relagdes, a qualidade,
e o volume do sistema legado e dos seus dados. Isto
permitird a especificagdo dos requisitos apropriados tais
como a a necessidade de replicagdo, a calendarizacdo do
projeto, tempos de resposta do sistema, fornecedores
que devem ser contactados, e as configuragdes de
hardware necessarias para albergar os dados legados e



aqueles que hao-de ser gerados no futuro.

Os custos de manuteng@o do sistema legado também
devem ser calculados. Isto permitira clarificar as
vantagens da migragdo e selecionar as melhores opgoes
para a migragao.

1B — Caraterizacio do sistema alvo

Quando se planifica uma migracdo ¢ importante
conhecer a arquitetura e as capacidades do sistema alvo.
Este conhecimento permitira guiar o desenvolvimento
das rotinas de migracdo, os mapeamentos estruturais, a
selecdo de dados, o comportamento temporal, etc.

1C — Analise de dados

Um sistema legado ¢ normalmente composto por varios
tipos de informagdo, alguma dela estruturada e outra
ndo estruturada. Para se migrar toda esta informacdo ¢
necessario localiza-la, examina-la e delimita-la.

O objetivo deste passo ¢ identificar as fontes de
informagdo que tém de ser transportadas para o novo
sistema. As fontes de informagao incluem todo o tipo de
informagdo mantida ou gerada pelo sistema legado (e.g.
objetos digitais, metadados, logs, informagdo de
utilizadores e configuragdes).

Ha situagdes em que nem toda a informagdo deve ser
preservada levando a que alguma seja deixada de fora
do processo de migragdo. Para melhor decidir ¢
conveniente analisar as aplicagdes e falar com os
utilizadores das mesmas pois estes sabem qual ¢é a
informag@o critica. Pode-se chegar a conclusdo de que
os custos da migracdo sdo proibitivos face ao volume de
dados que ira ser migrado. Neste caso, um compromisso
sobre que dados migrar tera de ser negociado.

Nesta fase, deve-se também fazer um levantamento das
condigdes de acesso aos dados, dos requisitos de
retencdo e das medidas de seguranga tais como a
encriptagdo. Ha repositorios que detém informag@o
muito “sensivel” e com grandes restricdes de seguranga
e acesso. Nestes casos, alguns cuidados especiais terdo
de ser observados de modo a proteger a informagdo da
equipe de migragdo.

1D — Planeamento estratégico

O objetivo do planeamento estratégico € identificar os
requisitos operacionais ¢ de negodcio que poderdo ter
impacto na migragdo. As varias partes interessadas
deverdo ser consultadas de modo a que os seus
requisitos sejam colocados no plano de migragao.

Esta fase tem em consideragdao a informacdo recolhida
nas fases anteriores e define a estratégia de migragdo a
ser seguida nos passos seguintes. A estratégia de
migracdo depende do tamanho, da complexidade e dos
requisitos de negocio do sistema que se quer migrar.
Por exemplo:

e Migracdo simples: tipicamente, corresponde a
transferéncia de informacdo de um sistema para
outro numa unica  iteragdo e sem grandes
alteracdes estruturais [7, 15].

*  Migracdo de complexidade média: pode envolver a
migracdo de um sistema para um conjunto de novos
sistemas. A migragdo necessita de varias iteragoes,
podera haver varias operagdes de transformagdo
nos dados ¢ a integrag@o de tudo num tnico modelo
¢ normalmente complexa [7, 15].

e Migragdo complexa: consiste na criagdo de uma
solugdo que permita a coexisténcia dos dois
sistemas. A solucdo ¢ desenhada de modo a que o
sistema antigo € O novo possam cooperar ¢
trabalhar em paralelo [7, 15].

1E - Especificacio de requisitos

Os passos anteriores permitem ao gestor do projeto
estimar 0s recursos necessarios para executar uma
migracdo com sucesso. Nesta fase, o gestor do projeto
definira os critérios de sucesso do projeto: requisitos ao
nivel dos servigos, expectativas sobre a nova
infraestrutura de armazenamento, redugdo de custos de
manuten¢do, reducdo de custos de armazenamento,
maior previsdo de custos, maior flexibilidade e
estabilidade técnica [4].

Os requisites de mais alto nivel também devem ser
definidos neste passo: dados a migrar, requisitos de
desempenho e um plano de contingéncia.

Planeamento

Neste ponto, o gestor de projeto possui toda a
informagdo necessaria para criar o plano do projeto de
migragdo e criar as especificacdes necessarias a partir
das quais se poderdo desenvolver as rotinas de migragdo
e os procedimentos de teste ¢ validagdo.

2A — Plano do projeto

Ap0ds a analise pode-se comegar a especificar o plano do
projeto. O plano do projeto devera conter a descri¢do da
estratégia de migragdo que sera seguida, a especificagdo
do dominio da migragdo, a especificagio de uma
calendariza¢do, a identificagdo dos recursos necessarios
(humanos e outros), a definicdo dos requisitos técnicos
e de negocio, as expectativas dos clientes, a descrigdo
dos resultados finais do projeto e um plano detalhado de
execucao.

Este plano, que constitui o resultado final desta fase,
funcionara de guia na implementacdo da migracéo.

2B — Especificacio das rotinas de migracio

Durante a analise ja se tomaram decisdes sobre quais as
entidades e as fontes de dados que serdo migradas. No
entanto, sera agora, na especificacdo das rotinas de
migracdo que sera criado o mapeamento entre
elementos do sistema legado e os elementos do novo
sistema.

Um projeto de migragdo representa também uma
oportunidade para “se limpar e arrumar a casa”. Os
detentores do repositério original sdo encorajados a
percorrer e a analisar a informacgdo no seu repositorio
identificando informagdo redundante ou desatualizada
que pode ser eliminada, reduzindo o volume de
informag@o sobre o qual incidird a migragdo. A limpeza
de dados permite aumentar a qualidade da informagao
armazenada mas tem os seus custos por isso ha que
balancear esta operagdo face aos beneficios que dela
advirao. [13].

2C - Especificagdo do plano de testes

Depois de todas as atividades de andlise estarem
concluidas, possui-se toda a informag@o necessaria para
especificar um plano de testes. Este plano devera incluir
todos os passos necessarios para garantir que todos os
requisitos identificados nas fases anteriores foram
satisfeitos. O plano de testes deve ser o mais completo e



especifico possivel. Por exemplo, devera responder a
questdes do tipo: O numero de registos de metadados é
o mesmo do sistema antigo? Todos os atributos
definidos pelo utilizador foram migrados? Ha
problemas ao nivel da codificagdo da informagao
(“encoding”)? Foi, algum ficheiro, corrompido durante
o processo? Os invariantes dos sistema antigo foram
preservados no novo sistema?

O plano de testes pode implementado integralmente por
scripts, rotinas automaticas, manualmente, ou por uma
combinagdo destes todos. De qualquer maneira, ha
sempre uma verificagdo humana do processo pelo que,
na pratica, todos os planos de teste resultam de uma
combinagdo de verificagdes automaticas e manuais.

O plano de testes pode ser revisto e reformulado durante
as fases seguintes do processo.

Desenvolvimento

Depois da analise e do planeamento, pode-se iniciar o
desenvolvimento de todas as rotinas de migragdo e
procedimentos de teste. Nesta fase, criam-se ou
configuram-se as ferramentas de migracdo de acordo
com as especificagdes obtidas nas fases anteriores.

3A — Desenvolvimento das rotinas de migracio

Nesta fase, entra em jogo a equipe de desenvolvimento
que irda desenvolver as rotinas especificadas
anteriormente. Consistird em desenvolver scripts de
ETL  (Extract, transform and load), programas
especificos e scripts que implementam os mapeamentos
especificados nas fases anteriores. Todos os
mapeamentos, invariantes, requisitos de qualidade e
validacdo de campos devem ser colocados nestas
rotinas.

Esta fase podera ter de ser iterada varias vezes
dependendo dos erros que vdo sendo detetados na
validagdo final. Nao sera estranho ter de iterar de 6 a 8
vezes a volta desta fase [16].

3B — Desenvolvimento dos procedimentos de teste

Os procedimentos de teste irdo validar o sucesso da
migragdo. Os resultados desta fase podem ser listas de
itens a ser verificados, scripts de teste ou programas
dedicados que geram relatorios sobre qualquer anomalia
encontrada durante o processo de migragao.

Inicializac&o do processo de migracao

Neste ponto, € necessario criar as infraestruturas onde o
sistema final e a solugdo de migragdo irdo operar. Para
que a migragdo seja eficaz a infraestrutura deve ser
preparada para testes globais envolvendo todo o volume
de dados que se pretende migrar. Se as especificagdes
tiverem sido bem feitas este passo sera rotineiro e
previsivel [14].

4A — Preparacio do sistema final

O sistema final ¢ agora preparado para a transferéncia
final de informagdo: preparagdo do hardware, sistemas
operativos, configuragdo do armazenamento, instalagdo
do sistema final e sua parametrizagdo de modo a receber
os dados da migragdo e a respeitar as regras de negdcio
definidas [12].

4B — Ensaios e testes

Antes da migracdo definitiva ser executada devem-se
executar alguns ensaios para assegurar que todos os

requisitos estdo a ser cobertos pelas rotinas de
migragao.

Estes ensaios poderdo incidir sobre parte dos dados ou
sobre toda a informagdo a ser migrada. Um ensaio
completo incidindo sobre toda a informagdo ¢ sempre
aconselhdavel mas podera haver contextos que ndo o
permitam (por exemplo a sobrecarga que isto implica
sobre o sistema em produgdo, ou mesmo a paragem
deste).

Apds cada ensaio deve-se aplicar o plano de testes que
ira indicar se se pode prosseguir para a migragdo
definitiva ou se ¢ necessdrio voltar atrds e alterar
alguma coisa [12].

O teste final ¢ feito colocando o novo sistema apds
migragdo a frente dos utilizadores que participaram na
fase de analise e levantamento de requisitos. Estes dargo
o veredicto final sobre a qualidade final da migragéo

[6].

Execucéo

Se até aqui ndo ocorreram erros pode-se passar a fase de
execugdo da migragdo.

E agora que todo o trabalho desenvolvido até aqui sera
testado. Qualquer falha que se detete ira ativar o plano
de contingéncia previamente definido.

5A — Execucio das rotinas de migracio

A migracdo propriamente dita é realizada quando se
executam as rotinas desenvolvidas em 3A.

E conveniente fazer uma tltima verificagdo antes de
prosseguir: rever o plano, verificar o plano de
contingéncia, etc.

Antes de proceder & migragdo ¢ preciso eliminar do
sistema novo toda a informagao resultante dos ensaios ¢
testes.

Durante a execugdo deve-se ter presente o plano de
contingéncia. Uma boa estratégia é manter o sistema
antigo em funcionamento ao qual poderemos recorrer se
a migracdo correr mal.

Validacédo

Apds a migracdo ird ser necessario correr uma bateria
de testes no novo sistema. Estes testes irdo assegurar de
que tudo correu conforme planeado e ndo ha erros
gerados durante o processo. Nesta fase poderd ser
gerado um relatério caraterizando os dados do novo
sistema.

6A — Execucao das rotinas de teste

As rotinas de teste sdo executadas no novo sistema. Se
alguma inconsisténcia for detetada, pelos testes ou pelos
utilizadores, o plano de contingéncia podera ter de ser
acionado resultando numa nova migracdo a ser
realizada apds a correcdo dos erros detetados.

Nalguns casos, os erros detetados poderdo ser
corrigidos no sistema novo, ndo sendo necessario
proceder a uma nova migragao.

6B — Relatorio

A claboragdo do relatorio de validagdo corre em
paralelo com os testes. A producdo deste relatério ¢
importante pois produzira evidéncias sobre a qualidade
do processo, constituird prova do sucesso do processo e



podera evitar problemas futuros de indole juridica ou
outra.

Um passo que se deve adicionar nesta fase ¢ o arquivo
das rotinas de migragdo juntamente com o seu
relato/documentacdo. Apesar de serem especificas de
um sistema encerram conhecimento que poderd ser
reutilizado em futuras migragdes.

[13].
6C — O fim do sistema antigo

Assim que o novo sistema estiver pronto, com toda a
informag@o legada migrada pode-se passar a utilizar o
novo sistema. Ha trés estratégias para se proceder a
transicao [3]:

1. Desligar o sistema antigo ¢ simplesmente comegar
a usar 0 novo;

2. Numa estratégia de interoperabilidade faseada, o
sistema antigo vai-se desligando em passos
incrementais, cada passo implica a substituicdo de
alguns componentes do sistema legado;

3. Numa estratégia de paralelismo operacional, os
dois sistemas sdo mantidos a funcionar durante um
periodo de tempo. Durante este periodo o novo
sistema ¢ continuamente testado. Assim que houver
confianca no seu desempenho o sistema antigo ¢
finalmente desligado.

A primeira ¢ arriscada pois na eventualidade de um
problema ndo ha possibilidade de voltar atrdas. A
segunda pode revelar-se extremamente complexa além
de que os sistemas teriam de estar muito bem
estruturados o que ndo é normalmente o caso. A terceira
¢ que pode dar mais garantias mas como ¢ normal em
situagdes semelhantes o ideal podera passar por um
misto das trés estratégias coisa que tem de ser feita caos
a caso [3].

Finalizacdo

Depois do novo repositorio entrar em produgdo ha uma
série de atividades que devem ser consideradas: dar
formacdo aos utilizadores no novo sistema, juntar e
arquivar toda a documentagdo gerada bem como todas
as rotinas desenvolvidas e providenciar uma linha de
suporte e manutengdo para o novo sistema.

7A — Formacio

A adopg@o de um sistema so6 ficara completa depois dos
seus utilizadores receberem formagdo na sua utilizagdo.
O feedback recebido dos utilizadores durante estas
acOes de formacdo ¢ muito importante e podera ajudar a
parametrizar melhor o novo sistema bem dar
informagdo preciosa sobre a conducdo de futuras
migracdes

A formagdo deve ser dada no fim do projeto porque o
seu tempo de vida 1til é curto se os utilizadores nao
colocarem em pratica de imediato o0s novos
conhecimentos. Poderdo, no entanto, ser consideradas
acoes de formagdo mais cedo no projeto com o objetivo
de preparar alguns utilizadores para ajudarem na
configura¢do do novo sistema [14].

7B — Documentacao

Depois de terminada a migracdo, a equipe de projeto
deve reunir todo o material documental produzido,
estatisticas, relatorios, planos, especificagdes de design

e preparar um relatorio final onde deverao ser realgadas
as atividades que correram bem e as que correram mal.
Este relatorio deve ser partilhado com toda a equipe
com o objetivo de aumentar o conhecimento de cada
individuo e dessa forma conseguir melhorias em futuros
processos deste tipo [7].

7C - Suporte

Esta fase consiste em ter uma equipe de técnicos
disponivel para ajudar os utilizadores em questdes que
possam ter ou dificuldades operacionais que estejam a
sentir.

CONCLUSOES E TRABALHO FUTURO

A migracdo de um repositorio ¢ um processo inevitavel
para todas as instituigdes que alberguem ou que estejam
a gerir um repositorio digital. E apenas uma questdo de
tempo até o repositdrio se tornar incompativel com as
tecnologias atuais, inadequado para servir as
necessidades de negdcio da instituicdo ou simplesmente
antiquado e deixando de satisfazer as expectativas da
sua comunidade de utilizadores.

Apesar de ser um processo complexo e arriscado, a
migragdo do repositorio, com a preparagdo adequada, é
definitivamente uma empreitada que vale o
investimento.

Uma metodologia clara e compreensivel, uma equipe
bem preparada ¢ um plano de projeto bem definido sdo
as chaves para o sucesso. No entanto, havera sempre
lugar a falhas.

Para prevenir estes problemas, as instituicdes devem
seguir uma metodologia consistente e confiavel que lhes
permita analisar, planear, especificar, desenvolver,
migrar e validar a migragdo. Riscos potenciais podero
ser evitados se a metodologia descrita neste documento
for seguida.

Como trabalho futuro, estas recomendagdes serdo
incrementadas com  recomendagdes  sobre a
implementagdo e exemplos reais de boas praticas. Este
trabalho sera entdo publicado como um whitepaper
técnico e disponibilizado em regime de acesso livre.
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Tabela 1 - Matriz de comparacédo de metodologias para migracdo de sistemas legados.

System migration methodologies
Activity Sub activity [5] [6] [14] [1] [4] [11] [12] [7] [16] | [13] | [10] [9] [3]
Characterization of legacy v v v v v Y Y
environment
Characterization of target
Analysis & . = v v v
tati environment
consultation
Data analysis v 4 4 v v v v v
Strategic planning v v 4 v v
Definition of requirements v v v 4 v v
Project planning v '4 '4 v v v v
Planning & ) . :
. Design of migration routines v v v v v v v v v v v
design
Design test plan v v
Development of migration routines v/ v/ v v v v v
Development - ;
Development of testing routines
S dtesti Target environment provisioning v v v v v v
etup and testin,
i ¢ Rehearsal & testing v v v v v v v
Execute Execution of migration routines 4 4 4 v v v 4
Execution of testing routines v v v v v v v v v v v
Validate Reporting v v
Cut-over v v v v v v v
Training
Wrap up Documenting v v v v v v
Supporting v v v v v v v




