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RESUMO

No ambito da realizacdo de um projecto de investigagao
sobre a legislagdo de bibliotecas puiblicas em Portugal,
iniciou-se um trabalho de identificagdo das leis de
biblioteca existentes nos paises europeus ¢ das
preocupagdes que estiveram subjacentes a sua
formulagdo e/ou que sdo expressas nos seus textos.

A andlise dos documentos obtidos permitiu identificar
dez grandes areas tematicas na legislacdo existente, a
saber: A coesdo nacional e o estabelecimento de um
sentimento de pertenga entre a populagio; A
necessidade de harmonizacdo de padrdes a nivel
nacional e internacional; O enquadramento das
bibliotecas publicas numa estrutura nacional e os
sistemas de financiamento inerentes; O cumprimento
dos direitos fundamentais de cidadania e liberdade; A
func¢do de educacdo e formagdo inerente as bibliotecas;
A regulamentagdo da gestdo de colecgdes; A protecgdo
do livre acesso, considerando as pressdes do contexto
socioeconomico vigente na actualidade; O impacto dos
avancos tecnologicos e da existéncia de redes
electronicas nos servigos de biblioteca publica; A
necessidade de recursos humanos devidamente
qualificados e a forma como sdo geridos, e por fim, a
defesa e proteccéo do patrimonio da biblioteca.

A identificacdo dos conceitos ¢ acompanhada ao longo
do texto por diversos exemplos de paises que ilustram
os procedimentos referidos ou que, constituindo
excepcodes ao procedimento generalizado, optaram por
seguir caminhos diferentes.
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ABSTRACT

Within the framework of a research project about public
library legislation in Portugal, an effort was made to
identify the existing library laws in European countries
and the concerns that were behind the library acts and/or
that are expressed in its final texts. The analysis of the
documents obtained allowed to identify ten major
thematic areas in existing legislation, namely: National
cohesion and a sense of belonging among the
population; The need for harmonization of national and
international standards; The framing of public libraries
in a national structure and the inherent financing
systems; The fulfillment of the fundamental rights of
citizenship and freedom; Education and training function
inherent in libraries; The requlation of collection
management; The protection of free access, considering
the prevailing socio-economic pressures at present
times; The impact of technological advances and the
existence of electronic networks in public library
services; The need for qualified human resources and
how they are managed, and finally, the protection of
library heritage. The identification of concepts is
supported throughout the text by several examples of
countries whose legislation illustrates the procedures
referred to, or which are exceptions to the General
procedure, by choosing different paths.
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A,REGULAMENTAC}AO LEGAL DAS BIBLIOTECAS
PUBLICAS

Introducéo

A legislacdo de bibliotecas em Portugal parece ser uma
ambigdo antiga dos bibliotecarios (MOURA, 1986).
Num mundo que navega a velocidade da luz, em que os
profissionais de informacdo assumem um papel de
primeira linha, pode parecer surpreendente que se
pretenda ver instituido um quadro estatico e delimitador
como por ineréncia sdo todos os quadros legais.

Porém, assim é. A instituicdo de principios e normas
com valor legal é considerada por muitos bibliotecarios
como o instrumento ideal para proteccdo e defesa da
missdo que lhes coube em sorte (LUX, 2007;
CALIXTO, 2005). O facto de gerir e disponibilizar ao
publico recursos tdo importantes como a informagéo e o
conhecimento, tornam as bibliotecas instrumentos
essenciais na veiculacdo de ideias, ideais e principios
que a historia politica ensinou a valorizar ou, no sentido
inverso, a menosprezar (VITIELLO, 2000).

Para iniciar a investigacdo sobre a necessidade e
relevancia da construcdo de uma lei de bibliotecas
procedeu-se a identificacdo dos conceitos e ideias
existentes nos diplomas legais ja aprovados em paises
que partilham com Portugal o contexto geogréfico,
social, econémico e histérico, ou seja, 0s paises
europeus.

Neste pressuposto, conduziu-se uma revisdo da
literatura existente, que consiste sobretudo em
documentos de caracter oficial, entre o0s quais se
destacam os diplomas legais aprovados nos diversos
paises e os relatérios PULMAN (NAPLE, 2001/2002),
realizados ha cerca de uma década, nos quais foram
identificadas de forma objectiva as politicas, estruturas
e projectos de bibliotecas publicas nos paises membros
do NAPLE (National Authorities on Public Libraries in
Europe).

Os  documentos  referidos foram  analisados
comparativamente entre si e com referéncia as
Directrizes do Conselho da Europa / EBLIDA
(European Bureau of Library, Information and
Documentation Associations) sobre politica e gestdo de
bibliotecas. Desse trabalho resultam as conclusGes que
aqui se apresentam.

CONCEITOS E PRINCIPIOS GENERICOS PARA UMA
LEI DE BIBLIOTECAS

As motivagdes para a necessidade de uma lei tém
evoluido ao longo da historia das bibliotecas europeias
(LUX, 2007) e analisando o percurso efectuado e o
caracter da legislagdo publicada, € possivel identificar
as preocupagdes a seguir enumeradas.

Coesdo nacional e o estabelecimento de um
sentimento de pertenca entre a populagao.

Apo6s o final da I Guerra Mundial, impunha-se um
esforco de reconstrugdo fisica e estrutural dos paises
europeus. O mapa resultante das negociagdes ditou a
formagdo de paises assentes em territorios
tradicionalmente independentes e detentores de
identidade propria, mas também de paises que
resultaram do aglomerado de povos ou territdrios numa
unidade construida artificialmente (GRANHEIM,
1997).

Em ambos os casos, a biblioteca publica desempenhou
o papel de guardida da identidade nacional,
salvaguardada como um tesouro pelas Bibliotecas
Nacionais e divulgada aos cidaddos através de redes

mais ou menos homogéneas que por essa altura foram
cobrindo o territorio europeu.

A norte, paises como a Dinamarca e¢ a Finlandia
aproveitaram a reorganizagdo interna do pos-guerra
para iniciar a criagdo de um sistema de bibliotecas
(GRANHEIM, 1997) com o objectivo primordial de
assegurar a oportunidade de acesso a toda a populagdo.
O modelo, que inspirou o desenvolvimento das
bibliotecas durante muitos anos, pressupunha a
existéncia de um organismo central coordenador e de
principios basicos como a liberdade de acesso a todos
os cidaddos, a utilizagdo gratuita dos servicos de
biblioteca e a divisdo de responsabilidades financeiras
entre os municipios e a administracdo central. Estes
processos foram desde cedo acompanhados por
legislagdo adequada que estimulava a implementagéo de
bibliotecas fixas ou itinerantes em todo o territorio, com
a preocupacao - que ainda hoje se mantém (HANNU,
2004; GRANHEIM, 1991) — de garantir que as
populacdes das longinquas florestas do norte ou nas
remotas costas da Noruega tivessem tantas
possibilidades de acesso a informagdo e ao
conhecimento como as proporcionadas aos habitantes
das grandes cidades.

A coesdo nacional e o sentimento de pertenga assumem
outro significado quando se analisa por exemplo o
desenvolvimento das bibliotecas nos paises de leste.
Aqui, o estabelecimento de redes de bibliotecas foi
devidamente regulamentado pela legislagdo, e viria a
ser implementado com algumas variacdes em varios
paises vizinhos. Consistia num processo centralizado e
estruturado, que distribuiu nos territérios uma rede
organizada de bibliotecas. Apesar da centralidade do
poder de decisdo e gestdo, a responsabilidade de
financiamento recaia na generalidade sobre as
autoridades locais (GRANHEIM, 1997).

O caso da Checoslovaquia - em que se registou a
formagdo de um pais a partir dos destrogos da primeira
Guerra Mundial, aglutinando povos que nada tinham
em comum, com identidades diferentes que o futuro
haveria de se encarregar de demarcar - o esforco de
unifica¢do da populacdo foi potenciado e facilitado pela
implantacdo de uma rede de bibliotecas absolutamente
pioneira na Europa (GRANHEIM, 1997)

Nao se pense no entanto que este é um objectivo
caracteristico apenas da Europa de Leste. No final do
século XX, os movimentos independentistas ou de
autonomizagdo na Europa Ocidental motivaram a
criagdo de instituicdes com a fungdo de baluarte de uma
cultura e identidade proprias (VITIELLO, 2000), como
¢ o caso da Biblioteca Nacional da Catalunha, da
Biblioteca Nacional da Escécia ou do Pais de Gales. A
regionalizagdo em curso tem feito aprovar em alguns
paises (Espanha, Italia e recentemente, o estado da
Turingia, na Alemanha) legislagdo sobre bibliotecas de
caracter regional, referentes apenas a uma provincia ou
estado (SCHLEIHAGEN, 2001), comprovando a
identidade propria dessa comunidade.

A situacdo inversa — que também atesta esta
caracteristica do servi¢o de bibliotecas - registou-se por
exemplo apds o desmembramento da Jugoslavia
(VITIELLO, 2000), em que se procedeu a destruicdo de
todos os instrumentos de conservacao da identidade e
heranca patrimonial, designadamente bibliotecas e
arquivos, como forma de apagar da memoria colectiva a
existéncia daquela nagao.



Harmonizacgéo de padrdes.

Dependendo do caracter mais ou menos restrito do
texto, da sua profundidade e ambito, uma lei nacional
de bibliotecas pode variar entre o simples
enquadramento e a particularizacdo de todos os
procedimentos de biblioteca (LUX, 2007). A Suécia,
por exemplo, fez aprovar a sua lei em 1997 (THOMAS,
1997) e optou por uma moldura mais genérica, uma
recomendagdo de orientagdes, defini¢do de principios
basicos de implementagdo e gestdo, bem como a defesa
dos direitos do utilizador associados aos direitos de
cidadania. Existem por outro lado documentos
descritivos e detalhados, que regulamentam todos os
pormenores ¢ procedimentos do funcionamento das
bibliotecas, desde o seu financiamento até a admissdo e
qualificagdo do pessoal, desde as normas de tratamento
documental a forma de acesso a internet. Veja-se a
titulo de exemplo o caso do Luxemburgo, em que a
gestdo de colecgdes € sujeita por lei a apreciacdo do
Grao-Ducado.

Uma lei mais genérica abre portas a muitas formas de
interpretacdo, mas uma lei mais especifica obriga a
constantes actualizagdes e alteracdes, especialmente
considerando o elevado ritmo de evolugéo tecnologica a
que a sociedade da informacao € sujeita.

As preocupagdes ao nivel da harmonizagdo dos servigos
de biblioteca publica dentro do territorio abrangido pela
lei estdo no entanto presentes em ambos os tipos de
legislagdo e constituem uma intengdo expressa pelas
autoridades competentes em muitos preambulos de
textos legislativos.

Mosaico cultural, congregacdo de diversidade religiosa,
aglomerado de tradi¢gdes legais e administrativas, a
Europa apresenta sistemas de bibliotecas com diferentes
niveis de evolucdo e investimentos per capita. Por volta
do ano 2000, o investimento por pessoa nas bibliotecas
variava entre valores que equivaliam a 0,9€ na Bulgaria
e 86€ na Dinamarca (VITIELLO, 2000) e ndo ha
indicadores que permitam acreditar que esta realidade
se tenha alterado substancialmente.

Por esta razdo, a legislacdo de bibliotecas tem sido
sobretudo promovida e organizada no ambito das
autoridades nacionais e/ou regionais, considerando a
dimensdo do territorio, a tradigdo cultural do pais, a
organiza¢do politica e configuracdio da estrutura
administrativa e o impacto destas nas formas de
financiamento do sector cultural em geral e das
bibliotecas em particular.

A criagdo de uma estrutura legislativa internacional de
enquadramento europeu afigura-se como uma tarefa
impossivel (VITIELLO, 2000). A propria UNESCO,
organiza¢do mundial de referéncia no sector cultural,
ndo foi além do estabelecimento de uma bem
intencionada carta de principios que todos conhecem
como Manifesto da UNESCO para as Bibliotecas
Publicas. A verdade ¢ que a defini¢do supranacional de
normas de implementacdo, financiamento, gestdo e
criacdo de servicos de biblioteca publica ndo seria
possivel sem que pelo caminho fossem trilhadas
susceptibilidades  identitarias, comegando  pelo
inevitavel sentimento de intromissdo na autonomia
legislativa e cultural de cada pais (VITIELLO, 2000).
Neste pressuposto, € sem perder de vista o objectivo de
atenuar o fosso existente entre os diversos paises, quer a
Unido Europeia, quer o Conselho da Europa optaram
por identificar documentos estratégicos que pudessem
contribuir para a redugdo da desigualdade nos servigos
de bibliotecas nas diferentes regides europeias, tornando

possivel a cooperagdo internacional entre bibliotecas. O
objectivo era o de abrir oportunidades de entendimento
mutuo através do estabelecimento de principios
comuns.

No final da década de 90 discutia-se, sob o patrocinio
do Conselho da Europa, a relagdo entre a Biblioteca e a
Democracia (VITIELLO, 2000), procurando determinar
a relevancia da legislagdo de bibliotecas no quadro do
apuramento das responsabilidades do Estado e
autoridades  locais e  profissionais no  seu
desenvolvimento. O trabalho entdo realizado deu
origem a elaboragdo de propostas que viriam a
constituir as Directrizes do Conselho da Europa sobre
politica e gestdo de bibliotecas. Tendo merecido a
aprovacdo da IFLA e da EBLIDA, vieram a ser também
adoptadas por este organismo europeu € constituem
ainda hoje um documento estratégico — embora apenas
a titulo de recomendag¢do — na constitui¢do de leis de
bibliotecas no universo europeu (CONSELHO DA
EUROPA, 2001).

Enquadramento nacional e financiamento.

A analise dos diplomas legais disponiveis permite
concluir que, de uma forma genérica, os textos
legislativos aplicados as bibliotecas referem-se a redes
ou sistemas de bibliotecas de caracter nacional, quer
fomentando a sua cria¢do, quer regulamentando o seu
funcionamento. Alguns resultam de programas
estratégicos entretanto desenvolvidos, abrangendo todo
o sector da informagdo em geral, ou as bibliotecas
publicas em particular. E o caso da Republica Checa,
cuja lei de Junho de 2001 resulta do trabalho
desenvolvido pela Estratégia para as Bibliotecas
Publicas na Republica Checa entre 1999-2003.

Embora a maioria das leis analisadas se refira apenas as
bibliotecas publicas, paises como a Noruega, estdo ja a
estudar a possibilidade de formular apenas uma lei que
inclua também as bibliotecas universitarias e escolares -
desde que financiadas com dinheiros publicos -, como
forma de garantir um sistema mais homogéneo e
articulado.

As leis examinadas apontam no sentido de existir uma
preocupagdo legislativa em determinar a posi¢do legal
das bibliotecas no quadro de uma politica nacional de
informacao.

Nos paises em que a lei de bibliotecas ja foi aprovada e
esti em vigor, o grau de descentralizacdo da
responsabilidade pelas bibliotecas publicas ¢ variavel,
embora se possa assinalar uma tendéncia generalizada
para a atribuicdo da autoridade a administragdo local. A
palavra tendéncia aplica-se aqui quer em termos
estatisticos quer em termos cronoldgicos, uma vez que
as reformulagdes registadas ao longo do tempo em
varios textos legislativos aliviam progressivamente o
peso da administracdo central, afastando a gestdo e
financiamento dos servigos para a esfera local. Esta
evolucdo revela-se ainda mais acentuada nos paises do
leste europeu, como é o caso da Polénia, onde nas
ultimas décadas se registou uma transferéncia total
destas fun¢des do governo do estado para as autoridades
locais. Refira-se no entanto, que a questdo do
financiamento sempre esteve associada, no todo ou em
parte, as autoridades de ambito local ou regional
(GRANHEIM, 1997).

Nos casos estudados, regista-se que a legislagdo procura
regulamentar ~ os  principios  generalistas  de
funcionamento das bibliotecas, possibilitando o trabalho
em rede através da criacdo de plataformas de



entendimento ¢ colaboracao.

A formagdo de uma rede implica a determinacdo
legislativa para a criagdo de estruturas claras a todos os
niveis, bem como a definicdio dos deveres e
responsabilidades das entidades envolvidas. Espera-se
que fiquem claramente identificados os diferentes tipos
de servicos a desempenhar pelas diferentes unidades,
bem como os indicadores de desempenho que permitam
a sua avaliagdo e eventual reformulagdo (CONSELHO
DA EUROPA, 2001).

Toda esta estrutura desejada e planeada ndo sobrevive
sem o adequado financiamento, cuja responsabilidade,
com uma cuidadosa descricio das percentagens de
comparticipacdo, deve ser claramente identificada na
legislagdo. O apuramento dos valores e percentagens de
financiamento das diferentes entidades na rede de
bibliotecas deve ter em consideragdo o nivel esperado
de servico, porque daqui decorre a natureza, quantidade
e variedade dos recursos necessarios.

Na generalidade dos paises europeus, o financiamento
das bibliotecas publicas cabe as autoridades locais,
enquanto o estado central, através da pasta da educacdo,
financia as bibliotecas universitarias e escolares
(MODIGH, 2004)

De acordo com os relatorios PULMAN apresentados
pelos diferentes paises, pode concluir-se que este
enquadramento nacional é muitas vezes
operacionalizado pelo estabelecimento de redes
informaticas de dois tipos: Redes de trabalho
colaborativo e redes de disseminacdo e partilha do
conhecimento.

Alguns paises optaram mesmo por estabelecer uma rede
virtual nacional assente numa aplica¢do ou sistema
informatico de gestdo de bibliotecas com a preocupagio
de garantir a homogeneidade dos servigos prestados. Na
Noruega, todas as unidades documentais abrangidas
pela lei devem ter sistemas locais compativeis com o
Catalogo Nacional Noruegués (GRANHEIM, 1991).
Também a este nivel é importante clarificar as
responsabilidades de financiamento e gestdo dos
recursos necessarios a implementagdo, funcionamento,
manuten¢do e actualiza¢do de uma rede deste género.
No que se refere as redes de partilha e gestdo de
conhecimento, o Conselho da Europa chama a atengao
para a dificil articulagdo entre o direito de livre acesso
ao conhecimento e a legislagdo de proteccdo dos
direitos de autor e direitos conexos.

Como se comprova, a legislagdo de bibliotecas ndo
pode constituir um corpo isolado e flutuante no seio do
quadro legal do sector cultural e da informagdo. Deve,
pelo contrario integrar e interagir com a politica
nacional e internacional de informacdo que promova a
convergéncia do trabalho realizado pelas diferentes
institui¢des do sector (VITIELLO, 2000).

Nos paises em que existe uma lei de bibliotecas, esta
remete com frequéncia para a especificidade legislativa
de determinadas questdes que, fazendo parte do mundo
do livro, haviam sido previamente objecto de
regulamentacdo, como forma de evitar a sobreposi¢ao
de determinagdes legais. Na Ucrénia, por exemplo, ha
cerca de 20 diplomas legais que regulamentam directa
ou indirectamente a actividade das bibliotecas publicas
no pais.

Noutros casos, como o Reino Unido, em que a lei em
vigor data de 1964, as actualizacdes legislativas foram
sendo feitas através da aprovacdo de leis como a da
administragdo  local  (1999), regulamentando a
responsabilidade pelas bibliotecas; a lei relativa a

discriminacdo de deficientes de 1995, garantindo que as
pessoas portadoras de qualquer tipo de deficiéncia terdo
direito a um servigo de qualidade ndo inferior, o que
inclui acessibilidade; ou as leis de copyright de e de
direito de empréstimo publico de 1979, que
regulamentam a compensacdo — garantida pelo estado —
aos autores cujas obras sejam emprestadas nas
bibliotecas publicas.

Nos paises em que a lei ainda ndo existe, ¢ de acordo
com a informagdo recolhidas nos relatérios PULMAN,
os paises fazem a gestdo da informacdo e do
conhecimento no quadro da legislagdo relacionada com
esses dominios, em vigor na area de jurisdicao.

Direitos fundamentais.

O primeiro de todos os direitos claramente afirmados
em varios textos legislativos ¢ o direito a liberdade de
expressdo, inevitavelmente associado ao direito de livre
acesso ao conhecimento. O proprio Manifesto da
UNESCO sobre Bibliotecas Publicas ndo hesita em
afirmar estes principios como uma prioridade que
transparece em todo o texto, assumindo-os como
condi¢do basica para a liberdade, a prosperidade e o
desenvolvimento da sociedade e dos individuos.

Todas as legislacdes estudadas incluem uma sec¢ido em
que sdo aconselhados os procedimentos para garantia
dos direitos fundamentais do homem. Incluem-se aqui
referéncias a:

- Igualdade de acesso aos servigos da biblioteca para
todos os utilizadores, sem distingio de raga,
nacionalidade, religido, cultura, politica, idade, género,
orientagdo sexual e, muito importante, dificuldades
fisicas ou de aprendizagem;

- Existéncia de um conjunto basico de materiais ¢
servicos de informagdo financiados por dinheiros
publicos e que, como tal, devem ser disponibilizados
gratuitamente a todos os utilizadores, reais e potenciais;
- A inexisténcia de quaisquer mecanismos de censura
ou exclusdo de materiais, a ndo ser quando a sua
consulta ou utilizagdo viole as leis em vigor;

- A acessibilidade dos pontos de servigo de biblioteca a
todos os cidaddos, equipando-os com o0s meios
necessarios para satisfazer as necessidades dos
utilizadores, incluindo os que sofrem de algum tipo de
incapacidade.

Estes principios estdo também identificados nas
Directrizes do Conselho da Europa / EBLIDA.

A acessibilidade aos servigos da biblioteca para todos
implica a isengdo de taxas aos utilizadores, evitando que
a condi¢do econémica dos membros da comunidade
tenha consequéncias na possibilidade, facilidade e
profundidade de acesso a informagao. Porém, comeca a
ser referida cada vez com mais frequéncia a
possibilidade de imputar aos utilizadores os custos
relativos a pesquisas individualizadas, e sobretudo os
custos relativos aos direitos de autor e direitos conexos,
com particular destaque para os documentos em
suportes nao impressos. Para sublinhar a importancia
que a existéncia de uma lei tem neste aspecto, veja-se a
titulo de exemplo o caso dos Paises Baixos. A
inexisténcia de uma lei de bibliotecas (apenas existe
uma lei de politica cultural de 1994), permitiu que o
principio do acesso gratuito quase caisse no
esquecimento. Gratis, s6 mesmo o acesso ao espago da
biblioteca e a leitura presencial. O empréstimo de
documentos ou a consulta online implicam o pagamento
de taxas cujo montante ¢ forma de pagamento pode
variar bastante, incluindo a possibilidade de pagamento



de uma tarifa anual, conforme declarado no relatorio
PULMAN. Por outro lado — e segundo dados do mesmo
relatério - na Litudnia, todos os documentos podem ser
consultados  gratuitamente, mas o empréstimo
domiciliario implica o depdsito de uma caugdo no valor
do documento requisitado.

Educacéo e Formacéo.

E consensual a fungio de apoio & educacio e formagio
que as bibliotecas exercem. Embora nfo tdo
consistentemente ligadas ao contexto académico de
apoio ao curriculo como as bibliotecas escolares e
universitarias, as  Dbibliotecas  publicas sempre
desempenharam um importante papel na autoformagao,
com particular destaque para a formagdo de cidaddos
conscientes, dotados de espirito critico ¢ detentores de
uma cultural geral abrangente e diversificada.

As ultimas décadas tém testemunhado uma crescente
preocupagdo com a questdo da iliteracia, atribuindo as
bibliotecas um importante papel na sua erradicagdo.
Varios paises estabeleceram programas, assentes na
rede nacional de bibliotecas, para a promocdo da
literacia e auto-aprendizagem ao longo da vida, como
por exemplo a Republica Checa. Na Suécia foram
criados em algumas bibliotecas os centros de
aprendizagem para utilizadores com mais de 18 anos,
dedicados a leitura ¢ estudo em grupo, num ambiente de
aprendizagem (FROMMERT, 2007). As bibliotecas
assumiram assim uma funcdo decisiva no planeamento
estratégico da educagdo de adultos e fortaleceram o seu
papel enquanto recurso educativo naquele pais.

Nesta perspectiva, ¢ também recomendada pelo
Conselho da Europa a inclusdo de medidas que, sem
revestir qualquer forma de censura, procurem elevar o
nivel cultural e de conhecimento do universo de
utilizadores. Aconselha-se a utilizagdo de critérios de
qualidade e relevancia intelectual na seleccdo de
materiais, que considerem a diversidade cultural da
comunidade.

A legislagdo deve prever ainda mecanismos de
formacgdo de utilizadores que encorajem os membros da
comunidade a efectuar pesquisas eficientes de
informagdo, permitindo o maior aproveitamento
possivel dos meios de informagdo disponiveis.

Gestéo da coleccgao.

A independéncia e autonomia do bibliotecario no
planeamento da colecg@o, definicdo dos critérios de
aquisicdo e gestdo do fundo bibliografico face a
interesses politicos, comerciais, ou a qualquer tipo de
censura ¢ altamente recomendada por todas as
directrizes de caracter internacional no dominio da
biblioteconomia e da legislagdo de bibliotecas. Porém, ¢
possivel encontrar referéncias legislativas a necessaria
supervisdo e aprovacdo por instancias superiores, como
no ja referido caso do Luxemburgo.

Uma politica de gestdo de colec¢des demonstra de
forma clara o compromisso da biblioteca e da
administragdo para com os objectivos do servigo,
constituindo um contrato entre 0s servicos e o0s
utilizadores (PROENCA, 2004). Por isso mesmo, o0s
principios em que se baseia devem ser tornados
publicos e transparentes e a sua formulagdo deve contar
com a colaboragdo e apoio consultivo de representantes
de todos os sectores da comunidade, garantindo que as
culturas minoritarias ndo sdo excluidas.

O ritmo de evolugdo constante a que os fluxos de
informagdo estdo sujeitos implica uma revisio e

eventual actualizacdo das politicas, permitindo que a
colec¢do (fisica e virtual) reflicta as preocupagdes e
oportunidades da actualidade.

Naturalmente, a necessidade de bem gerir fundos
publicos ¢ ratificada na maioria dos textos legislativos
pela introdugdo de recomendagdes de cooperagdo entre
bibliotecas e/ou outras institui¢des de caracter cultural,
educativo e informativo, no sentido de coordenar
aquisicdes e estabelecer relagdes de proximidade nos
fluxos de trabalho e informag¢do. O estabelecimento de
redes de informag@o electronica que viabilizem acesso a
coleccdes ndo presenciais, bem como circuitos de
distribuicdo e circulagdo de documentos sdo igualmente
aconselhados pela legislagdo e pelas directrizes
internacionais.

Este esfor¢o de conteng@o econdmica pode no entanto,
resvalar facilmente, pelas estratégias adoptadas, para a
constituicdo de factores de interferéncia no comércio
livre e entrar em choque com as determinagdes das leis
de copyright e direitos conexos, como a seguir se
analisara.

Proteccdo do acesso face a pressdo do contexto
socioeconémico vigente.

As caracteristicas fisicas dos novos suportes levantaram
um problema até entdo praticamente adormecido,
relativo a compensagdo financeira devida aos autores ou
detentores da propriedade intelectual das obras
disponibilizadas ao publico nas bibliotecas (VITIELLO,
2000). O comércio abriu-se a dimensdes nunca antes
imaginadas e as bibliotecas deixaram de ser encaradas
pelos produtores de bens de caracter cultural ou
informativo como um mercado de exceléncia para
passarem a ser encaradas como um factor de distor¢ao
na comercializagdo destes bens. A aquisicdo de bens
culturais com dinheiros publicos e a sua
disponibilizagdo gratuita ao publico, interferia - e
interfere - directamente com a comercializagdo livre
desses mesmos bens. Casos como o da Roménia, em
que hd um Programa Nacional financiado pelo Estado
para a aquisi¢@o de livros e outras publica¢des culturais
para as bibliotecas publicas, podem efectivamente
deformar ligeiramente o conceito de comércio livre de
bens culturais. Dai a necessidade manifestada pelos
detentores dos direitos econdomicos desses bens, de
regulamentar legalmente a aplicagdo de taxas de
utilizagdo ou consulta dos documentos cujo acesso
gratuito disponibilizado pelas bibliotecas significa que
estes deixam de ser adquiridos no circuito comercial.

A pressdo dos agentes econdmicos fez aprovar ou
reformular, em praticamente todos os paises europeus,
um conjunto de textos legislativos sobre a questdo do
copyright e dos direitos conexos (VITIELLO, 2000).
Curiosamente, esta integragdo e sujeicdo das praticas
culturais ao contexto socioeconémico imposto pela
globalizagdo s6 funciona num sentido, uma vez que a
cultura ndo ¢ habitualmente chamada as discussdes de
planeamento e desenvolvimento economico das
cimeiras internacionais (VITIELLO, 2000). Tal so
acontece quando estd em causa a discussdo e analise de
mecanismos de compensagdo as industrias de base
cultural, pelas  eventuais  consequéncias  do
financiamento estatal das agéncias culturais publicas,
entre as quais se encontram as bibliotecas.

Além do factor econémico, a globalizagido trouxe outras
preocupagoes aos bibliotecarios. Todas as decisdes de
planeamento e politica de informagao precisam de ser
consideradas a luz da cooperagdo internacional, sem



perder de vista a identidade cultural tdo cuidadosamente
salvaguardada pelas Dbibliotecas. Este equilibrio
delicado ¢ um dos aspectos a necessitar de protecgdo
legislativa, embora o trabalho de lobby que os
bibliotecarios desenvolvem seja igualmente importante,
salientando a relevancia e qualidade dos servigos de
informagdo que conseguem prestar.

A produgdo de contetidos maioritariamente anglo-
saxonica ¢ a crenca comum de que na internet esta tudo,
sdo duas ameacas constantes aos servicos de qualidade
prestados pelas bibliotecas (VITIELLO, 2000). A
legislagdo apenas poderd intervir ao nivel da criacdo de
mecanismos de promocao da producdo de conteudos de
identidade local/nacional e na formalizagdo de
mecanismos de intercdmbio que tornem o conhecimento
efectivamente acessivel em termos universais. A defesa
da biblioteca ¢ do bibliotecario enquanto instrumentos
privilegiados de acesso ao conhecimento em detrimento
de pesquisas em motores de busca generalistas e
automatizados s6 pode ser atingida com um trabalho
continuo e determinado de advocacy, que s6 os proprios
bibliotecarios poderdo realizar.

Meios tecnoldgicos e redes electronicas.

A partir da década de 60, novos papéis e desafios se
colocaram as bibliotecas e com eles, novas necessidades
de regulamentagdo se somaram as anteriormente
identificadas. A primeira das grandes alteracdes teve a
ver com a emergéncia de novos suportes que
gradualmente foram integrados na biblioteca. Tratados a
principio como uma espécie de parente afastado do
livro, o suporte multimédia ganhou terreno e implicou
alteragdes nos procedimentos, nos servi¢os, na
formagdo e preparacdo técnica dos profissionais de
biblioteca.

A adequada exploracdo dos recursos electronicos para
potenciar a disponibilizacdo de informagdo aos
utilizadores ¢ fortemente aconselhada pela legislacdo,
expressa nos documentos examinados, quer através da
realizagdo de pesquisas individualizadas, quer através
da formagdo e apoio ao utilizador na realizagdo de
pesquisas auténomas. Varios paises optam por criar
programas apoiados financeiramente pelo Estado que
garantem a existéncia de meios informaticos e recursos
electronicos em todas as bibliotecas como ¢ o caso do
programa A internet em todas as bibliotecas instituido
na Poldnia.

De uma forma genérica ¢ aconselhada pelos textos
legislativos a criagdo de redes de trabalho colaborativo
e de redes de pesquisa e recuperacdo de informagao que
permitam uma partilha eficaz do conhecimento.
Algumas destas redes constituem projectos encorajados
financeiramente pelos governos e enquadrados no
planeamento de uma politica nacional de informagao.

O caracter volatil e a imensidio de informagdo
disponivel na Web levam muitos dos textos legislativos
a considerar a criagdo e constante revisao e actualizagdo
de politicas de uso da internet, as quais — a semelhanga
do que acontece com a politica de gestdo de colec¢des —
devem ser elaboradas com recurso a colaboragdo e
apoio consultivo de entidades representantes da
sociedade civil (CONSELHO DA EUROPA, 2001).
Naturalmente, a existéncia prévia de legislacdo
regulamentando 4areas delicadas como incentivos a
violéncia ou pornografia infantil, a pirataria informatica
ou qualquer outro acto ilegal na area de jurisdicdo da
biblioteca sobrepde-se ao direito legislativamente
reconhecido de confidencialidade e privacidade.

Qualificacdo e gestdo dos recursos humanos.
Talvez porque a maioria dos textos legislativos ndo ¢é
elaborada apenas por bibliotecarios, sdo curtas e breves
as referéncias legislativas a qualidade de formagdo dos
recursos humanos nas bibliotecas. A diversidade dos
graus de formacdo também dificulta a harmonizagdo
dos requisitos e quando sdo definidos padrdes minimos
de formagdo, ndo ha efeitos retrospectivos
(GRANHEIM, 1991).

Regra geral, ¢ estabelecido um limite populacional
minimo, a partir do qual ¢ exigida legislativamente a
presenca de um técnico com formagdo superior em
biblioteconomia. Varios paises consideram
perfeitamente aceitavel a atribuicao de
responsabilidades no funcionamento da biblioteca a
voluntarios interessados na tematica, sob supervisao de
funcionarios com formacgao de nivel técnico ou técnico
superior, ainda que ndo necessariamente presentes na
mesma unidade documental (GRANHEIM, 1997).
Contudo, as vozes dos bibliotecarios tém-se feito ouvir
no sentido de dotar as bibliotecas de pessoal
devidamente qualificado, capaz de fazer face as
crescentes necessidades de informagao ¢ conhecimento
dos utilizadores (GRANHEIM, 1991) e aos desafios da
actualidade.

As directrizes do Conselho da Europa/EBLIDA para a
legislagdo de bibliotecas referem apenas os recursos
humanos para recomendar que a sua formagao ndo seja
esquecida aquando da elaboragdo dos orcamentos para o
sector, no sentido de incentivar o crescimento do
namero de profissionais de biblioteconomia. Por outro
lado, aconselha as autoridades nacionais de biblioteca a
encorajarem a mobilidade de funcionarios, através do
desenvolvimento de um programa de mobilidade
europeu.

Patrimoénio da Biblioteca.

E acentuada a preocupagdo das recomendagdes
internacionais com a protec¢do do patrimonio da
biblioteca, designadamente o patriménio impresso.
Neste ponto, a legislacdo de bibliotecas mistura-se com
o instrumento de preservacdo da memoria colectiva ha
muito instituido: o deposito legal.

Além de advertir para a necessidade de ndo utilizar o
depodsito legal como componente da gestdo de
colecgdes, a legislagdo chama a atencdo para a
necessidade de incluir neste esforco de preservagdo da
identidade cultural os novos suportes nao impressos. O
Conselho da Europa considera por isso essencial a
criagdo de instrumentos de armazenamento de material
digital, por exemplo. O elevado custo deste
armazenamento faz recomendar a diminui¢do do
namero de exemplares em depdsito legal, procurando
evitar a sobreposi¢do com outras normas existentes
sobre a preservacao de tipos definidos de materiais. O
sistema bibliotecario deve em contrapartida ser capaz de
implementar sistemas bibliograficos eficientes que
permitam um acesso rapido e eficaz a informagao.

Sdo também manifestadas nos textos legais e nas
directrizes internacionais, preocupagdes sobre a
mobilidade internacional de bens patrimoniais de
elevado interesse, sujeitando-os a legislacdo existente
sobre a movimentagdo de bens culturais protegidos
pelas regras de controlo da exportagao.

A este propoésito, tanto a Unifo Europeia como a
Assembleia Parlamentar do Conselho da Europa ja
emitiram diversas directivas com o objectivo de



proteger o vulneravel patrimonio escrito.

Concluséo

A necessidade de aprovacdo de uma lei de bibliotecas
em Portugal tem sido frequentemente expressa em
congressos, encontros e publicages da especialidade e
repetida a exaustdo em reunides de trabalho e nas redes
sociais.

A proposta de lei apresentada em 2011 na Assembleia
da Republica ndo acolheu a aprovacdo da maioria
parlamentar e aguarda-se agora por uma nova proposta
de lei que responda as necessidades dos bibliotecarios e
outros agentes no universo da informacdo e
conhecimento.

A implementacdo de uma lei é frequentemente encarada
como uma solugdo magica que trard as bibliotecas o
financiamento adequado, a valorizacdo social e politica
e o0 reconhecimento da indispensabilidade das
bibliotecas publicas na sociedade do conhecimento.
Para que a desilusdo ndo se instale, é necessario advertir
para o carécter instrumental de um diploma legal. A lei
ndo é - ndo poderd ser - um fim em si prépria, mas sim
uma ferramenta que permita simultaneamente o
controlo de qualidade e a flexibilidade para criar um
sistema eficaz de bibliotecas (STEINHAUER, 2007)
capaz de responder as necessidades de informacdo e
conhecimento do nosso tempo.

Apos a sua aprovacdo e implementacdo, continuard a
ser necessario “tomar conta” das bibliotecas (MODIGH,
2004), relevando a sua importdncia na criacdo de
habitos de leitura, no livre acesso a informagdo e na
aprendizagem ao longo da vida. Sera preciso mudar a
imagem da biblioteca junto dos decisores (0s politicos),
despertar-lhes o interesse de forma a permitir que, apés
a aprovacdo da lei, se possa continuar a discutir o
potencial para crescimento e desenvolvimento das
bibliotecas publicas.
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