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RESUMO

O sitio web de qualquer biblioteca universitaria constitui
uma das ferramentas mais importantes para a qualidade
do servico prestado aos utilizadores. A sua adequacao as
necessidades dos utilizadores determina a experiéncia de
pesquisa de informacdo  cientifico-técnica e,
consequentemente, a qualidade dos processos da escola
(quer do ponto de vista da investigagdo quer no ensino-
aprendizagem). O  aumento  progressivo  da
disponibilizacdo de recursos de informacéo e a prestacéo
e servicos em linha obriga a que o sitio evolua
constantemente. A revisdo do sitio web constitui neste
contexto um momento critico para o servigo pelo esforco
que envolve e para os utilizadores pelo momento
disruptivo que constitui. Apresenta-se a abordagem
definida para a revisdo do sitio web da Biblioteca da
FEUP, destacando-se o0 cuidado na definicdo do
processo. Procurando-se a centralidade da construgdo do
sitio nas necessidades e usos dos utilizadores, a revisdo
inicia-se com a caracterizacdo dos diferentes tipos de
utilizadores e os seus comportamentos de pesquisa de
informacdo cientifico-técnica. Como objetivo central do
projeto, constitui-se ainda a necessidade de definicdo de
uma plataforma e a construgdo de um desenho que
permitam que a necessaria evolugao deixe de assumir o
carater disruptivo, mas antes suportem uma evolucéo
continua que ndo implique a aprendizagem de novos
procedimentos pelos utilizadores.

PALAVRAS-CHAVE: Biblioteca da FEUP; Redesenho
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INTRODUCAO

Os servicos prestados em qualquer biblioteca
universitaria  ultrapassam  muito  0S  recursos
disponibilizados localmente. A medida que as revistas
cientificas, livros, os proprios servigos e 0s recursos de
pesquisa distribuidos em linha aumentam, também o
uso remoto aumenta. Particularmente numa escola de
engenharia em que 0s comportamentos dos utilizadores
se caracterizam pela autonomia na pesquisa e pela
satisfacdo com a informacdo minima mais rapidamente
obtida, os recursos de informagdo em linha representam
ferramentas decisivas.

O sitio web torna-se assim crucial para as bibliotecas e
0s servicos que disponibilizam. O desenho, usabilidade
e funcionalidade do sitio constituem aspetos criticos
para que as bibliotecas universitarias continuem a
assegurar os servicos de forma eficiente e eficaz.

A avaliacdo do sitio da Biblioteca da Faculdade de
Engenharia da Universidade do Porto (FEUP) é de que
€ muito confuso, centrado na organizagdo do servico e
ndo nos usos pelos utilizadores. E manifesto o cansago
da comunidade preferencial a que se dirige com a
apresentacdo estatica, reforgando a necessidade de
serem revistos 0s processos de comunicagdo do SDI
(Servigo de Documentagdo e Informagdo).

Dada a importancia do sitio como ferramenta integrante
do servico aos utilizadores e a limitagdo dos recursos
disponiveis, sobretudo humanos, o processo de revisdo
constitui um projeto critico cujo planeamento deve ser
cuidado para que os resultados obtidos correspondam ao
posicionamento do servico e &s expectativas dos
utilizadores.

CONTEXTO

A Biblioteca da FEUP tem, ao longo dos anos, evoluido
nos servigos que presta e na forma como se estrutura,
ajustando a sua resposta a comunidade e as suas
necessidades. Esta evolucdo tem-se caracterizado pela
adequacdo dos servigos tradicionais de biblioteca
universitaria a evolugdo das necessidades e a introducao
das tecnologias de informagdo e comunicacdo. O
desenvolvimento tem-se ainda caracterizado pela
incorporacdo de novas valéncias que ndo se enquadram
diretamente nos processos tradicionais de biblioteca,
mas cujas praticas se cruzam com 0s saberes da
Biblioteca: inicialmente a introducdo na Direcdo de
Servicos da valéncia de editorial com a criagdo da FEUP
edicBes, mais tarde com a criacdo do Arquivo e logo
depois com a criacdo do Museu.

Esta evolucdo de tecnologias e servigcos e incorporacdo
de novas valéncias consubstanciou-se numa visdo
integrada de documento: documento é entendido todo e
qualquer suporte de informacdo suscetivel de ser
comunicado e gerido, independentemente do formato.
Assim, entende-se como documento tanto um livro ou
ebook que é gerido pela valéncia Biblioteca, como a ata
de uma reunido do Conselho Diretivo que € gerida pela



valéncia Arquivo, como ainda um objeto patrimonial ou
cultural que é gerido pela valéncia Museu.

A gestdo documental no contexto desta visdo integrada
de documento, sem que se perdesse a especificidade das
diferentes tipologias documentais e das praticas proprias,
conduziu a adogdo de diferentes aplicacdes informaticas
de suporte (incontorndveis para as necessidades atuais)
especializadas (ALEPH, GISA, InArte, por exemplo).
Esta especializacdo de gestdo e de pratica de descricdo
desde logo apresentou também como requisito a
necessidade de interoperabilidade para apresentacdo
integrada dos resultados aos utilizadores nas pesquisas
de informacdo. Ainda para a apresentagdo aos
utilizadores dos resultados das pesquisas documentais,
sempre existiu como Vvisdo a possibilidade de esta se
efetuar a pesquisa no contexto especifico de trabalho e ai
se obter os resultados e se aceder imediatamente aos
documentos  necessarios  (independentemente  da
aplicacdo especifica que suporta a sua gestéo).

Esta evolucdo concetual e tecnolégica no servigo
prestado apresenta desafios particulares, sobretudo na
comunicagdo com os utilizadores: a visdo integrada de
documento ndo é facil de se apresentar e ser
compreendida pelos utilizadores.

O sitio web da Biblioteca, enquanto ferramenta
primordial de comunicagdo e acesso aos recursos de
informacéo disponibilizados, tem sofrido alteragBes
periddicas para se ajustar ao desenvolvimento da
realidade em ciclos de cerca de quatro anos: em 1997 o
desenvolvimento do primeiro sitio web da Biblioteca
muito centrado no acesso ao Catalogo da Biblioteca; em
2000, uma revisdo completa da sua apresentacdo,
integrando ja o acesso a documentos eletrénicos e
ajustando-se & mudanca de instalacdes (e de paradigma
de bibliotecas departamentais para biblioteca central);
em 2004, a reconstrucdo centrada no acesso aos
maltiplos recursos de informacdo cientifico-técnica
disponibilizados; em 2007, o desenvolvimento com vista
a complementar o acesso aos recursos de informacao
com o destaque dos servicos de suporte, acompanhando
0 desenvolvimento interno do conceito e servi¢o de
Infoliteracia.

Em 2009 foi iniciada uma nova abordagem ao
redesenho do sitio web, que ndo cumpriu 0s objetivos
pretendidos, e por isso acabando por nunca ser
disponibilizado & comunidade. Durante o0 ano de 2011
deu-se inicio a um novo processo, que se pretendia
disruptivo ndo s6 no desenho mas sobretudo na
abordagem: foi decidido comecar-se do zero, tendo
como ponto de partida o levantamento das necessidades
dos utilizadores e o posicionamento que a Biblioteca
pretende comunicar.

PROCESSO

Dado o contexto de insatisfagdo com o resultado do
projeto anterior de renovacdo do sitio da Biblioteca da
FEUP, a definicdo do processo de desenvolvimento
assumiu um papel particularmente relevante. Era
importante que o projeto garantisse a adequacdo do
produto final as reais necessidades da comunidade e aos
objetivos da Biblioteca. O esfor¢o desenvolvido teve
contudo sempre presente que ndo existem processos
ideais, mas apenas é possivel definir uma sequéncia de
decisbes que se procuram fundamentar. (Gaffney, G.,
2003, Geest, T.M.v.d., 2001)

Fases Tarefas Metodologias
Definicao do Rever e validar o Reunido com os
Projeto processo de membros da Equipa de

desenvolvimento com
a Equipa de
Superviséo

Supervisdo

Identificagdo das Definir o que o SDI

Necessidades

pretende comunicar
aos utilizadores

Identificar o que os
utilizadores esperam
do SDI

Efetuar o levantamento
de solugdes e
exemplos de
bibliotecas

Reunido criativa com a
Equipa de
Coordenacéo
Entrevistas a
utilizadores
selecionados
Solicitagdo de
exemplos por email
aos colaboradores da
Biblioteca

Definicéo de
Requisitos

Identificar as areas de
desenvolvimento e
definir as respetivas
prioridades

Elaborar o caderno de
requisitos e casos de
uso para cada uma das
areas de intervencéo

Aprovar o caderno de
requisitos pela Equipa
de Superviséo

Email/entrevista
individual

Construcéo e

Elaborar e validar um

Email/entrevista

Avaliagéo do desenho/estrutura para individual de
Produto o website (global e utilizadores
para cada uma das selecionados
areas)
Aprovar o desenho Reunido com os
proposto e rever 0s membros da Equipa de
resultados do inquérito Supervisdo
pela Equipa de
Supervisdo
Implementar cada uma Testes filmados com
das areas e prodgznr 0S o utilizadores
respetivos conteidos
Validagéo Avaliar de cadauma  Reuni&o com 0s

das éreas pela Equipa
de Superviséo

membros da Equipa de
Superviséo

Tabela 1: Fases do Processo de Desenvolvimento

Um processo de remodelacdo

€ necessariamente

disruptivo quer para 0 Servico quer para 0S Seus
utilizadores, obrigando-os a construir novos processos
mentais (novos habitos) para realizar as tarefas. Assim,
o redesenho de um sitio devera ser progressivo (veja-se
0 exemplo do Google ou da Amazon) para reduzir o
impacto nos usos correntes. As bibliotecas tipicamente
continuam a seguir um modelo de redesenho e
relancamento de dois em dois ou trés em trés anos. Para
quebrar este processo € necessario redesenhar bem e
passar a um modelo de evolugdo continuo, iterativo e
ndo-disruptivo. Para tal é necessério partir de uma base
que seja “sound, usable, engaging, well-structured,
dynamic, flexible, and extensible” (Wisniewski, J.,
2009, Wisniewski, J., 2008), entendendo-se:

—sound: transmite aos utilizadores a percecdo de
atualidade de contetdos e disponibiliza todos os
contelidos relevantes e relacionados com o Servigo
de que estes tém necessidade;

— usable: cumpre os requisitos de acessibilidade e
adequa-se as necessidades dos utilizadores

—engaging: tem a capacidade de envolver o0s
utilizadores finais e de ser afirmar como ponto
privilegiado de acesso a informacdo cientifico-
técnica;

— well-structured: a arquitetura de informacdo esta



adequada aos contetdos que publica, facilitando a
sua localizacdo e acesso pelos utilizadores;

— dynamic: os conteidos evoluem e renovam-se
assegurando que os utilizadores encontram
novidades com regularidade e justificando o seu
regresso;

— flexible and extensible: a infraestrutura tem a
capacidade de incorporar novos contetdos e evoluir
COM nOvVoS Servicos sem necessidade de uma
completa reestruturacéo.

Considerando estes objetivos fundamentais, o projeto
foi definido essencialmente em 4 fases, com diferentes
tarefas e métodos de recolha de informacéo (indicados
na Figura 1), procurando-se sempre o feedback da
comunidade a ser integrado no desenvolvimento do
produto para se garantir a adequacdo as reais
necessidades dos diferentes tipos de utilizadores.
(George, C.A., 2005)

Beneficiando do contexto de uma escola de engenharia
de referéncia, procurou-se também o envolvimento de
um grupo de especialistas como consultores,
constituindo a Equipa de Supervisdo.

Na reunido inicial desta equipa que marcou o arranque
formal do projeto, para além da validagdo do plano de
desenvolvimento proposto, procurou-se recolher a
percecdo dos participantes sobre o sitio atual e como
deveria 0 novo ser apresentado.

Mostrando-se favordvel a formalidade do processo de
desenvolvimento, a Equipa de Supervisdo salientou a
ineficacia do inquérito como metodologia de recolha da
informacdo necessaria, recomendando 0 recurso
preferencial a testes ao vivo e a entrevistas
semiestruturadas. Para a implementacdo foi sugerido
que o sitio fosse abordado nas suas funcionalidades
basicas, evoluindo por partes, num  processo
incremental que ndo passa pela revisdo completa de
uma so vez e em que cada um dos desenvolvimentos é
testado e ajustado em fungéo dos resultados obtidos.
Para a construcdo do novo sitio foi sugerida uma
mudanca de paradigma de base em que o centro deixa
de ser constituido pelos recursos de informacdo
disponibilizados, de que resulta uma organizacdo
confusa para os utilizadores, e passa a ser constituido
pelos usos que as pessoas fazem da Biblioteca.

IDENTIFICAS;AO DAS
INFORMACAO

A recolha de informacdo sobre os usos do sitio e o
envolvimento dos utilizadores sdo cruciais para o
sucesso do projeto. A primeira fase de implementacéao
consistiu precisamente no processo de identificagdo das
necessidades dos utilizadores e de boas praticas que
possam servir de referéncia a construcdo do novo sitio.
Nesta fase, para além dos métodos de recolha de
informacdo identificados na definicdo do projeto,
ajustados de acordo com a disponibilidade dos
utilizadores, recorreu-se ainda a dissertagdes realizadas
no dmbito do Mestrado em Ciéncia da Informacéo quer
sobre o0 sitio da Biblioteca quer sobre a comunicacéo do
Servico.

NECESSIDADES DE

A diversidade de utilizadores das bibliotecas
universitarias  permite  diferentes  segmentacdes,
considerando as areas de estudo e investigacdo, 0s
cursos a que estdo associados ou a frequéncia de uso.
(Sousa, P.J.d.C.B.d., 2009)

No ambito do projeto a segmentagdo dos utilizadores
considerada foi: estudantes, conjunto constituido pelos

estudantes de licenciatura ou mestrado integrado até ao
quarto ano e os estudantes do primeiro ano de mestrado
e cujas necessidades de informacdo cientifico-técnica
resultam essencialmente da realizacdo de tarefas
indicadas pelos professores das unidades curriculares
que frequentam, procurando sobretudo a bibliografia
indicada para apoio a lecionagdo; investigadores
bibliograficos, conjunto constituido pelos estudantes do
Gltimo ano de mestrado e mestrado integrado e pelos
estudantes no inicio de processo de doutoramento, cujas
necessidades de informacéo resultam essencialmente da
realizacdo da revisdo bibliografica para a tese ou
dissertacdo; docentes, conjunto constituido pelos
estudantes de doutoramento que ja terminaram a revisao
bibliografica e pelos professores e investigadores da
FEUP, cujas necessidades de informacdo decorrem
essencialmente da atividade de investigacéo;
funcionérios, conjunto constituido pelos técnicos da
faculdade e cujas necessidades de informagdo assentam
essencialmente no acesso a recursos de informacéo
legislativa e a documentos produzidos pela comunidade,
dado que resultam das tarefas que desempenham. (Kim,
Y.M., 2011, Oliveira, D.F.L., 2011, Persson, A.C. [et
al.], 2010, Sousa, P.J.d.C.B.d., 2009)

O segmento dos docentes constitui um grupo lider de
particular importancia pois influencia todos os outros
segmentos no uso dos recursos e servigos do SDI e no
surgimento de novas necessidades de informagdo.
(Sousa, P.J.d.C.B.d., 2009)

Segmento Procuram
Estudantes — Bibliografia e documentacéo de apoio as
disciplinas

— Ligagdes da Internet para paginas onde
possam obter ajuda para a conclusao das suas
tarefas

— Referéncia de carater mais generalista

— Modelos de trabalhos ja realizados

— Guias de estudo e de referéncia

— Sitios de distragdo e lazer

— Modos de interagir com outros estudantes e
professores

Investigadores  — |nformagéo cientifica atualizada
bibliograficos  _ Referancia sobre assuntos especificos
— Pesquisas bibliogréaficas atualizadas e
aprofundadas

Docentes — Informagéo cientifica atualizada
— Referéncia sobre assuntos especificos
— Pesquisas bibliograficas atualizadas e
aprofundadas.

Funcionarios - Informagao legal
— Informacéo de indole cultural

Tabela 2: Necessidades de Informacéao

Sendo previsivel a dificuldade de reunir com os
professores para efetuar o levantamento das suas
necessidades de informacdo, na reunido inicial com a
Equipa de Supervisdo (constituida essencialmente por
professores) foram desde logo avangadas algumas
sugestdes a ser implementadas:

— criar uma lista de recursos por areas com etiquetas
que possam efetivamente ajudar os utilizadores,
preferencialmente com a possibilidade de os préprios
utilizadores votarem e comentarem 0S recursos
(numa aproximacdo as logicas da Web 2.0);

— para ajudar a recomendacdo de novos recursos de
informagdo pela comunidade, foi sugerida a criacdo
de um servigo que proceda & avaliagdo do recurso
indicado (que o professor muito provavelmente



nunca teve tempo para avaliar convenientemente),
usando-se uma grelha de cores para a classificacdo e
permitindo-se  também a  contribuicdo da
comunidade;

— foi ainda destacada a necessidade de dar relevancia
ao0s recursos e contetidos em portugués, constituindo
o0 Brasil um mercado imenso que deve ser explorado;

— promover a divulgacdo de informacédo sobre o ensino
superior, criando destaques mensais associados aos
momentos da comunidade e os temas que estdo a ser
debatidos (a lista de distribuicio Tomorrow’s
Professor de Rick Reis da Universidade de Stanford
foi indicada como possivel fonte);

— 0 registo das publicagdes no SIFEUP e nos diferentes
sistemas da FCT é confuso para os professores e
investigadores, tendo sido o workflow ja apontado
pela Biblioteca como um possivel caminho de
solucéo para este problema;

— promover as publicacbes disponibilizadas no
repositorio institucional, que é muito pouco visivel e
deveria ser mais divulgado, criando-se uma area de
apresentacao das publicacbes mais recentes ou que
merecam um destaque particular.

Ndo se tendo conseguido, apds diversas tentativas,
acertar a realizagdo do focus group com os estudantes, 0
método de recolha de informacéo foi substituido por um
inquérito realizado pessoalmente junto dos utilizadores
dentro do edificio da Biblioteca. Como as respostas
obtidas eram quase exclusivamente de estudantes dos
primeiro e segundo ciclo (representantes apenas do
segmentos estudantes), foi construido um inquérito em
linha dirigido aos estudantes de doutoramento enquanto
representantes do segmento investigadores
bibliograficos.

Ambos os inquéritos, em que foi possivel obter 59
respostas validas para o inquérito pessoal e 38 respostas
validas para o inquérito em linha, procuravam
essencialmente recolher informacgdo sobre o nivel de
uso do sitio Web da Biblioteca e a identificacdo de
informacdo/servicos de que os utilizadores ja tinham
sentido falta e deveriam ser disponibilizados.

Os resultados revelam que o sitio e as ferramentas em
linha disponibilizadas sdo usados em cerca de 25% a
30% pelo menos semanalmente em ambos 0s segmentos
e mensalmente (ou varias vezes ao més) por mais de
50% dos utilizadores. A taxa de respostas que indica
que o sitio nunca foi usado situa-se em torno dos 15% a
20%.

5%

14%

24%

mdiariamente mmais 1x més = mensalmente mnunca consultou

Figura 1: Uso do Sitio da Biblioteca
(estudantes)

msemanalmente  mmensalmente nunca consultou

Figura 2: Uso do Sitio da Biblioteca
(investigadores bibliogréficos)

As respostas as questdes sobre os usos do sitio revelam
que este é procurado essencialmente para pesquisa da
bibliografia recomendada para apoio as unidades
curriculares, no caso do segmento dos estudantes (80%
das respostas), e para pesquisa de livros (69%) e de
artigos de revistas cientificas (57%), no caso do
segmento dos investigadores bibliograficos. De notar
ainda que 17% das respostas do segmento dos
estudantes indica que recorre ao sitio da Biblioteca para
pesquisa de artigos de revistas cientificas.

Quando questionados sobre os servicos em falta ou
funcionalidades que deveriam merecer maior destaque,
ambos os segmentos apontam a facilidade de acesso a
pesquisa bibliografica como essencial (40% no caso dos
estudantes e 25% no caso dos investigadores
bibliograficos). Cerca de 13% dos estudantes apontam
ainda como importante o acesso a informagdo sobre a
disponibilidade de lugares de estudo no edificio da
Biblioteca, particularmente nos periodos de exames em
que 0s espacos estdo completamente ocupados.

Uma critica transversal aos diferentes processos de
recolha de informacdo realizados resulta da indicacdo
da necessidade de disponibilizacdo de ferramentas de
pesquisa mais simples, que ndo estando a resolucéo
imediatamente no ambito do projeto ndo podera deixar
de ser cuidada.

USABILIDADE

Dadas as dificuldades manifestadas pelos utilizadores
no uso do sitio da Biblioteca, as questdes relacionadas
com a usabilidade mereceram particular atencdo.
Particularmente as indicacBes dos especialistas sobre a
estruturacéo e o desenho das paginas.

Nielsen (2000) recomenda que a estrutura de um sitio
nédo seja determinada pela estrutura da organizagdo mas
orientada pelas tarefas que os utilizadores realizam.
Salienta que tipicamente o0s sitios sdo organizados
hierarquicamente, com niveis de informacdo
progressivamente mais detalhados, ou numa estrutura
tabular, em que as paginas sdo classificadas
relativamente a nimero de atributos ou parametros. As
categorias  hierarquicas devem ser mutuamente
exclusivas e manter o equilibrio entre largura
(considerando o numero de ligagcBes que € possivel
percorrer numa pagina) e profundidade (o numero de
cliques que o utilizador tem que efetuar até chegar ao
conteddo pretendido). (George, C.A., 2005, Morville, P.
and Rosenfeld, L., 2006)

Para espacos de informacdo que ndo podem ser
facilmente  estruturados  hierarquicamente, uma
abordagem de sub-sitios pode ser usada como um
mecanismo de estruturacdo adicional para destacar um
certo nivel na hierarquia. Entendendo-se como sub-sitio



uma cole¢do de péginas para que foi definido um estilo
comum e um mecanismo de navegacdo partilhado.
(Nielsen, J., 2000)

As péaginas devem ser dominadas por conteido de
interesse, constituindo a navegagdo um mal necessario
que ndo € um objetivo em si propria e deve ser
minimizada. Existem trés formas principais de ligacoes:
ligacbes da navegacdo estrutural, podendo constituir o
sistema de navegacdo global, que deve estar presentes
em todas as paginas geralmente implementado como
uma barra de navegacdo, e o sistema de navegacdo
local, com complemento do sistema global e permitindo
a exploracdo da é&rea imediata (Morville, P. and
Rosenfeld, L., 2006); liga¢des associativas no contetdo
da pégina; listas de ligacbes relacionadas (ver também)
de referéncias adicionais. Dado que os utilizadores
navegam livremente, é essencial a colocagdo de um
logotipo com a ligacdo a pagina inicial em todas as
paginas. (Hunt, B., 2006, Nielsen, J., 2000)

Os estudos de usabilidade indicam que os utilizadores
quando chegam a uma nova pagina percorrem o0
conteldo principal & procura de destaques e outros
indicadores do que é tratado. As trés principais linhas
orientadoras na construgdo dos conteldos deverdo ser:
ser sucinto, ndo escrevendo mais do que 50% do texto
para a mesma mensagem que para uma publicacdo
impressa; facilitar a leitura na diagonal, usando
paragrafos curtos, titulos e listas e colocando sempre 0s
principais contetidos em primeiro lugar; usar ligacGes
para dividir textos maiores em maultiplas paginas.
(Nielsen, J., 2000)

DEFINICAO DE REQUISITOS

O passo seguinte na implementagéo do projeto consistiu
na definicdo dos requisitos para 0 novo sitio a
implementar.

O SDI pretende apresentar-se preferencialmente como
Biblioteca, beneficiando de todo o histérico associado
ao conceito, sem esquecer as restantes valéncias de
arquivo, museu e editorial. Assim, 0 URL de acesso ao
sitio deverd manter-se como http://biblioteca.fe.up.pt,
apresentando-se depois areas especificas de informacao
segmentada em /arquivo e /museu. A FEUP edicbes
dispGe ja de um sitio préprio, dada a especificidade da
natureza do servico prestado. A informacdo de
apresentacdo da organizagdo interna e de carater mais
institucional devera ser apresentada numa &rea /sdi.

O sitio ndo devera ser desenvolvido como um todo mas
dividido em partes distintas claramente identificadas
pelo respetivo URL, permitindo que as implementacdes
possam ser testadas junto dos utilizadores a medida que
vao sendo concluidas. Assim, para além das areas das
diferentes valéncias do SDI, deverdo ser criadas quatro
areas para organizacdo da informacdo: pesquisa, onde
sdo apresentados todos os documentos e recursos de
pesquisa de informacéo cientifico-técnica
disponibilizados; servicos, onde sdo apresentados 0s
servicos prestados aos utilizadores (a Infoliteracia
deverd merecer uma abordagem especifica, dada a sua
importancia); noticias — para divulgacdo das atividades
do servico, promog¢do de recursos e documentos,
divulgacdo de informagdo relevante para a comunidade
e promogdo junto das principais redes sociais;
informacéo, para apresentacdo de informag&o de caréater
mais organizativo e institucional especifica da valéncia
biblioteca.

Os contetdos deverdo ser produzidos como ‘unidades

minimas’, permitindo a sua reutilizacdo em diferentes

contextos. Desta forma a sua apresentacdo e

organizacao torna-se mais flexivel e autonomizada da

sua producdo e atualizagdo. As diferentes péginas
apresentadas aos utilizadores serdo  construidas
agregando as unidades minimas, podendo estas ser
apresentadas em diferentes paginas em que sejam
relevantes (quer como conteldos, quer como ligacdes
relacionadas). Por exemplo, o0 regulamento de
empréstimo da Biblioteca dever4d ser uma unidade,
podendo ser apresentado como tal numa area
institucional, podendo aparecer como ligagdo
relacionada na apresentacdo dos servigos aos
utilizadores e servir ainda de ligacdo a partir do

Catalogo da Biblioteca.

Foram ainda definidas algumas notas comuns para a

producdo de conteldos:

— 0 sitio é obrigatoriamente bilingue, pelo que os
contedos deverdo ser sempre produzidos em
portugués e inglés;

— deverd ser criada uma classificacdo estrutural que
permita associar 0s conteldos automaticamente quer
a estrutura orgénica a respeitam quer as audiéncias a
que se destinam;

— 0 jargdo técnico é um dos entraves a comunicagdo do
servico com os utilizadores, pelo que devera ser
evitado;

—0s conteddos deverdo  ser  desenvolvidos
considerando a apresentacdo em dispositivos mdveis,
garantindo que o acesso ¢ funcional.

A seccdo de informacéo, para divulgacdo da informacéo
de cardter mais institucional, coexiste com a
apresentacdo da Biblioteca no SIGARRA, o sistema de
informagdo comum a todas as faculdades da
Universidade do Porto, sendo de evitar a duplicacdo de
conteddos. Foram  definidos como  conteldos
necessarios: a definicdo de missdo, das fungdes e
atribuicGes da Biblioteca; os contactos, incluindo a
informacdo sobre o acesso e a localizagdo; os
procedimentos para que utilizadores possam fazer
doacOes ao servico; a apresentacdo dos diferentes pisos
que constituem o edificio; e a forma de solicitar visitas
guiadas.

A seccdo noticias constitui uma &rea de atualizagdo
permanente para publicacdo de noticias sobre o servico
e as suas atividades, de destaques bibliograficos e
outros documentos ou recursos relevantes para a
comunidade e de informacdo selecionada sobre
questdes relevantes para 0s momentos da comunidade.
Foi definido que deverdo ser incluidas nesta area
funcionalidades de publicacdo e leitura de RSS,
permitindo a divulgacdo automatizada de noticias de
algumas fontes selecionadas e de listas de novas
aquisicbes de documentos e das novas entradas no
@FEUP, o repositério institucional. Aproveitando as
pesquisas ja trabalhadas quer para o0 Scopus quer para a
Web of Science para identificacdo das publicacBes de
autores da FEUP, foi ainda definido que deveriam ser
criados os respetivos RSS para divulgacdo das
publicagBes mais recentes.

Na pagina inicial do sitio foi definido que deveria
existir uma area nobre para apresentacdo destacada de
alguns destes conteudos, permitindo a sua rotacdo para
gue o numero de destaques possa variar no tempo sem
afetar a organizacao e estruturacao da pégina.
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Os servicos prestados com maior impacto na
comunidade sdo a formacdo, 0 apoio aos utilizadores e a
disponibilizacdo de espacos para estudo e trabalho
individual.

Para a formacdo foi identificada a necessidade de
desenvolvimento de um modulo que permita a
publicacdo do calendario de sessdes, a inscricdo pelos
utilizadores, o envio de mensagens aos inscritos em
cada sessdo, o registo de presencas e o feedback dos
formandos.

O apoio aos utilizadores é prestado em dois contextos:
nos diferentes pisos do edificio, que essencialmente se
relaciona com a localizacdo de documentos fisicos,
recomendacdo de alternativas e gestdo do processo de
empréstimo  domiciliario, e um apoio  mais
individualizado pela Equipa de Infoliteracia. Para além
do regulamento de empréstimo domicilidrio e das
instrucdes de uso do servigco (empréstimos, renovacoes,
reservas, consulta de reservados), foi definido que
deveria ser apresentada a informacdo sobre as &reas
tematicas de cada um dos pisos. A localizagdo e
apresentacdo do servico de Infoliteracia deveriam ser
acompanhadas de ligacdes para o Guia de Apoio a
Publicacdo (wiki com indicacfes a considerar na
publicacdo cientifica) e as indicagdes sobre as formas
de solicitacdo de ajuda presencial ou remota.

Os espacos de estudo disponibilizados aos utilizadores
sdo constituidos pelos lugares na Biblioteca e o0s
gabinetes individuais no Piso 6. Foi definido que
deveria ser desenvolvida uma forma de registo e
apresentacdo da taxa de ocupacgdo dos espacos, devendo
a informagdo sobre a disponibilidade de lugares merecer
espaco de destaque logo na pégina de entrada do sitio.

A pesquisa de documentagdo cientifico-técnica constitui
um dos valores fulcrais do SDI, pelo que se devera
proporcionar que com rapidez os utilizadores encontrem
a informacdo certa de que necessitam. Contudo, no
processo de localizagdo e acesso a informacgdo estdo
envolvidos muitos recursos, distintas tipologias
documentais e mdltiplas aplicacbes, cada um destes
com caracteristicas distintas e especializadas, o que
dificulta a percecdo e uso pelos utilizadores.

Os casos de uso apontados pelos utilizadores apontam
para: a localizagdo de livros na Biblioteca,
nomeadamente os recomendados como apoio para as
unidades curriculares; a pesquisa de artigos e revistas
cientificas; a pesquisa de ebooks. Foi definido que estes
casos de uso deverdo ser respondidos imediatamente a
partir da pagina de entrada do sitio, facilitando o
lancamento de pesquisa genéricas em  recursos
selecionados. Foi ainda definido que deveria existir na
pégina de entrada uma &rea de apresentacdo de ligacoes
diretas para os principais recursos de informacéao
disponibilizados e uma forma clara de apresentar aos
utilizadores se retinem as condigdes para lhes aceder ou
se devem validar-se na FEUPnet via VPN (relevante
para 0s casos de acessos remotos).

TECNOLOGIA

A evolucdo no tempo, quer do ponto de vista
organizacional quer com o desenvolvimento das
tecnologias web, torna incompativel para qualquer
biblioteca a gestdo de um sitio suportado em paginas
estaticas. Resulta inevitavelmente numa apresentagao
inconsistente dos contetidos e na impossibilidade da sua
manutencdo eficiente. (Black, E.L., 2011)

Os CMS (Content Management Systems) permitem a

gestdo de grandes quantidades de informagdo sem que
tenha que ser codificada em paginas HTML individuais.
Favorecem a reutilizacdo de conteldos, separando-os da
apresentacdo e desenho individualizados. (Black, E.L.,
2011, Kane, D. and Hegarty, N., 2007, Salazar, E.,
2006) Apesar da mais-valia do recurso a um CMS,
ainda ndo existe uma plataforma orientada para a
realidade especifica das bibliotecas, que cumpra todos
0s seus requisitos especificos. (Black, E.L., 2011)

Os principais requisitos considerados para esta escolha
de um CMS para o sitio Web da Biblioteca da FEUP
foram:

— separagdo entre contetdo e apresentacdo, permitindo
que a edicdo dos conteldos ndo tenha impacto na
estrutura da apresentacdo gerida centralmente;

—suporte a gestdo de conteldos multilingues,
nomeadamente o portugués e o inglés;

—apoio a producdo distribuida de conteldos,
disponibilizando um ambiente intuitivo e facil sem
gue sejam necessarios conhecimentos de HTML e
gue permita a criagdo por varios produtores;

— possibilidade de manipular diferentes tipos de
conteldos, incluindo para além do texto, imagem e
video;

— possibilidade de reutilizacdo de conteddos em
maltiplas  paginas, reduzindo os riscos de
inconsisténcias e a sua desatualizac&o;

— facilidade de integracdo de RSS e outros conteidos
dindmicos de fontes externas e a publicacdo
dindmica para outros contextos;

— controlo de acessos integrado com o sistema de
informacdo de FEUP (LDAP) e que permita que 0s
produtores editem 0s seus proprios conteldos e se
responsabilizem pela sua gestéo;

— fiabilidade das funcionalidades estatisticas sobre o
uso e a possibilidade de integracdo com aplicagdes
de web analitica;

—adequagdo as normas web de acessibilidade e
usabilidade;

— estabilidade no desenvolvimento da plataforma ao
longo do tempo e comunidade significativa
envolvida na producéo de novos médulos;

— plataforma  preferencialmente  suportada em
tecnologia LAMP (Linux, Apache, MYSQL e PHP),
reduzindo os custos de manutencdo dos servidores e
ajustada as competéncias internas do SDI.

Da adequacgdo a estes requisitos e recorrendo ao CMS
Matrix  (http://cmsmatrix.org) duas plataformas
emergiram como fortes possibilidades: o Drupal e o
Joomla. Acabando a escolha por recair no Drupal, por
se ter revelado mais flexivel quer para o desenho dos
formatos de apresentacdo quer para a propria construcao
dos conteddos, apesar de envolver uma curva de
aprendizagem mais demorada.

O Drupal (http://drupal.org/) é uma plataforma de
cédigo aberto largamente usada pela comunidade das
bibliotecas, particularmente nos Estados Unidos, com
uma significativa  implementagdio em  sitios
governamentais e de instituicbes ndo-lucrativas e com
uma comunidade de mais de 600.000 utilizadores que
desenvolve e partilha novos mddulos e funcionalidades.
(Bunting, T., 2012, Hubble, A. [etal.], 2011)

SOLUCAO APRESENTADA

Considerando as  necessidades de informacédo
identificadas, as questdes de usabilidade (e
acessibilidade, assumidas como pressuposto), 0s
requisitos definidos e a experiéncia acumulada de uso de
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sitios de bibliotecas universitarias, foram proposto a
Equipa de Supervisdo modelos de pagina a implementar
(ver Figura 3 e Figura 4).
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Figura 3: Modelo Inicial da Pagina de Entrada

O modelo apresentado para a pagina inicial
caracterizava-se  pela introducdo de 5 areas
estruturantes, complementadas com um rodapé para
disponibilizacdo de informacdo de carater mais
institucional:

—em primeiro lugar era apresentada uma &rea de
acesso facil a pesquisa cientifico técnica, permitindo
langar pesquisa basicas no Catalogo da Biblioteca, no
Integrador de Pesquisas (MetaLib da ExLibris) nos
recursos de pesquisa federada em ebooks e na lista
alfabética de revistas cientificas;

—numa segunda linha era apresentada uma érea de
acesso aos recursos de pesquisa disponibilizados,
com informacéo da possibilidade de acesso (sendo a
validagdo por IP, é necesséaria a ligagdo a rede da
FEUP, FEUPnet, ou a ativacdo da VPN para acessos
remotos);

—e ainda uma éarea privilegiada de divulgacdo das
noticias e destaques do servico;

—numa terceira linha era proposta a apresentacdo de
informacdo sobre a organizagdo dos Pisos da
Biblioteca e a disponibilidade de lugares de trabalho;

—e também ligagbes de acesso as paginas de
apresentacdo dos servicos que a Biblioteca
disponibiliza aos diferentes tipos de utilizadores;

— finalmente, no rodapé era proposta a disponibilizacao
de ligacbes para a presenca da Biblioteca nas
principais redes sociais (Facebook, Twitter e
Google+) e para as restantes valéncias do SDI
(Arquivo, Museu e FEUP edigdes).

Figura 4: Modelo Inicial de Pagina Interior

O modelo apresentado para uma pagina interior de

contelidos, bastante mais simples, caracteriza-se
essencialmente pela disponibilizacdo das diferentes
opcbes de navegacdo identificadas no estudo sobre
usabilidade: uma barra superior para acesso simples as
diferentes areas do sitio, uma coluna lateral a esquerda
para navegacdo dentro da area em exploracdo e uma
coluna direita com ligagGes para contetidos relacionados
ou relevantes para o conteldo apresentado. Para
facilidade na identificacdo do local em que o utilizador
estd dentro do sitio, no cimo da pagina sdo apresentadas
as beadcrumbs estruturais. Foi ainda definido que nas
paginas existiriam comandos para submissdo nas
principais redes sociais.

Na implementacdo destas propostas foram efetuados
alguns ajustes de desenho na construcdo da pagina
inicial (ver Figura 5) e substituido o rodapé por uma
area de apresentagdo diferente mas essencialmente com
0s mesmo conteddos, procurando-se melhorar o
equilibrio da pagina.

Figura 5: Pagina Inicial Implementada

Apresentada a implementacdo a Equipa de Superviséo,
a funcionalidade de acesso rapido a pesquisa foi
considerada uma melhoria significativa na adequacédo
aos usos mais importantes. A principal critica foi de que
a pagina era muito confusa, demasiado cheia e de dificil
compreensdo. Foi ainda notado o uso de jargéo,
nomeadamente na apresentacdo das ligacbes aos
recursos de pesquisa, que pouco significado tem para os
utilizadores.

Como sugestdo de simplificagdo, foi decidido eliminar-
se 0 rodapé (mantendo-se contudo num outro espago o
conjunto de ligagBes rapidas, considerada muito
importante); a area de recursos passara a constituir uma
nova tabela na area de pesquisa rapida; os destaques
serdo diminuidos, permitindo a sua organiza¢do numa
s6 linha em conjunto com a informagdo dos pisos e as
ligacOes aos servicos.

CONCLUSAO

A disponibilizacdo do novo sitio a comunidade, ap6s a
introducdo das alteragdes sugeridas pela Equipa de
Supervisdo, devera acontecer em fases sucessivas de
avaliagdo. Em primeiro lugar sera apresentado aos
colaboradores do SDI durante duas semanas, solicitando
comentarios e sugestdes de melhoria. Em segundo lugar
sera apresentado aos utilizadores como versdo beta,
mantendo o sitio atual disponivel para permitir que a
adaptacdo aos novos fluxos de pesquisa seja



progressiva.

Para recolha das sugestfes dos utilizadores, no periodo
em que o sitio é apresentado como beta devera ser
solicitado o preenchimento de um breve questionario
em linha. O questionario devera sobretudo avaliar se a
mudanca para 0 novo sitio melhora de facto a
experiéncia de uso, como a experiéncia poderda ser
melhorada e que outras ferramentas/informacéo estdo
em falta e deveriam ser disponibilizadas.

Terminado o periodo de migragdo para a nova
plataforma, duas novas ferramentas atualmente em
avaliacdo poderdo ser sucessivamente disponibilizadas:
uma interface de pesquisa de ebooks, desenvolvida pela
ExLibris no ambito da plataforma SFX
(http://www.exlibrisgroup.com/category/SFXOverview)
; e 0 MetaLib+
(http://www.exlibrisgroup.com/category/MetaL ibPlus),
a nova interface apresentada pela ExLibris para a
plataforma de pesquisa federada, o MetaLib, e que
permite o inicio da evolucdo do contexto de pesquisa
federada para pesquisa integrada com a inclusdo do
indice Primo Central
(http://www.exlibrisgroup.com/category/PrimoCentral).

O processo, apesar de ainda em curso, evidencia que
delimitar o  contexto de  desenvolvimento
especificamente ao sitio da Biblioteca é extremamente
dificil. Para os utilizadores e mesmo para 0S
colaboradores, o sitio inclui também todas as
ferramentas de pesquisa (catdlogo, repositdrio,
integrador de pesquisa) e, com frequéncia, 0s proprios
recursos de informacdo disponibilizados. Delimitar
claramente o URL de acesso as diferentes ferramentas e
recursos e apresenta-los com desenhos proprios poderédo
contribuir para melhor percecéo dos limites de cada um.
O conceito alargado de documento, apesar de essencial
para a eficiéncia de gestdo do servigo, dificilmente ¢é
apreendido pelos utilizadores. Para uma melhor
experiéncia de pesquisa, os utilizadores revelam preferir
serem encaminhados para ferramentas especializadas
em vez de recuperarem simultaneamente informacéo
das diferentes valéncias do SDI (arquivo e museu): se
procuram informagdo cientifico-técnica, ndo pretendem
recuperar  documentacdo  administrativa nem
patrimonial.

O sitio web é compreendido como extensdo da
Biblioteca fisica, pretendendo os utilizadores que este
complemente 0s servicos prestados presencialmente.
Esta complementaridade, para além da informagdo
sobre a taxa de ocupacgdo dos espacos fisicos e dos
lugares de trabalho disponiveis, resulta ainda na
solicitacdo de indicacdo especifica sobre a localizacdo
das obras em plantas da Biblioteca.
Complementarmente devera procurar-se a integracéo no
sitio de videos e animacg0es de apresentacdo dos espagos
disponiveis.

Terminado o processo de desenvolvimento, existindo
uma plataforma flexivel que permite a introducdo de
ajustes e melhorias, sera possivel avancar com novos
estudos sobre a usabilidade do sitio centrados nos
fluxos efetivos dos utilizadores. A proposta de temas
para dissertacbes de mestrado, particularmente no
ambito do Mestrado em Ciéncia da Informacéo, podera
constituir uma mais-valia. No &mbito de processos de
dissertacdo serd possivel o aprofundamento dos estudos
ndo possivel ao servico dada a escassez de recursos.
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