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RESUMO

A biblioteca da FEUP tem vindo a promover a
infoliteracia como uma estratégia agregadora dass/a
tipos de intervengdo junto da comunidade em gue est
inserida. Partindo do conceito de infoliteraciaaest
comunicacdo tem por objetivo analisar a sua dintensa
pratica, tendo-se escolhido para a sua concetgabtza
uma abordagem por processos em que € feita uma
descricdo do processo de infoliteracia implementzlo
FEUP - Faculdade de Engenharia da Universidade do
Porto. Procura-se dar a conhecer a forma como o
processo de infoliteracia intervém, atua e contfifaua

a transformacdo dos estudantes em termos de
competéncias, conhecimentos e comportamentos no que
toca a informagdo como recurso de valor que usam na
suas atividades curriculares ao longo do seu psycur
académico. Considerou-se um processo principal -
“Processo de infoliteracia na FEUP” - que se ded@amp
em 4 subprocessos: i) servicos de apoio e deseplogrt
formacdo regular e iii) formacdo a medida e iv)
formacdaoe-learning.

E discutida a avaliagdio do processo fazendo-se
referéncia aos mecanismos de avaliacéo
implementados, incluindo a definicdo de indicadates
processo e de indicadores de resultado, de natureza
guantitativa e qualitativa e um estudo que usou a
metodologia de analise por impactos para avaligigéo
processo. E ainda feito um balanco apresentando
algumas dificuldades e sucessos inerentes ao gmces
sendo referidos na conclusédo alguns desenvolvirmento
futuros e desafios que se prefiguram para o proass
infoliteracia na FEUP.

PALAVRAS-CHAVE: Infoliteracia, literacia da
informagcdo, gestdo de processos, biblioteca da
Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto,
bibliotecas universitérias.

INTRODUCAO

Vive-se hoje em dia numa sociedade em que a
informagcdo assume um papel de vital importancia na
vida dos individuos, organizacBes e instituicbes de
todos o0s setores. Neste contexto, a literacia da
informacdo (designada nesta comunicacdo por
infoliteracia) tem-se assumido como um conceito @ue
nivel tedrico e pratico, tem vindo nos ultimos aros
ganhar uma crescente relevancia. De entre uma
profusdo de ‘“literacias” de que hoje se fala, a

infoliteracia é considerada como um pré-requisito,
“fator-chave”, muito associado a aprendizagem ao
longo da vida para as pessoas atingirem 0s seus
objetivos educacionais, pessoais e ocupacionais,
(Bundy, A., 2004, UNESCO e IFLA, 2005), o que é
demonstrativo do seu valor social. Genericamentke po
ser entendida como um quadro concetual e
comportamental de que as pessoas devem estar munida
para lidarem com o grande volume de informacgéo e
ambientes tecnologicos e sociais cada vez mais
complexos, que caracterizam a atual sociedade da
informacéo.

A infoliteracia € um conceito e area disciplinarequ
emergiu nas (ltimas décadas, tendo sido alvo de
multiplas interpretacdes. E um conceito dinAmiaga c
evolucdo revela uma natureza complexa e
multifacetada, sobre o qual muito se tem escrivopa@
consequéncia de diversas abordagens e contextos em
gue tem sido analisado (Owusu-Ansah e K, E., 2005).
Desde o aparecimento do termioférmation literacy”

pela primeira vez com Zurkowsky (1974), que
caracterizou um individuo infoliterato como aquels

€ capaz de usar as ferramentas e recursos de agf@om

no seu trabalho para a resolucdo de problemas,
diferentes abordagens ao conceito tém sido
desenvolvidas no ambito das praticas profissionaias
praticas de investigacao.

Na sua génese, a infoliteracia desenvolveu-se como
uma contribuicdo da éarea da biblioteconomia e da
ciéncia da informacéo, e desde cedo encontrouas ar
da educacdo um terreno férti para o seu
desenvolvimento. E se numa fase inicial a infcioéa
estava muita associada a instrucdo centrada nésapra
biblioteconémicas  de instrucéo bibliografica,
progressivamente o0s profissionais da informacéo
procuraram alargar o a&mbito da sua acéo, passando a
desempenhar um papel mais ativo nos processos de
aprendizagem (Behrens, S.J., 1994).

Tendo por base as diversas concec¢fes de infolaerac
desde as mais simplificadas e operatérias que o
entendem como um conjunto de competéncias centradas
no individuo (ACRL, A.o.C.a.R.L., 2000, SCONUL,
W.G.o.l.L., 1999), as mais complexas suportadas por
modelos tedricos que o0 enquadram numa perspetiva
interdisciplinar e holistica (Bruce, C., 1997, Jstom,

B. e Webber, S., 2003, Lloyd, A., 2005, SCONUL,



W.G.o.l.L., 2011), esta comunicacdo nao tem por
objetivo analisar a natureza te6rica do conceits sia

a sua dimensédo pratica, fazendo uma descricdo do
processo da infoliteracia implementado num caso
concreto: a Faculdade de Engenharia da Universidade
do Porto - FEUP.

INFOLITERACIA NA FEUP

Na prossecucdo da sua missado, a biblioteca da FEUP
considerou desde cedo a promoc¢do da infoliteracia
como uma estratégia agregadora dos varios tipos de
intervencao junto da comunidade em que esta irsserid
Os servigos diretos ao utilizador para apoio entaigho

na localizacdo, pesquisa e uso de informacdo, bem
como os servicos de formacao nestas areas tém sido
uma constante ao longo da sua existéncia.
Progressivamente a estratégia da biblioteca para o
desenvolvimento de um programa de infoliteracia na
FEUP foi ganhando contornos mais fortes e expfgito
passando a constar dos objetivos estratégicos do
servico. Como marcos estruturantes desta estratégia
refere-se 0 novo modelo organico funcional (Azeyedo
A., 2010), que veio possibilitar uma reorganizad@o
trabalho assente num modelo de multi-equipas dotado
de grande flexibilidade organizacional. Isso pdumé
criacdo de uma equipa mais alargada na area dos
servicos ao utilizador Front-office), designada por
equipa de Apoio e Descoberta (EAD), no ambito da
qgual se inseriu a equipa de infoliteracia, dedicada
trabalho e a investigacdo na area, tal como é itescr
mais a frente.

Outros marcos da estratégia em que assenta o pragra
de infoliteracia foi o primeiro plano elaborado pasta
area, o “Plano de apoio aos estudantes no ambito do
desenvolvimento das suas competéncias de pesauisa d
informagcdo” (SDI - Servicos de Documentagcdo e
Informacéo, 2009a), em que passa a ser adotadmo te
infoliteracia para designar o conjunto de conhento®

e competéncias exigidas aos estudantes em matria d
informacdo. Este plano visava sensibilizar a
comunidade académica para a importancia da
infoliteracia - apontando caminhos para a sua
implementacdo na FEUP - e em particular para a
integracdo nos planos curriculares como sendo a
estratégia mais eficaz para o seu desenvolvimento,
tendo em conta as boas préticas internacionaisitti@so
instituicbes de ensino superior (University of Shins
Coast, Q., Australia, , 2012). Salienta-se também a
realizacdo de outros planos subsequentes, com uma
componente mais operacional, dirigidos a comunidade
docente, em particular o “Plano de acéo do progidena
infoliteracia para os cursos de Mestrado Integrado”
(SDI - Servicos de Documentagédo e Informacéo, 2011)
apresentado aos diretores dos cursos de mestrado
integrado. De entre as condi¢des identificadas como
necessérias e facilitadoras do desenvolvimento do
processo de infoliteracia destacam-se, por isso, 0s
planos enquadradores da estratégia delineada. Estes
identificam como fator critico de sucesso a nedess

de envolver a comunidade académica no processo,
desenvolvendo com ela um trabalho de parceria nesta
matéria, a fim de conseguir uma participacdo mais
direta e atuante nos processos de ensino, aprgediza

e de investigacao.

Inspirada na definicdo da ACRL (2000) a infolitéaac
na FEUP ¢é entendida como um conjunto de

conhecimentos e competéncias no dominio da
informacdo que, num contexto de atividades acadgmic

e profissionais em engenharia, permite reconhewer u
necessidade de informacdo, ter capacidade de a
localizar, avaliar, usar e comunicar de forma efiea
ética. No contexto da FEUP, a infoliteracia €
igualmente valorizada como um fator chave para a
aprendizagem ao longo da vida, muito associada a
outras competéncias intelectuais como o pensamento
reflexivo e critico. No que respeita a sua impletagio

e atuagdo “no terreno”, a biblioteca nos ultimossan
tem intensificado as atividades neste dominio asaa
oferta de servicos e produtos de informacao detarara
diversificado, tendo em vista cobrir os diferenpesfis

e necessidades dos seus utilizadores. Para dar a
conhecer a acdo da biblioteca neste dominio e a sua
evolucdo, optou-se nesta comunicacdo por dar uma
visdo em que se descreve a infoliteracia como um
processo. As atividades associadas aos servicos
prestados sdo assim apresentadas na perspetiva do
acompanhamento e suporte que é dado aos estudantes
durante o seu percurso académico, desde a fase de
entrada na FEUP até ao final do curso (2° e 38sjicl

INFOLITERACIA NA FEUP: UMA VISAO DE
PROCESSO

A promocdo e desenvolvimento da infoliteracia na
FEUP é hoje um processo a caminho da consolidagéo.
Ainda que na vasta literatura publicada a infoditéa

seja interpretada de formas diversas e muitas vezes
considerada como um conceito complexo e pouco
linear, estudado a luz de diferentes abordageme#so

e metodoldégicas, escolheu-se para esta
conceptualizacdo uma abordagem por processos.
Pretende-se assim apresentar a infoliteracia como u
elemento catalisador e uma componente ativa do
processo transformacional da aprendizagem dos
estudantes. Procura-se com esta abordagem dar a
conhecer a forma como o processo de infoliteracia
intervém, atua e contribui para a transformacdo dos
estudantes em termos de competéncias, conhecimentos
e comportamentos no que toca a informagdo como
recurso de valor que usam nas suas atividades
curriculares ao longo do seu percurso académico.
Considerou-se um processo principal -“Processo de
infoliteracia na FEUP” (figura 1) - que se decompde

4 subprocessos: i) servicos de apoio e descohrta,
formagao regular, iii) formagdo a medida e iv) fagéo
elearning. Os processos sdo descritos segundo a
estrutura de: objetivos, transformacao (entragddas),
recursos e facilitadores. Nos objetivos descreve-se
porqué, a razdo de ser do processo. A transformacao
identifica as entradas e saidas do processo eedescr
sucintamente as atividades realizadas. Os recursos
descrevem 0s meios humanos e materiais que suportam
e levam a cabo o processo. Os facilitadores desgrev
as regras, diretrizes e facilitadores que influzmcio
processo.

PROCESSO DE BASE:
INFOLITERACIA NA FEUP
Objetivos. de entre os objetivos principais que presidem
ao processo de infoliteracia na FEUP, na sua acecao
mais genérica, referem-se quatro objetivos pringipa

(i) apoiar as atividades de ensino, aprendizagdl e

da FEUP disponibilizando um conjunto de servigos,
programas e recursos de informacdo de valor para a
comunidade; (ii) contribuir para o desenvolvimedts

PROCESSO DE



conhecimentos e competéncias de infoliteracia dos
estudantes através da sua integragdo nos planos
curriculares, desempenhando um papel ativo nos
processos de ensino e aprendizagem; (iii) fomeatar
autonomia informacional dos estudantes, dotandideos
competéncias de infoliteracia, que potenciem um
entendimento critico da informacédo, a expansdo da
investigacdo e uma aprendizagem independente, no
contexto académico e ao longo da vida; (iv) aummenmta
impacto das atividades no ambito da infoliteracia
através do reforco das parcerias e trabalho de
colaboragcdo com a comunidade da FEUP e em
particular com a comunidade docente.

Transformacdo. Ao levar a cabo este processo a
biblioteca procura atuar desde a fase de entrada do
estudantes na FEUP, de forma sustentada e incrament
proporcionando condi¢cdes para o desenvolvimento e
aperfeicoamento progressivo das suas competértéias a
a fase final dos cursos de mestrado integrado d?®

(SDI - Servicos de Documentacéo e Informagéo, 2011)
bem como dos cursos de pés-graduacdo e programas
doutorais do 3° ciclo. Partindo de evidéncias tedak

e de estudos mais aprofundados sobre estas matérias

facliitadores
- planos de

de informacdo disponibilizados pela biblioteca; ai)
formacdo dee-learning, que consiste num curso de
formacdo dee-learning, designado por certificado de
infoliteracia; iii) formacdo regular, que consista
oferta de um programa de formacdo presencial,
constituido por um conjunto de sessfes tematicas de
nivel basico e avangado; e iv) formagao a medide, q
consiste nas formagdes realizadas a pedido dositésce
no ambito de unidades curriculares (UCs) cujos
programas sao ajustados a medida das necessidades.
Recursos. No que toca aos recursos de apoio a este
processo, destacam-se 0s recursos humanos como um
fator crucial para a sua implementacdo e
desenvolvimento. A Ultima alteracéo organica-funalo

em 2009 veio possibilitar a criagdo de uma equiga n
area de atividade dbBront-office (Equipa de Apoio e
Descoberta), no ambito da qual se formou uma outra
equipa afeta a esta area (Equipa de Infoliteragia,
desde entdo tem desenvolvido um trabalho de fundo e
de especializagdo no dominio da infoliteracia. Eaum
equipa que se pretende qualificada e altamente
motivada para conseguir um elevado nivel de
desempenho nos servigcos prestados, tendo para isso

Infoliteracla
- planos estratégico e

de atividades
- regulamentos de
equipas e manual de

atraves do reforgo
das p: com

procedimentos

Infoliteracia

salda

estudantes com
meihor desempenho

nas atividades
academicas

salda
estudantes
proficientes em
competéncias de
Infoliteracia

T — salda

estudantes meihor
preparados para uma
aprenaizagem
autonoma ao longo
da vida

Figura 1: Processo de Infoliteracia na FEUP

sabe-se que os estudantes quando chegados a FEUP,

apresentam, na sua maioria: um défice de compatenci
de infoliteracia, que se traduzem por exemplo no
desconhecimento da diversidade e tipologias desfont
de informacado existentes e na consequente difidalda
em adequar as fontes as suas necessidades de
informacéao; preferéncia pelas fontes de informaddo
internet; serendipidade na pesquisa de informagio d
internet, sem estratégias de pesquisa; reduzida
confrontagdo critica na utlizacdo da informacéo,
dificuldade de avaliagdo da qualidade das fontes
extraidas da web; desconhecimento do uso eficaz e
eficiente, responsavel e ético da informacéo, mecwo

por vezes em plagio de forma inadvertida, etc. Faze
face a estes comportamentos implica elevar o migel
competéncias de infoliteracia dos estudantes. iBsoa

a biblioteca desenvolve um conjunto de servicos e
atividades, que se podem agrupar em quatro grandes
grupos (aqui designados de subprocessos: i) serdigo
apoio e descoberta: séo servigos de apoio e orémta
dos utilizadores no que respeita aos servicos @ses

formacdo sido uma constante. A visdo estratégiea e
organizacdo do trabalho num sistema de multi-eguipa
foram fatores primordiais para o desenvolvimento do
processo de infoliteracia. Quanto aos recursosriaste
que englobam os recursos fisicos e tecnolégicas, sa
diversos e também decisivos. Destacam-se por erempl
0s espacos de trabalho, desde os postos de atatalime
a relocalizacdo e apetrechamento de uma sala com a
dupla valéncia de orientacdo especializada e fdmag
de utilizadores, designada por sala de infoliteresalas

de aulas, entre outros. Ainda neste ambito - e para
recursos tecnolégicos - sdo referidos diversos sneio
sistemas informaticos em que se destacam, parada@ém
sistema de gestdo bibliografica (Aleph), sistema de
ensino virtual (Moodle), intranet (MS Sharepoint),
wikis, website da biblioteca, entre muitos outros
instrumentos de trabalho e canais e comunicagéo
utilizados no dia-a-dia. Estes recursos, nas suas d
vertentes (humana e material) sdo descritos mais em
detalhe em cada um dos subprocessos.

Facilitadores. Quanto as diretrizes e facilitadores do



processo de infoliteracia, destacam-se 0s objetivos
estratégicos que foram definidos pela biblioteca no
ultimos anos, vertidos para os planos de atividatbes
servigo. De referir também os regulamentos idetdga
elaborados pelas equipas, bem como 0s manuais de
procedimentos, documentos reguladores do
funcionamento dos servigos. Outros promotores foram
os planos produzidos no ambito da infoliteracia que
definiram e alinharam a estratégia da bibliotecgue
constituem a base enquadradora do processo. Desses,
destaca-se o primeiro plano ja referido anteriotmen
(SDI - Servicos de Documentacéo e Informacgédo, 2009a
gue teve como referéncia um modelo internacional da
Infoliteracia (SCONUL, W.G.o.l.L., 1999). Partindo
das sete competéncias elencadas no modelo SCONUL,

diferentes de apoio: a 12 linha (equipa Apoio e
Descoberta), que tem por fim dar suporte e respsta
guestdes de solugcdo mais imediata colocadas pelos
utilizadores e que se distribui pelos pisos 0 aa4 d
biblioteca, estando localizada em cada um dos pai&o
apoio ai existentes; e a 22 linha (equipa de Iefaicia),
destinada a resolucdo das questdes cuja resposss é
complexa e demorada, exigindo por isso maior
dedicacdo, e que se localiza na Sala de Infoligerao

piso 6 da biblioteca, sendo esta uma organizac&o qu
em tudo se assemelha ao modelieréd reference”
(Corrall, S., 2010, Tyckoson, D.A., 2001) citado na
literatura sobre servicos de referéncia. A utilizagle
duas linhas de apoio implica que, perante a cofmxac
de um pedido de apoio em qualquer um dos postos de

esse plano apresenta um mapeamento das competéncias apoio da biblioteca (pisos 0 a 4), os servigcosddmnha

por ciclos de ensino (tendo por base a taxonomia de
Bloom e os descritores de Dublin do processo de
Bolonha) com as atividades e servicos prestadas pel
biblioteca, descritos nos subprocessos. E de referi
igualmente a importancia de um outro plano de ¢arac
mais operativo que visa a operacionalizacdo da
infoliteracia no &mbito dos cursos (SDI - Servigles
Documentacdo e Informacdo, 2011) e que propde um
modelo de desenvolvimento incremental das
competéncias de infoliteracia dos estudantes agolon
dos cursos, tendo este plano sido apresentado aos
diretores dos cursos de mestrado integrado. Em,suma
dos elementos que dirigem e controlam o processo,
salienta-se por um lado o modelo organizacionatit
bem como os planos até aqui referidos e, por ootro,
envolvimento institucional, que implicou a validagia
direcdo da FEUP e o envolvimento e participacaetalir

da comunidade - em particular da comunidade docente
O trabalho colaborativo entre bibliotecarios e dibes
para a implementacdo da infoliteracia constitui na
verdade um dos fatores criticos de sucesso dogsoce

avaliem o grau de complexidade da resposta e, em
funcdo disso, deem solucao imediata ou reencaminhem
os utilizadores de imediato para os servicos daiza
localizados na sala de Infoliteracia, no piso 6teEs
processo permite em primeiro lugar que as taredas d
servicos de Front-office dos pisos fluam melhor,
tornando o desempenho das pessoas mais eficaz o qu
€ sobretudo marcante em momentos de grande afuénci
de utilizadores e consequente maior colocacao de
questdes. Por outro lado — e ndo menos importante -
assegura melhor a satisfagéo dos utilizadores yisto
estes sdo direcionados para um servico mais
personalizado, cuja especializagdo os favoreceaso ¢
de terem questdes mais complexas e de resolu¢c&o mai
demorada. Cré-se ainda que este fluxo de processo
tenha também como consequéncia direta um aumento
da taxa de pedidos respondidos, bem como um eventua
aumento da taxde sucesso nas respostas aos pedidos
colocados, o que satisfaz os utilizadores e pronsove
utilidade destes servicos.

Recursos. Em relacdo aos recursos humanos, importa

Segue-se uma descricdo de cada um dos subprocessos salientar que a implementacdo de uma nova matriz

gue constituem o processo de infoliteracia, tendo p
base a estrutura adotada na descri¢éo deste ultimo.

Subprocesso: Servigos de Apoio e Descoberta

Objetivos. Este processo inclui os servicos apoio e
orientacdo dos utilizadores nos diferentes espdeos
apoio, em ambiente dEront-office, tanto em modo
presencial como remoto. Sublinham-se o0s seguintes
objetivos deste subprocesso: i) aumentar o grau de
satisfacdo dos utilizadores relativamente aos psdie
apoio e questdes colocadas; ii) melhorar a quadidiad
servicos disponibilizados aos utilizadores atral&sim
atendimento personalizado e especializado; iii)
aumentar o impacto dos servicos, através de um
conjunto de servicos e produtos de informacdo
inovadores e de valor, segmentados de acordo com 0s
perfis da comunidade.

Transformacdo. Este processo tem por fim atender e dar
resposta a grande diversidade de pedidos de apoio e
orientacdo colocados pelos diferentes utilizadatas
biblioteca, no &ambito das suas necessidades de
localizagdo, selecdo, pesquisa e uso da informacas
servicos da biblioteca, cujos variados perfis e
necessidades de informacdo se refletem no grau de
complexidade das questdes apresentadas para ésolug
Tendo em conta que se consegue estabelecer uma
diferenca substancial entre os pedidos que exigam u
resposta mais imediata e aqueles cuja solucao depen
de uma maior dedicacdo e exploracdo por parte dos
servicos de apoio, distinguem-se aqui duas linhas

funcional dotada de maior flexibilidade, no ambia
reestruturacdo ocorrida no SDI em 2009, introduziu
impacto muito positivo para estes servicos ao gemar
primeiro lugar uma nova e grande equipa, a EAD
(Equipa de Apoio e Descoberta) que veio substduir
anterior equipa de atendimento, entdo bem mais
pequena. Estas equipas de piso organizam-se attavés
uma escala de trabalho distribuido por turnos, ¢amo
dias uteis, entre as 8h30 e as 19h30, prestandigs

de apoio de 12 linha na biblioteca.

No ambito da EAD, por sua vez, para assegurar O
servico de apoio de 22 linha, nasceu ainda uma nova
equipa, de cariz mais especializado no ambito da
Infoliteracia, cuja atividade principal € resolves
questbes mais subjetivas, para as quais é necessari
conhecimentos mais especializados e mais dedicAcao.
equipa organiza-se através de uma escala diara, qu
destaca diariamente dois elementos (1° e 2° redpelns
para assegurar 0 apoio presencial e remoto a presta
Estando embora mais concentrada no apoio de 22 linh
esta equipa colabora também no apoio de 12 linka no
pisos, estando os seus elementos integrados nas
diferentes equipas existentes.

Em relacdo aos recursos materiais, destaca-serpor u
lado a existéncia de postos de apoio em todossos pi
da biblioteca — 0 que promove a proximidade com o0s
utilizadores — e por outro, a instalacdo da sala de
Infoliteracia no piso 6 com um espaco acolhedoa par
orientacdo e apoio aos utilizadores. S&o ainda de
destacar os diversos recursos tecnolégicos usads n



ambito, tal como o sistema de gestdo bibliografica
(Aleph), outras plataformas e ferramentas de gedtao
informagdo e comunicagdo interna (intranet, Moodle,
chat, féruns) e externegEtmail e website).

Facilitadores. Quanto aos principais facilitadores deste
subprocesso surge em primeiro lugar a direcdo dp SD
gue despoletou toda a reestruturacdo dos servicos
necessaria a criacdo desta nova abordagem dehwabal

a constituicdo das diversas equipas intervenientes.
Depois had que destacar a escala de trabalho
colaborativo entre todas as equipas da EAD, cuja
manutencédo é feita frequentemente por cada eqeipa d
forma direta e facil, visto que a mesma se encontra
alojada e disponivel para consulta por parte destog
intranet do SDI. Essa escala influencia depoissuer

vez a criacdo da escala da Equipa de Infoliterd€ia.
ainda de referir o cariz regulador das tarefas e
procedimentos dos servicos presente no “Manual de
Procedimentos dd-ront-office” (SDI - Servicos de
Documentacdo e Informacdo, 2000), um documento
basilar em especial para o apoio de 12 linha que se
encontra disponivel para consulta de todos tamteém n
intranet do SDI. Também merecem especial mengdo os
documentos orientadores dos servicos de 22 linha
prestados na sala de Infoliteracia: “Regulament®@EA
Infoliteracia”(SDI - Servicos de Documentacao e
Informacdo, 2009b) e “Regulamento da Sala de
Infoliteracia”(SDI - Servicos de Documentacdo e
Informacé&o, 2010b).

Subprocesso: Formagédo regular

Objetivos. Neste subprocesso incluem-se as atividades
de formacdo promovidas pela biblioteca que os
membros interessados da comunidade FEUP podem
frequentar a titulo individual. De entre os objetiv
principais destacam-se: i) aumentar a visibilidada
pré-atividade dos servicos da biblioteca na area de
formacdo em infoliteracia, i) promover o
desenvolvimento das competéncias de infoliteraeia d
comunidade FEUP através da oferta de um programa de
formacdo regular, iii) reforcar a vertente pedagégias
atividades e servicos da biblioteca na éarea de
infoliteracia.

Transformacdo. A designacdo de formacdo regular
prende-se com o facto de serem atividades de fé@uwnag
disponibilizadas a comunidade numa base regular ou
periddica, a partir de um programa de formacao &ue
habitualmente agendado por trimestre. Caractersmam-
como sendo sessdes de gratuitas e de pequenaaluraca
(entre 1h e 2h) que permitam aos participantes atane

0s seus conhecimentos e competéncias em infolgerac
Trata-se de uma oferta livre da biblioteca orgatdza
em sessdes de niveis diferentes que decorrem &sdas
semanas. O programa €é divulgado antecipadamente
também numa base trimestral.

Sendo uma oferta que parte da iniciativa da biatiat o

seu programa tenta atender a uma previsdo de
necessidades de informag&o de grau diferente. $3er e
motivo, esta organizado em dois niveis: o basiom(c
sessdes sobre 0 uso de sistemas Uteis para quem est
comecar a estudar ou investigar na FEUP, tais ammo
website e o catalogo da biblioteca e o Endndésktop)

e o avangado (bases bibliograficas em Engenharia,
revistas cientificas e repositérios em acesso ,livre
ebooks, patentes, Endnoteveb e RSS/alertas). Apés
divulgacdo do programa pelos diversos canais de
comunicacdo existentes, os utilizadores interessado
devem solicitar inscricdo antecipadamente nas egssd

em que tém interesse, usando para isso o endereco
infoliteracia@fe.up.pe bastando indicar o seu login da
FEUP. Esse elemento é essencial para que possa ser
dado acesso no Moodle a pagina existente para este
servigo, na qual estdo alojados os objetivos, Colo,
atividades e ferramentas de avaliagdo da formacao
usados nas sessdes. No final da formacgédo sédo esnitid
certificados de presenca, se solicitados.

Recursos. A formacéo regular envolve praticamente
toda a equipa de infoliteracia, distribuindo-sesesis
elementos entre os niveis basico e avangado, segund
uma escala interna. Em relacdo aos recursos niatéria
importante neste caso a sala de formacéo da leibéipt
gque é o espaco principal onde as sessdes decorrem,
estando a mesma equipada com computadores, quadro
branco, sistema de som e videoprojector. Também é d
mencionar o sistema delearning Moodle, que aloja a
pagina “Formacao Regular da Biblioteca”, a partr d
gual séo disponibilizados todos os materiais essienc
para as sessdes e que ficam disponiveis para o0s
formandos durante todo o ano letivo. Destacam-se
também os varios canais eletrénicos de comunicacao
gue sdo usados para a divulgagéo do programadosto
utilizadores: o sigarra (0 sistema de informacdo da
FEUP), a pagina web da biblioteca, o sistema deicor
eletrénico dindmico da FEUP (que permite o envio da
divulgacdo para todos os estudantes). O programa é
ainda divulgado em pésteres que sao afixados ne bar
nos espacos de circulacdo e de estudo da bibljateca
edificio de aulas da FEUP, na associacdo de esaglan
nos departamentos e nbelpdesk do servico de
informatica. Este Ultimo servigo possibilita aingiae a
imagem usada nos computadores da sala de formacéo
seja revista e atualizada (se necessario) todos os
semestres, o que € vantajoso para a inclusdo de nov
software que seja essencial para determinados contextos
de formacéo.

Facilitadores. Em relacdo aos facilitadores deste
subprocesso, destaca-se a boa articulacdo e coépera
com varios servigos da FEUP (centro de informagica
mais especificamente o servico @dearning e o0s
servicos de comunicacao e imagem).

Subprocesso: Formagdo a medida

Objetivos. Sendo a aprendizagem das competéncias de
infoliteracia potenciada quando estas estdo intdegra
nos contextos de aprendizagem, destacam-se trés
objetivos principais deste subprocesso: i) coniribu
para um melhor desempenho dos estudantes nas
atividades curriculares através do desenvolvimea®
suas competéncias de infoliteracia; ii) reforcar o
trabalho de parceria entre a biblioteca e a conaled
docente, por forma a conseguir uma maior integrdgdo
infoliteracia nos programas curriculares e um peassi
redesenho futuro dos mesmos; iii) aumentar a
participagdo da biblioteca nos processos de
aprendizagem, através do ensino da infoliteracia
enquadrado no contexto de aprendizagem de UCs.
Transformacdo. Apoiado num modelo de cooperacéo
entre os responsaveis da biblioteca e os docemtes,
sentido de integrar a infoliteracia nos planos
curriculares dos cursos de mestrado integrado 44FE
este subprocesso concretiza-se através das atgidid
formacdo a medida. Esta designacao relaciona-se
diretamente com o facto de serem formacbes
desenhadas a partir das necessidades de apremdizage
identificadas pelos docentes no &ambito de UCs
especificas dos cursos. Com estas formages, geeten



se atuar sobre o comportamento informacional dos
estudantes, viabilizando um desenvolvimento iteoadi
incremental das competéncias de infoliteracia dos
estudantes desde o 1° ano, até ao Ultimo e eventual
transferéncia para o futuro local de trabalho (SDI
Servicos de Documentacéo e Informacédo, 2011). Nesse
modelo incremental identificam-se genericamente tré
fases de intervencéo da biblioteca ao longo doupssc
académico dos estudantes: uma fase inicial, enngue
estudantes do 1° ano, tém oportunidade de desemyolv

a um nivel basico, conhecimentos e competéncias em
matéria de infoliteracia (infoliterato aprendiz).md

fase intermédia, em que se consideram outros
momentos que poderdo ocorrer ao longo do curses ant
do ultimo ano, quando enquadrados em contexto de
aprendizagem de UCs, com o intuito de ajudar os
estudantes a sedimentar e aperfeigoar conhecimentos
competéncias de infoliteracia previamente adqusrido
(infoliterato competente). E uma fase final, no &mb

do ultimo ano, associado a UC Dissertacdo do 5° ano
tendo em conta as caracteristicas do trabalho gue o
estudantes tém a seu cargo elaborar (infoliterato
proficiente).

Procura-se que as atividades de formacdo a medida
sejam realizadas, no d&mbito de cada curso, segaindo
modelo incremental anteriormente referido.
Caracterizam-se como formagdes do tipo teorico-
pratico, pautadas pelas praticas pedagégicos deoens
ativo, orientadas para a realizacdo de tarefasckie-

se de seguida o conjunto atividades mais espexifica
deste subprocesso segundo a logica de processo: 0S
docentes contactam a biblioteca manifestando sgere

na realizacdo das formacdes; séo realizadas reunide
com os docentes para agendamento de datas, defeica
acerto do programa da formacéo; preparacdo poe part
dos formadores da biblioteca dos conteldos e ra&teri

a explorar na formacdo; disponibilizacdo desses
conteldos na plataforma do Moodle; inscricdo dos
formandos na plataforma Moodle para acesso aos
conteudos; realizacdo das formacgdes; tratamento dos
dados relativos a avaliagdo das formag8es por fage
estudantes.

Recursos. A equipa de infoliteracia, como a equipa
especializada no apoio as atividades de formacéo é
recurso de maior destaque. As sessfes realizadas
implicam a presenca de um a dois formadores,
consoante a dimensdo da turma. Obedecendo a um
programa de formag¢do mais dindmico em virtude da
interacdo com os docentes, as sessdes exigem uma
atualizacdo regular dos conteddos, em funcdo das
necessidades identificadas. A nivel dos recursos
materiais realca-se os espacos em que decorrem as
formacBes que sdo na sua grande maioria, a sala de
formacdo da biblioteca, ou entdo as salas de ala d
FEUP que estao equipadas com computadores. No que
toca aos recursos tecnoldgicos o sistema-kbarning
Moodle é o principal suporte as formag6es, haverao
entanto muitas outras ferramentas de software ssada
para a preparacgdo dos contelidos das sessoes.
Facilitadores. O envolvimento e a participacdo da
comunidade docente neste  subprocesso  sao
fundamentais, tendo sido despoletado com a
apresentagéo do plano operacional de infoliteracia
ambito dos cursos de mestrado integrado aos respeti
diretores de curso. Dai resultou uma crescenteaigdie

e um trabalho colaborativo entre os formadores da
biblioteca e os docentes que se revela de graickeief

para ajustar os conteldos das formacdes aos comtext

de aprendizagem e as reais necessidades dos ¢studan
Tendo em conta o modelo incremental de
desenvolvimento de competéncias dos cursos
anteriormente referido, um dos aspetos que pode
constituir um entrave ou restricdo a este subpsocé®
facto dos programas curriculares naontemplarem
competéncias na area da infoliteracia, o que tpora
vezes dificil a identificacdo por parte dos docerde
UCs que se adequem a integracao da infoliteracia. P
outro lado, a aproximagdo dos bibliotecarios dos
contextos formais de ensino e aprendizagem nem
sempre é facil, quer por ndo terem formacado especif
na area dos cursos de engenharias, quer por ndo lhe
serem reconhecidas as competéncias pedagdgicas para
isso requeridas.

Subprocesso: Formagdo e-learning

Objetivos. Neste subprocesso insere-se um curso de
formacédo online, designado por “Certificado de
Infoliteracia”, que € disponibilizado a comunidade
através do Moodle. Tem como objectivos principgis:
promover o desenvolvimento das competéncias de
infoliteracia da comunidade FEUP; ii) diversificar
oferta de formacao em infoliteracia através de ursa@
disponibilizadoonline em formato dee-learning; iii)
aproximar a infoliteracia dos contextos de
aprendizagem, através de um curso de formagédo
learning que pode ser integrado no &ambito de
programas curriculares dos cursos.

Transformacdo: Dado o facto de que nem todos os
utilizadores tém disponibilidade para frequentar as
sessdes presenciais de formacdo que sdo partertia of
regular, a biblioteca desenvolveu um produto de
formacaoonline que permite a aprendizagem a distancia
em regime independente mas com apoio remoto de
formadores da biblioteca. Destina-se sobretudo aos
estudantes em formacao na FEUP, mas também pode
ser disponibilizado a engenheiros ja formados i@ n
tenham ja ligacdo a FEUP. Trata-se de um curso
constituido por 6 modulos diferentes, relacionagtise

si, que podem ser frequentados pelos utilizadores a
titulo individual (por iniciativa prépria) ou entaao
ambito de UCs, por solicitagdo dos docentes. Cada
modulo contém objetivos, conteddos, atividades e
ferramentas de avaliacdo da formacg&o, podendo ser
aleatéria a sua ordem de realizagdo. Sendo umta ofer
destinada a um publico com o qual se tem contacto
menos frequente, tem em vista abordar de uma forma
abrangente varias tematicas relacionadas com a
infoliteracia, podendo os utilizadores usar os ngslu

do curso que sejam mais pertinentes para Si no
momento em que se encontrarem. A inscricdo édata
respetivo acesso concedido a partir do momentouam q
um utilizador ou um docente (no nome de uma tuigna)
solicita. Um formando a titulo individual frequeréteo
curso como lhe convier (sendo médulos, sequéncia e
prazos controlados por si), enquanto que os forogmnd
de uma turma estardo normalmente condicionados as
instrucdes dadas pelo respetivo docente. Em cada
modulo existem conteddos em diversos materiais
multimédia e atividades, cuja avaliacdo ¢é feita
automaticamente pelo sistema, podendo os formandos
rever atividades e consultar as suas notas diretame

sua ficha. Estando acessivel através de login e
password, o curso pode ser frequentado num regime de
24/7, nado limitando por isso a aprendizagem a um
determinado espaco e tempo. Quando realizadola titu
individual, o curso confere 3 ECTS e um certificaldo



frequéncia. No caso da realizacdo no dmbito de &JCs
curso confere apenas um certificado de frequéncia,
sendo a avaliacao integrada no ambito da prépria UC
Recursos. A revisdo de conteddo do curso é feita de
forma integral todos os anos, mas eventuais cagsecd
pontuais sdo feitas ao longo do ano letivo, o qugee
uma afetacdo de recursos humanos da equipa de
infoliteracia a essa tarefa. Os formadores do ceist@o
disponiveis remotamente, através do férum dos surso
ou pore-mail. Para questdes técnicas de funcionamento
e manutencdo ha o apoio do servicoedearning da
FEUP, com quem a equipa de Infoliteracia tem cootac
permanente. O curso esta alojado no Moodle, tendo
uma pagina genérica (destinada aos utilizadores
individuais) e réplicas destinadas especificameate
turmas de cursos da FEUP, a pedido dos docentes. As
carateristicas técnicas do Moodle (com o seu modo
menos intuitivo de navegacéo e de edicdo de coomgud
afiguram-se, no entanto, como um pouco limitaddees
forma como o curso se apresenta aos utilizadores.
Facilitadores. A boa articulacdo com o servico @e
learning da FEUP para apoio técnico e manutencao do
curso sao grandes facilitadores deste subprocesso,
permitindo a biblioteca diversificar os seus cardas
formag&o num meio que ja é do conhecimento e uso do
estudantes. Do ponto de vista da certificacdo, ftapo
salientar a aprovacao do curso pela direcao pedagog
da FEUP em 2008, 0 que se tornou um marco positivo
de grande importancia para a sua divulgacdo e uso a
nivel interno.

RESULTADOS E AVALIACAO DO IMPACTO
Na concepcdo do programa de infoliteracia a
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mesmos.

Sao de realcar também o0s inquéritos por questmnari
preenchidos pelos formandos apos as sessoes, usando
ferramenta online Surveymonkey, bem como a recolha
de dados, relativos aos indicadores ja referidos,s§io
registados manualmente em folhas de calculo. No
entanto, a recolha e tratamento destes dados dezet
mais quantitativa relativos aos outputs das atiléda
descritas, apenas permitem uma avaliacdo parcelar d
processo, que nao contempla uma avaliacao do tipo

componente de avaliacdo esteve presente desde a sua qualitativo. Neste ambito destaca-se um trabalho de

génese. Para isso, foram concebidos mecanismos de
avaliacdo incluindo a definicho de indicadores de
processo e de indicadores de resultado, de natureza
quantitativa e qualitativa.Estes mecanismos enwolve
métodos e técnicas que, progressivamente, tém dndo
ser desenvolvidos e melhorados. Os indicadores
incidiram, numa primeira fase, nos pedidos satdei
colocados pelos utilizadores nos diferentes espdeos
atendimento (presencial ou remotamente, por teteéon
email), nas sessdes em infoliteracia realizada&amiuto

dos diversos tipos de formacdo descritos nos
subprocessos, no nimero de formandos participaates
sessdes, nas horas de trabalho de formacéo, resscur
envolvidos nas formagdes a medida, etc. Mais
recentemente, e devido a importancia da avaliagdo
realizada numa perspetiva mais qualitativa, foram
realizados trabalhos de investigacdo no ambito de
dissertacbes de mestrado que utilizaram o modelo de
analise por impactos para avaliar as consequéde&e
processo nas atividades académicas dos estudantes.

Resultados e avaliagdo

Relativamente a alguns dos indicadores de processo
anteriormente indicados, tendo por base a anabise d
dados recolhidos no ultimo triénio (2009-2011) fiea-

se uma tendéncia de aumento das formacfes a medida,
gue é acompanhada por um decréscimo das formacdes
regulares, tal como se pode verificar nos graficos
apresentados nesta subseccao (figuras 2 e 3).

N&o s&do apresentados dados relativos aos pedidos
satisfeitos colocados pelos utilizadores nos ditee
postos de atendimento da biblioteca (pisos e sala d
infoliteracia) devido a auséncia de uma pratica
sistematica de recolha de dados para anos antedore
2011, o que impossibilita uma analise comparativga d

dissertacdo do Mestrado de Ciéncia de Informacdo da
FEUP, cujo estudo incidiu sobre a avaliacdo do otpa

do plano de infoliteracia da FEUP, junto dos estiei

5° ano do curso de mestrado integrado em engenharia
informatica e computacdo que participaram nas 8ess0
de infoliteracia realizadas pela biblioteca duramtano
letivo 2010-2011, recorrendo a uma metodologia de
avaliacao por impactos (Markless, S. e StreatfiBld,
2006). O estudo teve como objetivo propor um modelo
de avaliacdo, logico e estruturado que pudessae sar
adotado futuramente pela biblioteca. Metodologigame
baseou-se numa abordagem qualitativa, usando como
método de avaliacdo para recolha de evidéncianasé

de questionario por entrevista, que procurou camco
areas de impacto relacionadas com a infolitera®ia
principais resultados obtidos revelam que as sssiée
infoliteracia tiveram um impacto positivo ha masodas
competéncias de infoliteracia promovidas pela
formacéo, excetuando-se a competéncia que envolve o
saber sintetizar e criar conhecimento (Rebelo,
V.M.C.d.J., 2012).

A componente de avaliagdo é todavia uma area que
carece de desenvolvimentos futuros, quer no que
respeita ao aperfeicoamento dos intrumentos ja
implementados, para medicdo de outpts dos sereicos
atividades, quer no desenvolvimento de estudos de
fundo que incidam sobre indicadores de resultados p
recolha de evidéncias que demonstrem o valor efetiv
dos servicos e atividades da biblioteca, para o
desempenho dos estudantes nos trabalhos académicos,
em particular na area de infoliteracia.

Dificuldades e sucessos

Estando o processo centrado em trés eixos esmecific
em que assentam 0s seus principais objetivos - o
desenvolvimento das competéncias de infoliteraom d

estudantes, a integracdo das competéncias de



infoliteracia nos programas curriculares dos cuid®s
engenharia da FEUP e o reforco das parcerias estre
bibliotecarios e a comunidade - até a data tem-se
revelado uma experiéncia muito positiva mas quenoco
seria expectavel, demora a dar os seus frutos.

Na implementacdo deste processo, em termos de
dificuldades destacam-se, por um lado, as concecdes
dos estudantes relativamente a infoliteracia: quagm
dominio e uso das tecnologias de informagdo e
comunicagdo, com dominio da informacgédo
propriamente dita, tendo a tendéncia de sobrevalori

as competéncias que individualmente tém a partida
nesta matéria. Outra dificuldade prende-se com a
integracdo da infoliteracia nos programas currreda

gue ndo foram desenhados tendo em conta a integraca
inequivoca destas competéncias, o que dificulta a
aproximacdo da biblioteca aos processos de
aprendizagem. Neste ambito o envolvimento
institucional e a participacdo dos docentes no gus@
afigura-se como um fator decisivo para marcar a
diferenca e alavancar a infoliteracia para os ctose

de aprendizagem, o que nem sempre acontece. Isto
denota-se ao nivel da implementacdo do modelo
incremental proposto aos docentes no plano operacio

de infoliteracia, em que se verifica a dificuldatbesua
parte em identificarem UCs para integracdo da
infoliteracia, principalmente para a fase interraédo
percurso académico dos estudantes. Por outro lado,
numa comunidade académica, a concecdo do papel do
bibliotecario que é visto sobretudo como um tégnico
cujas competéncias e praticas pedagdgicas ndo sao
reconhecidas, também ndo sado facilitadores do
processo. E de destacar ainda um outro aspeto nio
menos importante que é a capacidade de resposta da
biblioteca, em particular da equipa que atua neste
dominio em atender a todas as solicitacdes de ttwher

de cursos, especificamente no subprocesso da faomac

a medida, tendo em conta a dimensao da faculdade de
engenharia, em termos de ndmero de cursos e de
estudantes.

No entanto, e tal como se depreende da descri¢dio do
subprocessos, algumas destas dificuldades tém wando
ser atenuadas e até superadas. O envolvimento da
comunidade docente tem sido uma constante e o
trabalho de parceria no ambito das formacdes adaedi

€ hoje uma realidade em franco desenvolvimento, tal
como o comprovam os dados estatisticos apresentados
nos indicadores de processo. Em termos de balanco
pode dizer-se que esta experiéncia de implementigao
processo de infoliteracia se tem revelado como uma
experiéncia muito positiva que cria sinergias aelni
dos subprocessos. Por exemplo os estudantes que
frequentaram formacdes a medida, dizem que apds as
formacdes se sentiram “mais independentes e egrigent
na pesquisa e organizacdo de informacao, e passaram
utilizar com maior frequéncia os servigos da Bilgloa,

bem como a ter uma maior preocupagdo com as
guestdes éticas e legais que envolvem a maniputigao
informacdo” (Rebelo, V.M.C.d.J., 2012, iv). Tambéam
nivel interno se denotam grandes vantagens: azmatri
organizacional que veio impulsionar o desenvolvitmen
dos subprocessos veio potenciar o trabalho em &guip

o desenvolvimento profissional da equipa de
infoliteracia, cuja especializagdo e dominio de
competéncias nesta area muito se tém desenvolvido.

CONCLUSOES

A abundancia de informacdo e o desenvolvimento
tecnologico, por si sO, ndo criam cidaddos mais
informados. E necessario o suporte de conhecimentos
competéncias para usar a informacao eficazmente e d
uma forma ética e responsavel (ACRL, A.o.C.a.R.L.,
2000). A biblioteca da FEUP tem vindo desde haraigu
anos a apostar fortemente na infoliteracia, tendo-a
elegido como area de atuacgéo central e estratégiizia

- Servicos de Documentacéo e Informacéo, 2010&. Pa
isso, tem intensificado a oferta de um conjunto de
servicos e atividades, com o objetivo de dotar a
comunidade, em particular os estudantes, de
competéncias de infoliteracia que contribuam para o
sucesso e exceléncia das atividades durante o seu
percurso académico e que se pretende que sejam
estendidas para a aprendizagem no local de tralgalho
ao longo da vida. A abordagem a infoliteracia selgun
uma visdo de processo, relatada nesta comunicacdo
descreve a praxis da biblioteca nesta area atrdaés
descricdo dos principais subprocessos que o0
caracterizam. Conscientes das dificuldades e dos
desafios que a implementacdo de um processo desta
natureza implica, considera-se que passos marcgntes
foram dados conducentes a consolidacdo do processo,
de entre os quais se destaca o0 envolvimento e
participacdo da comunidade docente no processo, que
por sua vez despoletou um papel ativo da bibliotesa
atividades de ensino, de aprendizagem e de inegsiig

da FEUP. Em termos de desenvolvimentos e desafios
futuros, tendo a infoliteracia um papel centraligacao
entre a biblioteca e a aprendizagem dos estudagdtes
ainda um longo caminho a percorrer no que toca a
integracdo formal da infoliteracia nos programas
curriculares dos cursos, o que implica uma restgfo

dos mesmos ou mesmo o grande desafio que seria a
criacdo de uma unidade curricular dedicada a
infoliteracia. A nivel interno, a crescente esplezagéo

da equipa e dominio da area, bem como o
desenvolvimento de competéncias pedagogicas séo
igualmente desafios que se tém pela frente. Notambi
deste processo a avaliacdo é também uma componente
gue necessita de ser desenvolvida. Isto porqueasn d
grandes desafios com que o0s bibliotecarios se
confrontam atualmente € o de provar o valor que as
bibliotecas representam para a experiéncia de
aprendizagem dos estudantes. Os indicadores
tradicionais de medida como o tamanho da colegdo, o
0 numero de empréstimos, etc. por si s6 nao chegam
para demonstrar o seu valor (Canovan, B. [et al],
2010). Sera pois da maior importancia desenvolver
métodos, praticas e instrumentos de avaliagcdo
consistentes que contribuam para evidenciar o \dor
papel e dos servicos prestados pela biblioteca a
comunidade.

Espera-se que a experiéncia da infoliteracia naHFEU
descrita nesta comunicacdo sob a abordagem de
processo venha contribuir para inspirar projetos de
outras bibliotecas envolvidas em processos dgste ti
bem como a suscitar a discussao sobre a importédacia
infoliteracia nos mais diversos contextos, e em
particular no das bibliotecas universitarias.
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