Redes de Informacao e Conhecimento:
Cooperacéao e Interoperabilidade

Maria Jose Amandio

Rede de Bibliotecas Municipais de Oeiras

Av. Dr. Francisco Sa Carneiro, n® 17
2780-241 Oeiras
Tel: 21 440 63 37

E-mail: maria.amandio@cm-oeiras.pt

RESUMO

Esta comunicacdo apresenta um estudo sobre as
estratégias de intervencdo que visam a criacdo e
expansdo de redes integradas de bibliotecas. Pretende-se
eshocar 0s seus objetivos, a composicdo, a estrutura e as
componentes dos planos de acdo para a montagem da
uma plataforma tecnoldgica, enquanto comunidade de
pratica, de suporte as redes de bibliotecas concelhias.
Aborda ainda o beneficio do trabalho cooperativo num
dominio de interesse comum, o das bibliotecas, cultura
e conhecimento.

Neste enquadramento, e tendo como meio de interacdo
o0 Portal, incide-se sobre a tese dos modelos de sistemas
de informacdo direcionados para os sistemas de gestdo
do conhecimento. Analisam-se formulacdes tedricas
acerca dos processos de cooperacdo, dos impactos das
tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) e
tendéncias da Web 2.0. Num contexto geral, séo dadas a
conhecer as estruturas das redes como tipo particular de
sistema de informacdo e os critérios de diferenciacdo
sistema vs rede. A partir da intersecdo destas vertentes,
gera-se a aproximagao aos Portais, & Biblioteca-Rede e
a matriz de servigos no contexto digital.

Problematizam-se os contributos da obra de LEVY
(1997), CASTELLS (2002) e ASCHER (2007). Dar
destaque as redes integradas de bibliotecas através do
conceito de Portal prevé potenciar a interacdo entre
informac&o e utilizadores e entre gestores e informacéo.
Nesse sentido, realiza-se uma abordagem as praticas
para a interoperabilidade e normalizagdo a aplicar no
acesso integrado. Enunciam-se modalidades de
cooperacdo, fases a desenvolver, organizacdo de
conteudos, servicos e atividades da rede de bibliotecas
concelhia.

Por ultimo, exp8em-se as conclusdes, recomendacdes e
perspetivas de evolugdo futuras em funcéo dos modelos
propostos.

PALAVRAS-CHAVE: Rede de Bibliotecas, Arquivo e
Museus; Redes de Cooperagao; Portal

INTRODUCAO

Nesta comunicacdo sintetiza-se o trabalho de
investigagdo desenvolvido no &mbito do Mestrado em
Ciéncias da Documentacdo e Informacgdo (da FLUL)
[1], com a finalidade de perspetivar a constituicdo da
Rede Integrada de Bibliotecas de Oeiras (RIBO) assente
no conceito de Portal.

Como objetivos estruturantes do estudo, destacam-se,
sem ordenacdo hierarquica de importancia, 0s seguintes:
a) Inserir o conceito da Rede de Bibliotecas no
contexto territorial e enunciar aplicacbes que 0 mesmo
modelo podera ter transposto para os servicos online;

b) Explorar as potencialidades inerentes aos servicos
Web, com recurso as ferramentas da Web 2.0;

c¢) Analisar condicBes de planeamento de uma rede
de bibliotecas e antecipar a expansao infraestrutural das
tipologias existentes;

d) Compreender 0s processos inerentes a
implementacdo de plataformas centralizadoras de
servigos de acesso remoto;

e) Investigar e analisar boas préticas de modelos
nacionais na construcdo de Portais de redes concelhias
gue orientem na defini¢do de planos de ac&o;

f) Interpretar a importdncia de elementos
determinantes ao desenvolvimento do Portal de
bibliotecas;

g) Enquadrar as bibliotecas constituintes da rede por
patamares de desenvolvimento;

h) Analisa a rede concelhia com base no modelo
evolutivo;

i) Em funcdo dos estudos desenvolvidos, perspetivar
e caracterizar o projeto Portal — espaco agregador de
conteudos, produtos e servicos online.

De entre os pontos descritos, sdo aflorados no artigo
apenas alguns dos considerados principais.

A aposta na consolidacdo de redes de bibliotecas,
arquivos e outros servicos de informacéo, implica uma
reflexdo acerca da interacdo, cooperacdo ou integracdo
entre diferentes estruturas e iniciativas. Perante a rapida
evolucdo social e tecnolégica, muitas sdo as
oportunidades e desafios que se colocam as bibliotecas



e organizagbes que representam. Como se devem
relacionar, partilhando recursos e facilidades para
oferecer mais e melhores servigos aos seus utilizadores
e a sociedade no seu conjunto? O seu futuro esta
dependente, em particular, da capacidade de adaptacédo
as mudancas que se processam nos sistemas e servigos
de informacgéo e documentagéo digital.

A criagdo de condigbes de aproveitamento das
potencialidades dos ambientes Web, perspetiva a
concecdo de espacos ancora para um conjunto de
servigos, contetidos e recursos partilhados. Os servicos
a desenvolver podem ser, designadamente, diretorios de
bibliotecas, catadlogos coletivos ou servicos de
informacdo a comunidade, colecdes de objetos digitais,
entre outras solucdes de agregacdo e comunicacdo
online.

Com efeito, além dos convencionais pedidos de
patrocinios, financiamentos e parcerias diversas, as
bibliotecas publicas tém vindo a desenvolver outros
tipos de colaboracdo, entre os quais, a procura da
interligagdo ou intercooperacdo entre redes de
bibliotecas. Estas redes podem ser extensiveis a
instituicOes que vao para além da funcdo das bibliotecas
(como arquivos, museus e associagdes culturais),
sobretudo porque os designios tendem a aproximar-se
cada vez mais. E notéria a mudanca de atitude,
fundamentalmente no sentido de contrariar a biblioteca
convencional, obsoleta e estanque, na tentativa de
contribuir para a formacéo das «redes de cidadania» [2].

A concecdo de «redes de cidadania» generalizou-se e,
em todas, o denominador comum consiste em satisfazer
e ir ao encontro das necessidades de informacdo e
formacdo, orientar e tornar produtivos os percursos dos
cidaddos em ambiente digital.

EM DIREGAO A UMA TEORIA DOS SISTEMAS DE
INFORMAGAO E CONHECIMENTO: COOPERAGAO,
REDES E INTEROPERABILIDADE

Numa reflexdo em redor de diferentes conceitos e
especificidades, contextualiza-se a importancia da
organizacdo e gestdo em rede dos sistemas de
informacdo. Na “Sociedade em Rede”, expressdo
atribuida a CASTELLS (2002), a Biblioteca transita da
mediagdo custodial e passiva para a imposi¢do da
presenca do leitor-utilizador como o principio e fim
social da existéncia de institui¢des publicas criadas e
sustentadas pelo Estado. E com a Web social, as
bibliotecas tém que se renovar, reforcando o papel de
espacos de socializagdo e de aprendizagem, no qual a
literacia de informacgdo e digital é cada vez mais o
espelho da sua atividade quotidiana.

Nesta perspetiva, as Bibliotecas Publicas podem investir
cada vez mais na colaboragdo com servi¢os culturais
dedicados ao conhecimento da histéria ou memoria
local e procurar novas praticas que a ajudem a evoluir
dia-a-dia e, consequentemente, a desenvolver mais e
melhores servicos e conteudos de interesse comunitario.
A evolugdo da “Sociedade da Informagdo” para a
“Sociedade do Conhecimento”, reflete um pouco a
evolugdo que, segundo BROPHY (2001), resume trés
modelos de biblioteca, respetivamente, articulados em
redor dos conceitos de colecdo, acesso e partilha.
Importa relevar o modelo baseado nos recursos

partilhados - as bibliotecas concebem-se como centros
difusores de recursos partilhados e contribuem para a
formagdo de redes. Este modelo é o que, ao longo deste
estudo, se procura aplicar.

Desta feita, a tdnica inicial a implementacdo de uma
rede concelhia recai sobre a identificacdo de potenciais
parceiros e respetiva segmentacdo por perfis
(bibliotecas  municipais, escolares, institucionais,
universitarias, centros de documentacdo e informacdo
especializados, arquivos e museus). Com o diagndstico
de necessidades, levantamento de recursos de que
dispdem e servicos que oferecem, definem-se em que
medida podem ser desenvolvidas as bases de
cooperagao mutua.

O funcionamento de uma rede de bibliotecas concelhia
deve enquadrar-se nos planos mobilizadores de
estratégias de incentivo aos propésitos definidos para os
projetos da Rede Nacional de Bibliotecas Publicas,
Rede de Conhecimento das Bibliotecas Publicas, Rede
de Bibliotecas Escolares, Rede Portuguesa de Arquivos
e Rede Portuguesa de Museus.

As normas internacionais e europeias (como o Pulman
ou Manifesto Oeiras [3]) preveem a consolidacdo de
redes de bibliotecas, arquivos e museus. Como tal,
porque ndo pensar nesse cenario para a politica
nacional? As bibliotecas ocupam lugar fundamental na
consolidacdo de competéncias de leitura, em manter
vivas a lingua, literatura e cultura local. Neste contexto,
existem muitas possibilidades de cooperacdo e parceria
com Museus, Arquivos e outros agentes culturais (como
escritores, mediadores, contadores ou entidades
empresariais). Contudo, para evoluir perante a situacao
atual, importara estabilizar modelos legislativos que
regulamentem no mesmo sentido as politicas de
funcionamento das bibliotecas portuguesas.

Modelos de sistemas de informacéo e conhecimento
No que diz respeito as teorias e modelos de sistemas de
informagdo, estes tém sido, ao longo do tempo, objeto
de diversos contributos [4]. Segundo LOPEZ YEPES
(1996), podem sistematizar-se trés modelos [5], dos
quais se destaca para este estudo o Modelo C -
Conjugacdo de redes, centros de informacdo, politicas
nacionais e territoriais da informacdo (coordenacdo de
centros que, por delegacdo, investem na recolecdo e
difusdo de fontes). Os trés modelos apontam elementos
para a visdo de um novo, o designado Modelo D - onde
confluem os processos dindmicos da gestdo da
informacéo e a que se agrega o0 modelo de ambientes de
colaboracdo para a gestdo do conhecimento. O Modelo
D enquadra o papel das bibliotecas no modelo de gestdo
do conhecimento, ou Knowledge Management, [6] e
como «organizacdes que aprendems [7].

As Ciéncias da Informacdo e Documentacdo, ao
incorporarem a nova disciplina de Gestdo do
Conhecimento na relacdo bibliotecas—conhecimento,
partem da premissa de que as ferramentas TIC permitem
0 acesso, a gestdo e 0 uso intensivo da informacdo e
conhecimento, nomeadamente, através das
oportunidades facultadas pelo software social ou
tecnologias freeware [8] ou open source [9].

O presente estudo enquadra-se em certa medida no
Modelo C, e, em simultdneo, adapta-se ao Modelo D em



desenvolvimento, por procurar analisar as condi¢es de
implementacdo de um Portal, ou seja, de uma
ferramenta que agrega o sistema de gestdo do
conhecimento e proporciona condiges de integridade,
interoperabilidade de contelidos, compatibilidade de
formatos, produtos e servigos informativos, tanto para
uso de colaboradores como de leitores-utilizadores.

Cooperacao

Ao rever a literatura sobre o conceito de cooperacdo ¢
reconhecida, desde ha muito, a consensualidade quanto
a necessidade das bibliotecas promoverem projetos
cooperativos (MERLO VEGA e R0OJO, 1998; DIEZ
HOYO, 1992).

Alguns autores associam, frequentemente, o conceito de
cooperacdo ao de rede de bibliotecas. A cooperagio
consiste num complexo fenémeno caracterizado ndo so6
por beneficios mas também por retrocessos nas
negociagdes, ajustes e sacrificios, em continua
renegociagdo de tramites das relagdes cooperativas.
Neste contexto, ¢ aconselhavel delimitar este processo
as acoes levadas a cabo por varias bibliotecas. Assenta
na formaliza¢8o de acordos conjuntos e normalizados,
na defini¢do de objetivos comuns e em colocar ao
servigo da colaboragdo interbibliotecas, o pessoal ¢ os
meios disponiveis.

Sistema vs Rede

ROS GARCIA (1998) [10] reconhece diferentes
abordagens as concecdes de “sistema de informacao” e
de “rede de bibliotecas” e fundamenta a origem das
designagdes de “sistema” e “rede” de bibliotecas da
seguinte forma:

Sistemas de Redes de Bibliotecas
Bibliotecas
Configuragdo Hierarquica Horizontal

Ambito Territorial Validacdo juridica Aberta

Base de Orgaos e Centros Programas/Planos
Funcionamento

Relagdes Naturais Cooperacao
Iniciativa Politica Voluntéria
Responsabilidade Institucional Profissional

Quadro Organizativo | Legislacdo Acordos/Protocolos

Carater Regulador Formal Informal ou Formal

Financiamento Governamental Ndo Governamental

Planeamento Territorial Funcional

Servicos Todos Aplicacdes
Cooperativas

Prestacéo Direto Indireto

Base tecnoldgica Meio ou recurso Origem

Visibilidade Concentragéo Dispersao

Quadro 1: Esquema diferenciador de sistema de bibliotecas e rede de
bibliotecas (GARCIA MARTINEZ, 2006: 77)

Contudo, esta diferenca tende a esbater-se e, todavia,
ambos o0s conceitos mantém implicita a importancia da
cooperacdo (SELGAS e ARMARIO, 2001).

Em sintese, falamos de redes de colaboracdo quando as
estruturas envolvem vérios atores que se coordenam
para atingir objetivos comuns através da conjugacdo dos
respetivos esforcos. Esses objetivos podem estar
relacionados,  exclusivamente ou de forma
complementar, com alvos: Materiais - a construgdo e
manutencdo de algo em concreto como um projeto,
servigos ou infraestruturas; Imateriais - a defini¢do de
modelos, conceitos e o desenvolvimento comum de

normas e procedimentos de trabalho; e Estratégicos -
concertacdo coletiva visando promover certas teméticas,
assuntos, areas ou decisdes.

Gestéo do conhecimento e gestdo documental

A gestdo do conhecimento encarrega-se de estudar o
desenho e a implementagdo de sistemas com a
finalidade de identificar, obter, organizar, difundir e
partilhar o conhecimento integrado (explicito e tacito)
dentro de uma organizacdo e para que possa ser
convertido em valor para a mesma organizacdo. As
solucbes tecnoldgicas agregadoras constituem parte
importante dos requisitos de execugdo de um programa
de gestéo do conhecimento (Figura 1).

Gestdo do
E Conhecimento Iﬂ

Tecnologias da

Gestdo Documental Informagio e

Comunicagio

Figura 1: Processo de gestdo do conhecimento

A gestdo documental é identificada como um dos
processos centrais e criticos da gestdo do conhecimento,
sendo um subconjunto (central) dos procedimentos que
a definem.

Arquitetura de informacao e gestao de conteldos

A Arquitetura da Informacdo e o conjunto de
tecnologias de gestdo de projetos de informacdo
corporativa, conhecido como sistemas de gestdo de
contedos - Content Management Systems (CMS),
fazem parte do campo de estudo da organizacdo em
ambientes de rede.

O CMS considera ainda aspetos singulares como a
organizacdo de acessos a informacdo, o controlo, a
gestdo e ainda, muito importante, o planeamento
estratégico. Do ponto de vista do utilizador, o sistema
de informacdo digital deve cumprir um conjunto de
caracteristicas de usabilidade e navegabilidade, a
proporcionar por especialistas de informagdo na funcéo
de designer e mediador de sistemas e servigos de
informacéo.

Em certa medida, os sistemas de gestdo de contelidos
sdo standards tecnol6gicos que viabilizam a
implementacdo de programas de gestdo do
conhecimento. Como principais fungdes identificamos,
em sintese, as seguintes:

Funcdes de Edicdo de Funcdes de Exploragao da Web
Conteldos
Criagdo de contetdos

Criar ambientes colaborativos

Gestéo de contelidos Criar perfis de utilizadores

Publicacéo de contetdos Proporcionar sistemas de sindicagéo de
Apresentacdo de contetdos contetidos

Proporcionar articulagao de
funcionalidades

Proporcionar integracéo de aplicacdes
Quadro 2: Fungdes do CMS - sistema de gestéo de contetidos

No que respeita as tipologias de sistemas de gestdo de
conteidos, existe uma vasta variedade de ferramentas
de software livre [11] acessivel na web. O interesse
generalizado pela sua aplicacdo é um fendmeno que tem
vindo a mudar os modelos de negécio da industria de
software.



Ainda que proliferem produtos e ferramentas de open
source ou software livre ndo pode ignorar-se que a
gestdo de contetdos so funciona adaptando standards —
como seja: o Extensible Markup Language (XML) [12],
a sindicacdo de contelidos mediante Really Simple
Syndication (RSS) ou similares, os metadados (em
Resource Description Framework (RDF), Dublin Core
(DC) ou outros esquemas) ou o formato Open
Document, recentemente reconhecido como norma ISO
26300 [13] (formatos de documentos produzidos em
aplicacdes Office) -. Estas solugdes procuram, acima de
tudo, tornar sustentavel tanto a interoperabilidade dos
sistemas como a compatibilidade de documentos.

TENDENCIAS DA WEB 2.0

A gestdo do conhecimento e de conteldos pode ser
melhor potenciada e desenvolvida quando retira
vantagens da utilizacdo das ferramentas sociais. Pode
mesmo encontrar-se funcionalidades similares entre as
ferramentas da Web 2.0 e as caracteristicas associadas
aos portais ou tradicionais sistemas de gestdo de
conhecimento e contetidos, sendo que:

e Permitem a partilha e a colaboragdo entre
pessoas fisicamente distantes (collaborative
configuration ou Groupware and collaboration);

e Suportam a criagdo de comunidades de
utilizadores em torno de temas ou areas de interesse;

e Recriam, online, algumas das condi¢des ideais
para a partilha de conhecimento (Knowledge
management e Content Management);

e A comunidade de utilizadores participa na
criacdo de conteldo relevante;

e Investem na gestdo de feeds ou na sindicacdo de
contelidos, tendo como objetivo, a sua gestdo e
agregacao;

e Em geral, sdo suportadas e construidas sob
plataformas open source e podem evoluir gracas a
exploracdo por comunidades mundiais de utilizadores;

e Tém, geralmente, APIls (Application
Programming Interface - Interface de Programacdo de
Aplicativos) que permitem a comunicacdo/integracdo
com outras ferramentas e plataformas (Multichannel
facilitation; Supply-chain integration);

e Sdo faceis de personalizar (Personal signature;
Integration with identity management).

Neste sentido, muitas organizacdes, reconhecem nos
canais da Web 2.0 uma forte alternativa as tradicionais
aplicacBes em que ndo querem investir ou nas quais ja
investiram sem a certeza do retorno esperado, ou
mesmo sem o obter. De acordo com o estudo Handbook
on Cultural Web User Interaction (2008) - Manual de
interacdo com os utilizadores através de paginas web
de ambito cultural, e em conformidade com a
Estratégia de Lisboa (2000) [14] que se refere a
«sociedade fundada no conhecimento», as instituicfes
culturais tém de garantir o desenvolvimento de
ferramentas de comunicacdo mais efetivas e que
melhorem a aproximagao as pessoas.

Estes ambientes online tém de comunicar claramente a
identidade corporativa e respetiva missdo, além de
demonstrar um compromisso com a prestacdo de
servigos de qualidade. Qualquer sitio web deve ter em
conta estratégias de marketing e de usabilidade, incluir
grafismo funcional, oferecer roteiros simples para o
acesso ao seu conteldo e prestar servigos que podem ser
rentabilizados por cada utilizador [15]. Assim, um sitio

web ou Portal, eficaz e amigavel é fundamental para as
instituicOes que decidem usar a Internet como “balcio
virtual”. No caso das entidades culturais, bibliotecas ou
museus, este objetivo sai reforgado dada a exigéncia em
representar a fonte institucional de conhecimento e a
ferramenta para sua difuséo.

A missdo de uma pagina ou Portal do sector cultural
(conforme a Cultural Web Application - CWA) [16] esta
a tornar-se cada vez mais complexa por acompanhar as
progressivas expectativas de pesquisa e recuperacao de
informacéo do utilizador online, e tentar satisfazé-las é
imperioso.

As principais diferengas entre um sitio web e um Portal
podem ser resumidas de acordo com o0 Quadro 3:

Percecdo de Qualidade

Proveniente da identidade Originada a partir da agregacéo de
institucional: instituicdes em todo o Portal:

1. Baseada na histdria da 1. Identifica a histéria comum, ou de
instituicdo caracter tematico do Portal

2. Reafirma a missdo 2. Reafirma a missdo partilhada de
institucional membros do Portal

3. Reconhece as sinergias entre as
instituices parceiras e semelhancas
de contetidos

Complexidade da Estrutura

1. Definida pela caracteristica | 1. Definida pela multiplicidade de
singular da autoria e autorias e contedos

contetdo institucional 2. Gestao descentralizada por

2. Dirigido e mantido por distintas institui¢Bes e gestores do
uma instituicdo especifica Portal

3. Base de utilizadores por 3. Sem separagéo, permite a

perfil integracdo de diferentes bases de
4. 1P gerido pela instituicéo utilizador

4. IP gerido por gestores Portal,
reconhecendo os direitos dos
proprietarios de contetido
institucional

Gestdo do Conhecimento

1. Colegéo estruturada de 1. Servigos complexos de interacao
paginas web de contetidos e com os utilizadores e que integram
servigos para incorporar de ferramentas avancadas de navegacgao
ferramentas de recuperacdo e | e de recuperagdo

navegacéo local 2. Personalizacao de perfis de

2. Familiaridade com a utilizador, amplia funcionalidades ao
instituicdo e suas colecdes, permitir customizar a experiéncia de
permite que os utilizadores utilizagéo para os diferentes tipos de
encontrem o que estdo a utilizadores

procura com pesquisas
simples e usando um motor
de busca em todo o sitio web

Quadro 3: Portal vs sitio Web

APROXIMACAO AOS PORTAIS DE ACESSO
INTEGRADO E A BIBLIOTECA-REDE

A definicdo de Portal ndo é consensual. Os Portais, em
termos de funcionalidades, administracdo e mecanismos
seguem normalmente uma arquitetura modular,
composta de mddulos do sistema de gestdo de
conteldos responsaveis por diferentes funcdes,
administrados a partir de uma interface centralizada. O
Sistema Integrado de Gestdo de Bibliotecas (SIGB) visa
a producdo de ambientes automatizados de prestagdo de
servigos de informacdo, mediante a gestdo de bases de
dados documentais, a organizacdo de informacdo e sua
difusdo direcionada para o utilizador. O Portal pode ser
entendido como a “parte visivel”, o produto final e
externo do sistema de informagao da biblioteca.




O Online Public Access Catalog (OPAC) — catalogo de
acesso publico online, ou também designado de
WebPAC, correspondeu a uma segunda geracdo de
sistemas publicos de informagéo da biblioteca. Quando
a sua prestacdo de servicos e de funcionalidades é
ampliada, revé-se nos Portais de bibliotecas
considerados como a terceira geracao de catalogos, 0
OPAC-Portal (JATIVA MIRALLES, 2002) [17].

Segundo a mesma autora, a terceira geragdo de OPAC’s
cumpre a finalidade de corrigir as deficiéncias
observadas nas aplicacdes anteriores. E no momento de
implementar um espago web de uma institui¢do cultural
(seja um museu, um arquivo, uma biblioteca individual,
centro de informacdes ou uma rede de bibliotecas) deve
ser considerada uma variedade de fatores.

De acordo com o estudo de COX e YEATES (2002) —
Library oriented Portals solutions — do Joint
Information Systems Commitee (JISC), é referido que as
tecnologias dos portais sdo usadas como sistemas de
gestdo de conteudos (CMS) para expandir ¢ melhorar o
acesso a informagao, construir cole¢des digitais e gerir
servi¢os. Segundo este estudo, para ser considerado um
Portal a plataforma deve conter, além das
funcionalidades tipicas de um sistema de gestdo de
conteidos (Groupware e colaboracdo; Fluxos de
trabalho — ou workflow - e gestdo do conhecimento), as
seguintes caracteristicas:

e Motor de Pesquisa/Diretério: Interface de
pesquisa Unica, gerida a partir de um espaco
agregador de instituicBes. Explora sinergias entre
entidades parceiras, o acesso a diversas fontes
(colegdes locais e parceiras), pesquisa na Web e
sistemas de recuperacdo de informacdo, 0 acesso a
diferentes sistemas de metadados invisiveis ao
utilizador final (UNIMARC, Dublin Core ou XML),
assim como protocolos normalizados de troca de
dados — ISO 2709, Z39.50 (pesquisa e recuperacao de
informacdo em ambientes cliente-servidor) [18] ou
OAI-PHM [19] — para garantir a adaptabilidade e
interoperabilidade. Via protocolo Z39.50, pode
efetuar-se uma pesquisa federada em fontes externas e
pesquisa no acervo local ao mesmo nivel (Business
intelligence and applications integration - Integracdo
de aplicagBes). Devem possibilitar a “pesquisa e o
varrimento da informagdo a multiplos niveis”, com
controlo descentralizado sobre os niveis de expansio.
Esta especificidade dos Portais esta associada a
Multichannel facilitation - Facilidade multicanal;

e Contetdos de madaltiplos formatos (textos,
multimédia, resumos, streaming  video) -
Infrastructural functionality - Funcionalidades infra-
estruturais: gestdo de colegcdes e servigos em
ambientes digitais complexos e com solugdes para
ambientes em rede;

o Registo pessoal: gestdo de direitos de acesso
de modo simples, seguro e eficiente. A aplicacdo —
personal signature — permite aplicar um sistema de
autenticacdo e servicos de difusdo seletiva ou de alerta.
Organizar o perfil de grupos de utilizadores (Integration
with identity management/Integracdo com sistemas de
gestdo de identidade) e opcOes de personalizacdo e
customizagdo autonoma pelos utilizadores.

Como recomendagdo a superacdo de areas criticas
fundamentais ao sucesso, identificam-se cinco aspetos-
chave, nomeadamente:

e Configuragdo colaborativa (collaborative
configuration): servicos em cooperacao;

e Recolha ou colheita de Metadados (Metadata
harvesting): ambiente de pesquisa preparado para
enfrentar a tarefa de prestar acesso uniforme a
sistemas de metadados heterogéneos;

e Nivel de integracdo institucional (Institutional
Level integration): facilita o funcionamento em
sistemas compostos e permite ndo isolar o projeto
informativo das bibliotecas de outros projetos da
rede, como o ensino a distancia;

e Integragdo com a cadeia de fornecedores de
informacéo (Supply-chain integration):
participacdo em interacdo entre sistema das
bibliotecas e sistemas fornecedores de informacéo;

e Gestdo de recursos digitais (Digital asset
management);

e Aparéncia (Skin): distin¢do entre a estrutura de
conteddos e a apresentacdo, especialmente no que
respeita a adaptacéo e personalizagdo de ambientes
genéricos e partilhados.

As modalidades de cooperagdo bibliotecaria formais,
como os consorcios, as redes, os sistemas integrados de
informag@o ou o apoio de mecenas ou patrocinadores,
vém dotar a biblioteca dos beneficios da cooperacdo e
do intercimbio de servigos mediante o refor¢co de
sinergias junto da sua comunidade. A gestdo de
bibliotecas ja ndo deve confinar-se apenas a
automatizagdo de um sistema local, autonomo.

Do ponto de vista do utilizador, a biblioteca-rede e as
redes de comunicacdo diluem as fronteiras entre
utilizadores, bibliotecas e produtores de informacéo,
coexistindo todos no mesmo espaco virtual, submetidos
a normas e condicfes de atuacdo. No entanto, a mera
existéncia das redes ou a presenca em redes ndo garante
por si s6 o acesso a informacdo. E necessério
proporcionar a integracdo aberta entre sistemas, a qual
permita que a biblioteca funcione como um Portal
mediador de partilhas e acessos a recursos de
informacéo.

Redes culturais, sociais e tecnolégicas: novas
geografias da cultura, informacé&o e conhecimento?

Os ambientes colaborativos a que a Web 2.0 veio dar
corpo vio ao encontro do que LEVY designava ja de
“inteligéncia  coletiva™  «E  uma inteligéncia
globalmente distribuida, incessantemente valorizada,
coordenada em tempo real, que conduz a uma
mobilizacdo efetiva das competéncias. (...)» Nesta
perspetiva, o ciberespago tornar-se-ia o espago moével
das interagdes entre conhecimentos ¢ conhecedores de
grupos inteligentes desterritorializados» (LEVY, 1997:
38-39).

A globalizacdo e a emergéncia de uma “sociedade do
conhecimento” interagem de forma diversificada com a
evolucao do sector cultural, das comunicagdes ¢ modos
de vida. De acordo com CASTELLS (2002), o novo
paradigma tecnologico, a partir dos anos setenta do
século XX até a esta data, fundamenta-se nas
tecnologias que integram varios meios de comunicagao,
em rede interativa a partir de multiplos pontos, em
tempo escolhido (real ou passado), em rede global, em
condi¢des de acesso livre e a custo reduzido, com o
recurso ao hipertexto e a metalinguagem, reunindo no



mesmo sistema as modalidades escrita, oral e
audiovisual da comunica¢do humana, alterando de
forma fundamental o caracter da comunicagio e
modelando a cultura (CASTELLS, 2002).

Por sua vez, ASCHER (2007) perspetiva que os
individuos se movimentam numa “sociedade de
hipertexto” «Cada individuo passa cada vez mais de
uma rede a outra, de um universo» ou campo «social a
outro, fazendo uso de uma combina¢do de meios reais e
virtuais de comunicacao (...). Os individuos deslocam-
se também, realmente ou virtualmente, entre universos
sociais distintos ¢ individualmente articulam as
respetivas ligagdes em configuragdes diferentes. (...)
Formam uma espécie de «hipertexton e de
«hipermédias». «Sao os “individuos-palavras” que
constituem, eles proprios, as principais ligagdes entre
esses “textos-campos sociais”. (...) (ASCHER, 2007: p.
117-133)» [20].

As organizagdes sdo consideradas como organizagdes-
rede, formadas por uma teia a todos os niveis, baseadas
nas trocas e transferéncias de informacao (CASTELLS,
2002). Este paradigma global ¢ igualmente valido para
as Dbibliotecas, que, em analogia, formam uma
biblioteca-rede, ndo s6 com outras bibliotecas na
vertente tradicional da cooperagdo bibliotecaria, mas
também com a envolvente, utilizadores e fornecedores
de informac¢do. Ao abordar a biblioteca-rede nao
estamos a tratar somente da “biblioteca ligada a redes”,
mas também da biblioteca como organizacdo-rede. Esta
adota o papel de troca de informagdo e processos
informativos com outras entidades com as quais se
relaciona, materializada muitas vezes através das redes
de comunicagao.

A rede internética com a sua tecnologia digital na base
da produgdo, do armazenamento, da recuperagdo e da
disseminacdo de doses gigantescas de informagao,
modela o “ciberespaco” (Pierre Lévy), o “espaco de
fluxos” (Manuel Castells) e a “sociedade hipertexto ou
hipermédia” (Francois Ascher) e esta a revolucionar e a
instaurar o reordenamento possivel para os servigos de
informacdo e para os comportamentos de mediadores
(arquivistas, bibliotecarios, documentalistas, gestores de
informac@o, designers de conteidos multimédia, etc.) e
de utilizadores (em especial, aos nativos ou geraco
internet) [21]. Compete, assim, aos profissionais de
informacdo adotarem novos papéis e renovarem
competéncias. Renovar os modelos de bibliotecas pode
contribuir para conjugar recursos e relagdes.

Segundo ALLEN (1996), pode falar-se de
“desintermediacdo” quando se reporta aos servigos
prestados aos utilizadores que muito facilmente obtém a
informacdo que pesquisam sem o apoio de um
intermediario. Esta situacdo induz no papel do
profissional da informagdo, a necessidade de reforco do
papel de formador e de orientador na pesquisa em
ambientes digitais (sitios web, portais, blogs, wikis,
entre outros).

Enquanto especialistas de informagdo, ao bibliotecario
importa desenvolver mediagdes complementares: por
um lado, proporcionar a interagdo em institui¢des
culturais com sitios web ou Portais interativos
localizados nos espagos de fluxos e na sociedade do
hipertexto ou hipermédia (por meio das redes sociais -

facebook, Google + -, mashups, plataformas de partilha
de contetdos texto, videos, sons, etc. - Blogs, You Tube,
Podcasts, Twitter, etc. -, favoritos sociais - delicious,
etc., caracterizadas no conjunto por uma interferéncia
directa na escolha dos conteudos mais significativos e
na elabora¢do de metadados); por outro, fomentar a
mediagdo do designer de sistemas interativos e,
sobretudo, colaborativos (criagdo de portais com
recurso a Content Manegement Systems - CMS),
condicionada pelos requisitos de software e com
exigéncia no desenvolvimento de competéncias de
utilizaclo das TIC. Da “desintermediagdo” resulta o:
e Reforgo da formacdo e orientacdo de pesquisas:
Literacias da Informagéo
Mediagdo complementar com portais interativos
Mediacdo através do designer de sistemas
interativos e colaborativos

Estes e outros aspetos, contribuem para consolidar o
modelo da rede concelhia em consonancia com o0
propdsito do “acesso local, informagio global”.

Interoperabilidade e Redes de Bibliotecas: modelos,
formatos, protocolos, metadados e linguagens de
comunicagao

Posteriormente a identificagdo de tipologias e
caracteristicas dos portais de instituigdes culturais na
Internet sdao abordadas algumas especificidades das
bibliotecas integradas.

Um dos principais problemas dos projetos digitais em
rede assenta na interoperabilidade, ou seja, no processo
que pretende conseguir que um amplo conjunto de
sistemas informaticos funcione de forma coordenada.

A interoperabilidade pode ser entendida a varios niveis,
no entanto, as componentes fundamentais da arquitetura
para servicos de biblioteca no ambiente digital envolve
a definicdo de aspetos que caracterizam as redes
assentes nos recursos tecnolégicos. De acordo com a
homogeneidade ou heterogencidade das plataformas
UBIETO ARTUR (1998: 457) [22], destacam-se 0S
seguintes itens a ter em conta nas paticas de
normalizacéo:

i) Modelo de referéncia  OSI:  Systems
Interconnection/Interconexdo de Sistemas Abertos
(OSl) a dar cumprimento aos procedimentos da
International  Organization for  Standardization
/Organizacao Internacional de Normalizagdo (1SO)

ii) Modelo com Normas ISO

iii) Formato MARC ISO 2709 registos bibliograficos

iv) Protocolos de pesquisa e recuperagdo de
informacdo: 239.50, 1SO 10162 e 10163 ou o OAI
PMH (Open Archives Initiative Protocol for Metadata
Harvesting) [23]

v) Protocolos de empréstimo interbibliotecas: 1SO
10160/10161 (InterLibrary Loan Application Standards
- programa IMPACT)

vi) Aquisicdo: Normas Eletronic Data Interchange -
Transferéncia Electronica de Dados (EDI) (projecto
EDILIBEII)

vii) Modelo légico de acesso as bibliotecas em rede:
modo cliente-servidor (rede de &rea local) e modo web
(rede remota)

viii) Modelos de bases de dados: sistema de bases de
dados centralizado ou misto

iv) Modalidades de comunicacgao



A cooperacao e virtualidade suportada em repositorios
requere a utilizacdo de esquemas de descricdo de
conteidos apropriados que permitam superar o0s
problemas de dispersdo e volume. Nesta perspetiva, os
Portais sdo inerentemente sobre interoperabilidade, ou
seja, «The ability of the systems, procedures and culture
of an organisation to be managed in such a way as to
maximise opportunities for exchange and re-use of
information, whether internally or externally»
(ASHBY; MCKENNA,; STIFF, 2001: 63) [24].

Esta definicgo foi escrita na perspetiva de maximizar as
oportunidades para as organizagdes culturais europeias
partilharem os seus projetos TIC. Segundo MILLER
(2000), a interoperabilidade pode dividir-se em 6 tipos:

e Técnica: aplicacdo de standards comuns (tipos de
ficheiros ou metadados — European Semantic
Elements (ESE);

Semantica; uso vocabularios comuns (thesaurus);
Politica/humana: facilidade em compreender e
superar barreiras;

e Intercomunitaria: reconhecer diferencas entre
comunidades de éareas diferentes (museus,
arquivos e bibliotecas);

e Legal — seguir restricbes legais impostas aos
fornecedores de informacdo (protecdo de dados,
propriedade de conteldos ou direitos legais de
acesso);

e Internacional — reconhecer ou ultrapassar barreiras
por diferencas culturais e linguisticas.

A interoperabilidade estd, por vezes, muito mais
relacionada com a necessidade de ultrapassar barreiras
politicas, organizacionais ou questdes comerciais e
financeiras do que propriamente com as questBes
tecnoldgicas. No momento de planear e construir um
sistema de informacdo digital a gerir a partir da rede de
bibliotecas, deve definir-se a estrutura de dados, 0s
protocolos de interligacdo, os sistemas de tratamento, 0s
sistemas de acesso e de consulta e pesquisa da
informacéo

A REDE INTEGRADA DE BIBLIOTECAS DE OEIRAS
(RIBO): Etapas do Projeto de Cooperagao

Depois das consideragdes sobre os principais
fundamentos tedricos e ao colocar em evidéncia
algumas apreciagdes sobre a tematica da cooperacéo e
do trabalho em rede, é chegado o momento de transitar
para a materializagdo daquilo que se pretende levar a
cabo, ou seja, alicercar num Portal digital a “ancora” da
RIBO.

O projeto em analise, prevé ter lugar no Municipio de
Oeiras, através das Bibliotecas Municipais de Oeiras e
outros servigos (nomeadamente, do Departamento
Historico, Cultura e Bibliotecas, do Departamento de
Gestdo Organizacional — Arquivos e do Departamento
de Tecnologias e Sistemas de Informacdo), tem por
objetivo a constituicdo do Portal da Rede Integrada. O
mesmo projeto deve ter em conta as premissas
anteriormente definidas e a respetiva articulagdo com
plataformas de  informdtica de suporte ja
preestabelecidas, ou seja, o SIGB Millennium nas
Bibliotecas Municipais, promotoras da rede concelhia, o
sistema X-arq do Arquivo Municipal e os programas de
gestdo de bibliotecas aplicados entre as bibliotecas
parceiras (como o Docbase, a Bibliobase ou o Porbase
).

A apresentag@o de uma proposta para a conce¢ao de um
Portal que retina estas entidades em ambiente digital
ndo ¢ de todo uma tarefa simples, exigindo o
estabelecimento de um guido operacional tendo em
vista a previsdo geral quanto ao seu rumo ou raio de
acdo. Definidas as linhas orientadoras a desenvolver, e
no seguimento de premissas e hipoteses, apresenta-se
uma sintese da metodologia empreendida ¢ do modelo
de concretiza de atividades e dinamizagdo entre as
bibliotecas cooperantes ¢ os demais parceiros.

METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

A definicao de objetivos para o caso de estudo implicou
trés fases: identificagdo do tema; defini¢do do problema
de pesquisa ¢ do proprio fundamento da investigacao;
identificagdo dos principais conceitos, suas dimensdes ¢
indicadores.

Como metodologia de investigagdo, e partindo do
pressuposto de que a construgdo de um Portal em
ambiente digital requer o conhecimento das bibliotecas
reais, foram estudadas as bibliotecas do concelho de
Oeiras. Ao enunciar o projeto de investigacdo na forma
de pergunta de partida, tentou-se exprimir 0 mais
exatamente possivel o caso de estudo: «Quais os
aspetos inerentes ao processo de cooperagdo em Rede
necessarios a sustentagdo do Portal e consequente
disponibilizagdo de recursos, servigos e conteudos
fundamentais a sua apropriagdo pela comunidade?»

A estruturacdo do trabalho exploratério privilegiou o
método  hipotético-dedutivo, além das leituras
preparatérias, foi efetuada a distribuicdo de
questionarios as entidades com bibliotecas localizadas
no concelho de Oeiras. O total de 59 bibliotecas
inquiridas englobou: 3 Bibliotecas Municipais; 32
Bibliotecas Escolares (sendo 2 do ensino privado); 4
Bibliotecas Universitarias (1 privada); 9 Centros de
Documentagdo  Especializados; 10  Bibliotecas
Institucionais; (4 correspondem a servicos da Camara
Municipal de Oeiras) e 1 Arquivo Municipal.

Com a finalidade de compreender as transformagoes das
Bibliotecas de Oeiras potenciais parceiras da rede, as
questdes incidiram em aspetos protagonizados durante o
seu funcionamento regular (reporta aos anos
2009/2010), a saber: 1 - Caracterizacdo geral; 11 —
Equipa; III — Equipamentos; IV — Colegoes; V - Gestao
da informacdo; VI - Servigos e comunicagdo; VII —
Utilizadores e VIII - Redes ou programas de
cooperacdo. Em simultdneo, enquadraram-se as
bibliotecas constituintes da rede em trés patamares de
desenvolvimento distintos (adaptado de SAORIN
PEREZ, 2004), para esbocar o quadro de premissas ¢
pressupostos que dara corpo ao modelo a promover.

Enfoque Cooperacao | Fator-critico | Sofisticacdo
I
1° Disponibilizagdo Partilha Formagioe Média
Patamar | de contetidosde | informagio+ | envolvimento
forma partilhada formagido + dos técnicos
atividades
comum
2? Desenvolvimento Partilha de Defini¢do de Elevada
Patamar | servigos/contedo recursos politicas e de
s comuns através das metodologias
TIC
39 Desenvolvimento Trabalho Trabalho com | Muito Elevada
Patamar servigos comum com base
cooperativos base nas TIC cooperativa

Quadro 4: Patamares de desenvolvimento da RIBO



Nivel 1 - Basico

Corresponde ao grau de envolvimento inicial e
compreende a disponibilizagdo de conteudos de
informagao geral, descritiva e institucional de cada uma
das Bibliotecas da rede: o Diretorio de Bibliotecas; a
Agenda de Atividades; as Sugestoes (livros, filmes,
musica); a Biblioteca em Destaque; as Noticias;
Ligagdes externas/Links, a Formacao (a profissionais de
informacgdo, professores, comunidade educativa,
mediadores da leitura e literacias) e um conjunto de
atividades comuns (Seminarios e Jornadas de Trabalho,
Dia da Biblioteca, entre outros). O nivel de sofistica¢do
tecnologica neste patamar é médio.

Nivel 2 - Intermédio

Grau a partir do qual o desenvolvimento se torna mais
completo, exigindo uma interacdo permanente das
bibliotecas entre si e destas com os utilizadores.
Compreende servigos/conteudos partilhados: Diretorios
de recursos eletronicos/Favoritos sociais, Catalogo
Coletivo - OPAC 2.0 (comentarios, classificagdo,
folksonomias, distribuicdo de noticias e informacéo
através de RSS feeds e ATOM feeds, difusdo seletiva de
informagdo por e-mail, ...), o servico de Referéncia
OnlLine, a Newsletter, Tutoriais interativos, plataformas
colaborativas e de agregagdo de contetidos (Blog, Wiki,
etc.), redes sociais (Facebook, Twitter, Google+, etc.) e
streaming media (You Tube, Podcast, Flickr, etc.).
Envolve Formagdo com recurso a tutoria interativa. O
nivel de sofisticagdo tecnoldgica neste patamar ¢
elevado, em proporg¢do a interagdo exigida.

Nivel 3 - Inovador/Valor Acrescentado

Servigos cooperativos com forte mediagdo humana e
que compreendem um nivel de sofisticacdo tecnologica
muito avangado. Implica a constitui¢do de servigos de
informagao a comunidade (com dossiers tematicos de
historia local e promoc@o da leitura e literacias, servigos
de alertas informativos, guides de leitura, listas
bibliograficas, exposi¢des virtuais, visitas virtuais,
“Digital Storytelling”...), a Biblioteca Digital ¢ o
servico de Empréstimo Interbibliotecas, a Formacao
online e os mundos virtuais (Second Life).

Da interpretagio dos dados recolhidos, resultou a
distribuicdo das bibliotecas no respetivo nivel de
evolugdo. Com base nesta analise estabelece-se o plano
de agdes e projetos passiveis de colocar em pratica,
através da partilha de recursos, canais de comunicagio,
servigos e competéncias.

Paralelamente, para procurar conhecer as praticas
nacionais na construcdo das redes concelhias de
bibliotecas (RCB), foram analisados, mediante consulta
e exploracdo, 39 Portais/paginas web desenvolvidas no
ambito do protocolo com a Rede de Bibliotecas
Escolares — RBE.

Nas Figs. 2, 3 e 4 é apresentada breve caracterizacdo
dos seus servigos de informacdo, com correspondéncia
aos niveis de aprofundamento (basico, intermédio e
avancado), do modelo da RIBO.

Portais Redes Concelhias de Bibliotecas:
NiVEL 1: Basico

Sugestdes (Livros, Filmes, Musica, ...)

Agendade Actividades

Noticias da Rede

Ligacdesexternas / Links

Informacdo Geral (rede, instituicdo e parceiros) 97%

W Totais %

Portais Redes Concelhias de Bibliotecas:
Nivel 2-Intermédio

Tutoriais Interactivos | 0%
Servicode Ref2 On-line | 0%
Opac 2.0 (comentirios, classificacdo,... I 10%
Newsletter [ 8%
Streaming Media (Youtube, Podcast, Flickr, etc) [N 13%
Redes Sociais (Facebook, Twitter, Google+, etc) [ 10%
Plataformas colaborativas e de agregaco de.. _ 23%
Directérios de Recursos Electrénicos/Favoritos .. I 21%
Pesquisano Portal [N 41%
Catdlogo Colectivo NI 74%

M Totais %

Portais Redes Concelhias de Bibliotecas
Nivel 3: Inovador / Valor Acrescentado

Mundos virtuais (Second Life) | 0%
Biblioteca Digital | 0%
Visitas Virtuais 0%
ExposicBes Virtuais | 0%

Formagdo Utilizadores on-line E 3%

Formag3o Técnicos on-line 6%
Servico de Alertas Informativos 16%
Dossier’s Tematicos / Guides de Leitura /...‘ 28%

Registo de Utilizador do Portal

Empréstimo Inter-Bibliotecas

W Totais %

Figs. 2, 3 e 4 — Servicos dos Portais/paginas web redes concelhias —
niveis de desenvolvimento

Da visita e exploragdo de paginas web, é observado que
em todas as redes de bibliotecas estd patente a
capacidade de prestacdo de servigos de nivel basico, ou
seja, a maior parte apresenta informacdo geral, agendas
de atividades, sugestdes de livros, noticias da rede e
ligagBes externas.

No nivel intermédio, a funcionalidade mais comum é o
catalogo coletivo, a partir do qual se encontram
pesquisdveis as cole¢des das bibliotecas da rede.
Quanto as funcionalidades que caracterizam o
designado OPAC 2.0 (comentérios, classificacdo,
folksonomias ou sindicacéo de contetidos — distribuicdo
de noticias e informacéo através de RSS feeds e ATOM
feeds, entre outras), as aplicacbes de votacdo e
comentarios sdo utilizadas em 4 das redes concelhias
mais recentes (de Evora, Viana do Alentejo, Faro e
Mira). Para contrariar esta tendéncia, em alternativa,
tendem a oferecer outras funcionalidades Web 2.0,
como as plataformas colaborativas e de agregacdo de
conteudos (Blog), ligacdo as redes sociais (Facebook) e
Streaming Media (Youtube).

Daqui resulta que, apesar da tentativa de aplicacdo de
valéncias de Portal concelhio ou interconcelhio
enunciadas ao longo do estudo, prevalece ainda a
necessidade de investimento nos servigos de valor



acrescentado (biblioteca digital, servicos de referéncia e
formacdo online, tutoriais interativos, exposicdes e
visitas virtuais).

Para apoiar no plano de agéo foi estabelecido como
modelo de anéalise, o ponto de partida para estabelecer
estratégias e prioridades, e identificar de modo
transparente, distintos niveis de responsabilidades no
desenvolvimento do trabalho cooperativo.

MODELO DE ANALISE
Os eixos, metas e medidas previstas neste modelo
estratégico descrevem-se no Quadro 5.

Eixo 1. Acordo Institucional e Normativo

Meta - Desenvolver a Rede Integrada de Bibliotecas de
Oeiras

- Prever condiges de sustentabilidade da rede
concelhia

- Partilhar conhecimento e experiéncia em
dominios considerados de interesse comum

Medidas/ - Estabelecer Protocolo de Cooperagédo

Operacgao - Diagnostico da Rede de BO (Sistema de
Informagéo da RBO)

- Modalidades de Cooperagdo

- Seminarios e Jornadas da RBO

- Plano de intervencdo para a criagdo da plataforma

“ancora”
Eixo 2. Servicos de Informacdo, Comunicagdo e Cooperacdo
Meta - Oferta de um Portal e varios sub-sites a

disponibilizar gratuitamente aos utilizadores

- Atrair novos publicos e melhorar a qualidade dos
servigos prestados aos utilizadores atuais

- Aumentar a producao, distribuicéo e utilizagdo de
contetidos em suporte digital: Diretorios,
Newsletter, Agenda de Atividades, ColegGes
Digitais, Catalogo coletivo, servicos de Informacéo
a Comunidade “Digital Storytelling”, e de &mbito
social, educativo, cientifico e cultural

Medidas/ - Ativar a plataforma do Portal da RIBO

Operagéo - Desenvolver servicos interativos e novos canais
de comunicacéo para estimular a leitura e as
literacias

- Rentabilizar recursos informativos e documentais
que compdem as Vvarias colecdes das Bibliotecas da
Rede

- Implementar a Central de Gestdo da Colegéo e
Tratamento Técnico

- Criar o setor Web de Servicos Informativos da
Rede de Bibliotecas

- Criar o setor Web de Servicos e Recursos de
Aprendizagem

Eixo 3. Qualificar os Servicos e as Colecbes

Meta - Implementar central de gestdio da colegdo e
tratamento técnico

- Encorajar o desenvolvimento de contetidos, recursos
e servigos inovadores

Medidas/ - Desenvolver e realizar atividades conjuntas em
Operagéo regime de cooperacdo entre os distintos atores e
bibliotecas aderentes

- Implementar a Biblioteca Digital

Eixo 4. Apostar no desenvolvimento de competéncias/promocao
da leitura e literacias — Formacéo

Meta - Formar publicos diversificados com recurso a
modelos inovadores de aprendizagem

- Promover novas competéncias e modalidades de
inclusdo civica

- Qualificar os recursos humanos afetos as
entidades e bibliotecas da rede (profissionais da
educacdo, cultura e acdo social)

- Qualificar os beneficiarios finais do Programa da
Rede

Medidas/ - Diagnosticar necessidades de formacéo, niveis e
Operacéo métodos de aprendizagem

- ldentificar entidades formadoras/formadores

- Programacdo de conteidos formativos e

competéncias a desenvolver
- Definir plano de formagéo para profissionais e
leitores

Eixo 5. Extensao Bibliotecaria e Cultural: Servigo Educativo/
Servigo Social

Meta - Projectar servicgos e atividades realizadas nas
Bibliotecas Municipais
Medidas/ - Disseminar um programa de agdes e servigos em

Operacao itinerancia junto das entidades parceiras

Quadro 5: Metas e medidas

Se o planeamento € necessario numa biblioteca isolada,
torna-se imprescindivel quando se trata de uma rede de
bibliotecas. Sendo o objetivo dos servigos atender as
necessidades de informagdo dos residentes de forma
integrada, torna-se importante conceber e planear o
conjunto de bibliotecas a partir de uma perspetiva
global e transversal para evitar sobreposigdes e/ou
colisdo de interesses de agentes de uma mesma rede.

Em geral, pretende-se desenvolver um sistema de
bibliotecas que disponibilize servigos de referéncia,
mantenha e desenvolva cole¢des de interesse local,
programas e servicos a comunidade e participe em redes
de partilha de recursos. Como tal, o plano estratégico da
RIBO tem de contar com os seguintes elementos:

1. Descricdo da situacdo das bibliotecas (tipologias,
fungdes, servigos, recursos, etc.) através do
diagnostico da situacéo;

2. Modelo de rede de bibliotecas (conceito, missdo,
fung¢des, servigos, ...);

3. Quadro legal e normativo aplicado ao municipio
(Plano Diretor Municipal de Oeiras; Plano de
Desenvolvimento Estratégico; Carta da Cultura e
Carta Educativa de Oeiras);

4. Definicdo do equipamento ou do conjunto de
equipamentos necessario (numero de bibliotecas,
centros de documentagdo, arquivo e museus,
dimensdes, cole¢des, pessoal, ...) tendo em conta
os standards profissionais e a necessaria adaptagio
aos recursos e necessidades locais;

5. Defini¢do do modelo de gestdo do sistema ou rede
de Bibliotecas (estrutura, formas de articulagdo ou
relagdo com outras redes, patamares ou niveis de
desenvolvimento, modelo de gestdo de recursos,
etc.);

6. Analise econémica do investimento inicial e do
custo anual de manuten¢do. Financiamento.
Estabelecimento do plano de atuagdo e sua
calendarizacgdo;

7. Agdes de participagdo e envolvimento (jornadas e
encontros de leitura publica, conselhos de
bibliotecas, associa¢des de amigos das bibliotecas,
entre outros);

8. Avaliagdo e reflexdo (estabelecer indicadores de
desempenho, sistema de informacdo e dados a

recolher com regularidade, avaliagdo
benchmarking, o modelo de Exceléncia EFQM,
).

Visao, Misséo, Valores e Principios

No que respeita & Visdo: Colocar a Rede de Bibliotecas
de Oeiras entre 0 grupo de entidades avancadas ao nivel
da modernizacdo tecnolégica em beneficio do servigo
publico.



Missdo: Contribuir para o desenvolvimento do nivel de
formagéo sociocultural dos cidaddos de Oeiras, de
modo a que estes acompanhem as rapidas mutacdes
econdmicas, sociais e culturais, impostas pela sociedade
contempordnea e  desenvolvam  competéncias
individuais que contribuam para uma maior autonomia,
participacdo social e atitude critica. Para tal, a rede
integrada de bibliotecas e servigos de informacdo a
comunidade de Oeiras disponibiliza gratuitamente um
conjunto apropriado e diversificado de servigos e de
atividades na area da educagdo, da informacdo, da
cultura e do lazer.

Valores e Principios: Para tal, uma rede de bibliotecas
multitipo é construida sobre um forte sistema de
bibliotecas. Isto significa que cada parceiro num
sistema  multitipo  assegura 0 seu  proprio
desenvolvimento e tem em conta 0S assuntos
relacionados com o seu funcionamento. Esta situacdo
significa também que nenhuma biblioteca usard o
multitipo como uma oportunidade para reduzir os seus
inputs — fundados na equipa ou materiais de bibliotecas
— nem ira contar de forma inadequada com 0s recursos
de outro parceiro.

Os servicos de bibliotecas mais efetivos resultam
quando as pessoas trabalham para partilhar recursos,
inicialmente a um nivel local, depois regional, distrital,
nacional e internacional. Com a partilha das colecGes e
recursos locais, ¢ dado corpo ao nivel regional,
rentabilizando recursos até prosseguir para o proximo
nivel no sistema.

Estrutura geral de implementacéo: Portal

No que respeita as etapas de preparagdo e
implementagdo do plano de intervencdo, compreende a
previsdo de duragdo de 4 anos, com identificacdo de
necessidades locais, aquisi¢io e contratacdo externa de
aplicagdes e servigos, ativagdo e implementacdo de
operacdes, manutencdo e sustentabilidade do programa.

Desta forma, o projeto do Portal é planeado em quatro
fases principais:

Fase 0 — Conce¢do e Planeamento - Inicio do
Projeto: contempla as etapas destinadas & concegdo
inicial, identificacdo de publicos-alvo e respetivas
necessidades, a angariacdo e recolha de elementos com
vista & conjugacdo de vontades em torno do projeto de
cooperacdo, a criacdo de condicbes logisticas e
financeiras para o seu arranque (periodo de concecédo do
projeto e periodo inicial de implementacdo). Prevé-se a
aplicacdo de normas de usabilidade no seu plano de
projeto; controlar a usabilidade do trabalho a contratar;
formar equipas e obter aconselhamento.

Fase 1 — Especificacdo e Desenho - Aquisicdo de
Aplicagbes e Servigos: aquisicdo dos recursos
necessarios a implementacdo da arquitetura e de
conteldos de suporte ao Portal; define a utilidade de
funcionalidades; prevé a acessibilidade; satisfaz
critérios para a arquitetura da informagdo e design;
avalia a usabilidade antes da implementac&o.

Fase 2 e 3 — Implementacdo da Arquitetura e
Desenvolvimento de  Aplicagbes, Servicos e

Atividades: respetiva ativacdo e avaliacdo; garantir a
usabilidade dos conteldos; fornecer ajuda, orientacédo e
feedback; testes de usabilidade antes do lancamento;
requisitos de usabilidade para o projeto.

Fase 4 - Manutengdo e Sustentabilidade: processo de
manutencdo e continuidade do projeto; atualizacdo de
politicas de usabilidade; plano de avaliacdo regular de
atualizagoes.

A duragdo e continuidade do projeto prevé-se ilimitada,
ou seja, a partir da sua implementagdo e consolidacdo
pretende-se que perdure e evolua em paralelo com a
criagdo, disponibilidade e atualizagdo de servigos e
contetdos num constante work in progress.

Os principais custos envolvem despesas com a
aquisi¢do de servicos ¢ materiais de exploragdo e
manutencdo do SIGB (custos dos modulos e aplicagoes
de suporte aos servigos e atividades do Portal), com a
preservagdo e restauro, digitalizagdo e reproducdo
digital de documentos a integrar as cole¢des digitais
(recortes de imprensa, fotografias, livros de histéria
local, reservados ¢ documentos de Arquivo Histdrico) e
a aquisi¢do de software de suporte do Portal, servigos
de desenvolvimento e Web Design.

Os resultados esperados materializar-se-30 quer no
aumento da produgdo, distribuicdo e utilizacdo de
contetidos em suporte digital (Diretorios, Newsletter,
Agenda de Atividades e Colegdes Digitais), quer na
oferta de um Portal e varios sub-sites a disponibilizar
gratuitamente aos municipes do Concelho de Oeiras e
areas limitrofes (e todos os reais e potenciais
interessados), facultando o acesso a informagao,
servigos e atividades da rede.

De destacar também a melhoria da imagem através das
novas possibilidades de apresentacdo e da exploragdo de
novos grupos de utilizadores. Abrir um canal de
comunicacdo direta com os utilizadores, que além de
outros servigos, facultara ainda a modalidade de
inscri¢do online ¢ a oferta de servigos inovadores, como
a lista tematica de ligagdes eletronicas, a oportunidade
de interagdo através do envio de comentarios ou
sugestdes ou o servico de referéncia online.

Apresentam-se como objetivos genéricos:

e Proporcionar aos municipes e publico visitante em
geral uma maior interatividade com o0s servigos
prestados;

e Divulgar os recursos, servicos, atividades e
contetdos de todas as Bibliotecas de Oeiras;

e Disponibilizar conteldos informativos geradores
de conhecimento;

e Criar mecanismos inovadores de estimulo a
leitura, desenvolvimento das literacias e
aprendizagem ao longo da vida;

e Facultar cole¢fes em formato digital e eletrénico;

e Alargar a gama de oferta de servigos coletivos e de
interesse publico suportados na Internet

ANALISE DE DADOS

Atendendo a uma das hipoteses consideradas no
presente estudo: serd possivel construir um Portal em
ambiente digital sem conhecer o funcionamento das



bibliotecas reais? Realiza-se uma avalia¢do da situagio
atual com a finalidade de demonstrar as caréncias e os
problemas das entidades parceiras, e assim contribuir
para a defini¢do da hierarquizacdo por patamares de
envolvimento das bibliotecas cooperantes, com distintos
niveis de participagdo e de sofisticagdo tecnologica.

De acordo com a metodologia atras referida, pretende-
se melhor caracterizar o estado da rede e, desta forma,
conhecer  potencialidades e  constrangimentos,
identificar e atuar sobre possiveis causas, ultrapassar
eventuais diferengas e procurar atingir o objetivo de
apoiar na concecao do projeto de criagdo de uma peca
estratégica a efetivagdo da rede.

Cooperacdao e redes

A importancia do trabalho em rede ndo sera um ideal
apenas criado pelos profissionais da informacgdo e
bibliotecarios? Sera que, por exemplo, as bibliotecas
escolares estdo preparadas para investir tempo e
recursos neste tipo de servigos online? Esta tipologia de
parceiros nao carece prioritariamente de outro tipo de
necessidades e requisitos  (equipas, colegdes,
equipamentos)?

Da analise efetuada, constata-se que, a seu tempo, as
bibliotecas podem vir a corresponder aos distintos
servicos que se pretende dinamizar, sem a necessidade
de intervir nas prioridades de funcionamento local, e
podendo desde logo wusufruir de todas as
funcionalidades do Portal. Em simultaneo, a curto ou
médio prazo, torna-se necessario auscultar os
utilizadores sobre as suas necessidades reais bem como
expectativas que consideram importantes.

Portal e interoperabilidade

Por tudo o que foi referido anteriormente, o Portal
agrega uma dupla finalidade: promover formas ativas e
interativas de uso da rede de bibliotecas e estimular o
acesso a informacgdo relacionada com as bibliotecas
constituintes.

A quantidade e a qualidade dos contetdos de caracter
educativo, cientifico e cultural que venham no futuro a
ser disponibilizados dependem da adesdo atual e futura
das instituicbes envolvidas no projeto. A este respeito, e
de acordo com o levantamento de campo realizado, foi
efetuada a seguinte distribuicdo por patamares de
desenvolvimento e implementacgéo da rede (Figura 8):

Distribuigio das bibliotecas da RIBO por patamares
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Fig. 5 — Agrupamento de bibliotecas
parceiras da RIBO por patamares

Bibliotecas que disponibilizam  elementos de
caracterizagdo:
- Do universo total de inquiridos (59), 51, ou seja,
86,5%, colaboraram no estudo e demonstraram
interesse no processo cooperativo;

Patamares de envolvimento:

- Das 28 Bibliotecas Escolares, 1 esta apta a aderir
apenas ao 1° nivel, 24 podem aderir ao 2° nivel e 3
podem integrar o 3° nivel,

- Das Bibliotecas Universitarias, 1 cumpre os
requisitos para integrar o 1° nivel, 1 o 2° nivel e 2
0 3%

- Dos Centros de Documentagdo Especializados, o
total existente (6) esta preparado para aderir ao 1°
nivel,

- Das Bibliotecas Institucionais, 2 integram o 1°
nivel, 502°e2 0 3%

- O Arquivo esta preparado para aderir ao 2° nivel.

RECOMENDAGCOES E CONCLUSOES

A implementagdo e desenvolvimento do projeto é um
processo que vai muito para além da preparagdo do
plano de intervencdo. Estando convictos de que a
superacdo de varios constrangimentos constitui objetivo
prioritario, considera-se oportuno avancar desde ja com
um conjunto de recomendagdes que permitam assegurar
o sucesso das intervengoes.

No que respeita ao programa de cooperagdo, ¢ como
medidas mais gerais:

e Definir as prioridades, objetivos e metas do acordo
de cooperacio;

e Determinar o modelo e a estrutura organizativa
para a constitui¢do de um modelo de Rede;

e Acautelar o envolvimento e o apoio dos
responsaveis politicos e técnicos;

e Garantir a afetagdo dos recursos necessarios
(humanos, técnicos ¢ financeiros);

e Formular o modelo de operacionalizagdo que
compreenda a constituigdo, especificidade e
dimensdo dos grupos de trabalho;

e Promover o prestigio das bibliotecas das varias
institui¢des envolvidas;

e Adotar metodologias de andlise continua das
condigdes de desenvolvimento das bibliotecas
cooperantes — recolha e sistematizacdo de dados
(Sistema de Informacdo da Rede de Bibliotecas de
Oeiras — SIRBO);

e Estabilizar politicas de gestdo da colecdo e linhas
orientadoras de tratamento técnico partilhado
(planos de catalogacdo, classificacdo e indexacéo);

e Analisar cenarios que permitam compatibilizar a
descricdo de objetos digitais entre Bibliotecas,
Centros de documentacdo, Museus e Arquivos
(descrigdo bibliografica = UNIMARC e/ou Dublin
Core e descrigdo arquivistica = EAD - Encoded
Archival Description/Descricdo codificada de
arquivos);

e Apoiar na ativacdo e rentabilizar de médulos dos
sistemas integrados de gestdo das bibliotecas

parceiras;
e Analisar cendrios de implementagdo do Cartdo de
Leitor da Rede - servico de empréstimo

interbibliotecas;



o Definir plano de formagdo para profissionais da
informagdo (Centro Oeiras a Ler): Bibliotecas
Escolares - rotinas gerais de funcionamento do
sistema de gestdo integrada de bibliotecas;
Ferramentas Web 2.0 e Promogdo da Leitura e
Literacias - em conformidade com o plano de
acreditacdo CEFA,;

e Analisar cenarios de programacao de atividades de
dinamizagdo da leitura e literacias a desenvolver
em cooperacdo (Servico Educativo/Formacéo);

o Identificar mecanismos de resolucdo de conflitos;

e Valorizar a cooperacdo para mudar a cultura
organizacional - processos de trabalho rotineiros,
mentalidades e atitudes;

e Impulsionar a evolugdo das bibliotecas da rede
com vista a atingir o patamar de nivel 3;

o Perspetivar a disponibilizacdo de conteldos e
recursos digitais/eletronicos de caracter educativo,
cientifico, ludico e cultural;

e Auvaliar vantagens e desvantagens da aplicagdo de
solucdes tecnoldgicas open source (Open Library
Environment - OLE) [26];

e Analisar e ponderar a aplicacdo de funcionalidades
dos catalogos de nova geragdo OPAC 2.0;

e Estabelecer um sistema de avaliacdo que permita
conhecer, medir e avaliar os resultados, para
eventuais reajustes;

e Enquadrar procedimentos certificados pelo
Sistema de Gestdo da Qualidade (NP EN ISO
9001).

Como recomendacdo final, a RIBO perspetiva a
cooperacdo entre bibliotecas a desenvolver em trés
anéis:

a) Cooperacdo entre as bibliotecas publicas em
rede, as bibliotecas escolares da sua
comunidade, as bibliotecas especializadas,
institucionais e universitarias;

b) Cooperacdo com as designadas institui¢des da
memodria, ou seja, centros de documentagdo e
arquivos que juntamente com as bibliotecas
sdo consideradas pela UNESCO como pilares
da memdria da humanidade;

c) Cooperagdo com as associacgles, instituicoes e
com toda a sociedade civil da comunidade.
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ou repositdrios que ndo podem ser usados por standards
http/html. O protocolo é baseado em requisitos http e
responde ao formato XML. Diferentes registos de
sintaxe podem ser usados, mas o suporte Dublin Core é
obrigatorio.

[24] Cit. por ATHENAWP3. Working Group:
Identifying standards and developing recommendations
- Digitisation: standards landscape for european
museums, archives, libraries. [Em linha]. Roma: Athena
Project, 2008-2011. [Consult. 2011-09-02]. Disponivel
na WWW: <URL:
http://www.athenaeurope.org/index.php?en/112/news/2
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[25] Cit. por SAORIN PEREZ, Tomas — Los Portales
Bibliotecarios. pp. 109

[26] O Projecto Open Library Environment (OLE), com
financiamento da Fundacdo Andrew W. Mellon, esta a
projectar um ambiente tecnoldgico de nova geracao,
uma alternativa renovada ao modelo corrente de
vendor-driven (dirigido ao vendedor/fornecedor), em
grande parte auto-suficiente, dos sistemas integrados de
bibliotecas. O objetivo deste grupo multinacional de
académicos, instituicdes de investigagdo e bibliotecas
nacionais é produzir um documento conceptual de uma
arquitectura orientada para 0s servicos (Service
Oriented Architecture - SOA) compativel com um
sistema componente de uma arquitetura corporativa
institucional. Um principio secundario consiste em
informar as comunidades fornecedoras sobre os cédigos
e esforgos de desenvolvimento de sistemas, ferramentas
e técnicas dos novos modelos de negocios no ambiente
digital e arquitetura dos SOA. MCDONALD, Robert
H.; WARNER, Beth Forrest; WINKLER, Michael -
The OLE Project: Re-conceptualizing Technology for
Modern Library Workflow - an SOA Approach. [Em
linha]. Consult. 20-11-2010] Disponivel na www:
<URL:
http://www.educause.edu/Resources/TheOLEProjectRe
conceptualizing/171241 >
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