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RESUMO

Propomos nesta comunicacdo descrever em sintese o
processo de concepgdo, construcdo, implementacdo e
animacdo do CIPA - Centro da Informagdo, Promocdo e
Acompanhamento de Politicas de Igualdade, que resultou
de uma candidatura ao Programa de Iniciativa
Comunitaria INTERREG III B - Acgores, Madeira e
Candrias, no ambito do Projecto "VIOLETA". Nos
Acores, o "VIOLETA" foi promovido pelo Instituto de
Acc¢do Social e gerido pela Novo-Dia, Associagdo para
Mulheres e Jovens em Risco. Apds a conclusdo do
projecto, tornou-se uma valéncia da Associa¢do Novo Dia
e conta com trés técnicas afectas: uma técnica superior
BAD (a tempo parcial), uma sociéloga e uma animadora
sociocultural (a tempo inteiro). O CIPA tem o seu espaco
fisico em S@o Miguel, Acores, e o seu catdlogo disponivel
em www.cipavioleta.org. Enquadra-se na definicdo de
“Centro de Documentac¢do Especializado”, embora face ao
contexto contemporaneo da Sociedade da Informagao, seja
melhor definido com um Centro de Informacdo com uma
valéncia de biblioteca tradicional e digital (mista).
Disponibiliza informag@o nas seguintes dreas temdticas:
Antropologia; Ciéncia; Conflito social/Violéncia; Direito;
Familia; Gestao; Estatistica/demografia;  Filosofia;
Lingua/Literatura; Media; Politica; Politica da Unido
Europeia; Saude; Sexualidade; Sociologia;
Teologia/Religido e Trabalho O CIPA trabalha com
informacdo, mas também com coeducacdo, estudos
sociologicos e apoio juridico, disponibilizando os
seguintes servigos:

* Centro de Documentacao/Informag¢do em matéria de
igualdade de oportunidades;

* Esclarecimento e aconselhamento (juridico) no
ambito da igualdade de oportunidades;

* Accdes de sensibilizacdo a jovens e populacdo em
geral;

* Acgdes de formacdo a docentes e outros/as
técnicos/as nas escolas, e a Administracdo Publica
regional;

* Cursos, encontros e semindrios em matéria igualdade
de oportunidades, para a populacio em geral;

* Realizagdo de diagnésticos e estudos nos Acores
sobre igualdade de oportunidades e igualdade de género.

E nosso objectivo neste artigo partilhar os desafios, “altos
e baixos”, aprendizagens e descobertas deste processo até

agora, considerando dois principios bdsicos: informacdo
como uma ferramenta para a mudanga e empowerment das
pessoas e das sociedades e os processos como histérias de

aprendizagens em desenvolvimento.

SINTESE DO PROCESSO DE ABERTURA AO
PUBLICO DO CIPA

Seis meses foi o tempo disponivel até a abertura do CIPA
ao publico. No decorrer desse periodo, uma percentagem
elevada de tarefas foi realizada em regime de
teletrabalho. Depois de se fazer andlise e defini¢do de
objectivos, foi criado um plano de trabalho para os
referidos seis meses, que incluia a mobilizacdo de
recursos através de catdlogos de editoras e livrarias
online, permitindo a construcdo da listagem bibliografica
adquirir e respectivo orcamento. Paralelamente, foram
estabelecidos contactos com todas as organizagdes a
trabalhar em Portugal na temadtica Igualdade de
Oportunidades, visando objectivos de pedido de
publicagdes préprias, uma primeira divulgacdo da
estrutura CIPA e iniciar a base de dados dessas
organizagdes, no sentido de alicercar a Rede de
Informagdo CIPA e obter uma primeira informacio
necessdria a definicdo de estratégias de gestdo de
informac¢do adequadas aos objectivos do Centro.
Simultaneamente, foi definida a organiza¢do do espago
de forma a obter a melhor rentabilizag¢@o possivel e foram
definidas quais as necessidades em termos de
equipamento. Por outro lado, nesse periodo foi também
feita a configuracdo do sistema de gestdo de biblioteca, a
partir de software opensource, conforme descrito a
seguir. Apds a realizacdo de todas as tarefas referidas,
procedeu-se ao tratamento técnico de todos os recursos
obtidos (por compra e oferta). Desde a sua abertura os
recursos bibliograficos do CIPA tém crescido de forma
regular e constante, conforme se pode observar nos dados
estatisticos a seguir apresentados. Neste momento,
disponibiliza 1212 livros, 182 acessos a paginas web, 155
documentos electrénicos para download, assinatura de 7
publicagdes em série, além de um pequeno nimero de
recursos noutros formatos (CD, DVD e video).
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Figura 1: Evolucéao do acervo do CIPA



CONFIGURAGCAO DE SOFTWARE OPEN SOURCE

A escolha de um sistema de gestdo de biblioteca foi um
passo critico no processo de construcdo da valéncia de
documentacao/informacdo do CIPA. Queriamos uma
solucdo em opensource: O software opensource, também

designado livre ou de cddigo aberto, ¢ um tipo de
softwar &g Bt*poder ser

questdo de principi
software tem na sui
informagdo e ao ¢
Segundo, devido

sistema e adaptaga
ao desenvolviment
razdes de preco. As

o principio de acesso livre a
cimento, no qual nos revemos.
%ﬁéjbilidade de configuracdo do
»d6 mesmo as nossas necessidades e
0ss0  trabalho. Terceiro, por
epois-de observados diversos
softwares e de ari ectos de usabilidade
com o pr i [1], a escolha
recaiu sobre o software Openbiblio (version 0.5.1
database version 0.4.0, mais informacao disponivel em
obiblio.sourceforge.net/). Este software estd disponivel
para download na Internet. Para utilizd-lo, tivemos de
traduzir todo o sistema para portugués, inclusive os
campos MARC21 que definimos como necessdrios (0
sistema encontrava-se disponivel apenas em inglés).

Figura 2: Imagem da area de administragcao do sistema
CIPA

No decorrer do  processo de  configuracdo,
compreendemos ser importante correlacionar a pesquisa
dos/as utilizadores/as e os termos de indexacdo, criando
um Thesaurus que estivesse disponivel para apoio a
pesquisa. Ou seja, os termos de indexacdo inseridos para
cada recurso bibliografico, seis em média, seriam depois
recuperados pelo/a utilizador/a que fizesse a pesquisa a
partic do Thesaurus. Além disso, melhoramos os
relatérios disponibilizados pelo sistema, aumentando o
nimero de campos e as relagcdes entre campos, de forma a
podermos obter melhores andlises de desempenho e
comegar a relacionar informagdo relativa a circulagdo
com a relativa a catalogagdo, entre outros melhoramentos.
Por outro lado ainda, o processo de configuracido
permitiu-nos perceber que poderiamos disponibilizar no
nosso catdlogo ndo apenas livros e outros “recursos
fisicos”, como também documentos -electronicos ou
acesso organizado a péginas web, todos disponiveis

através da pesquisa ao nosso catdlogo. Nessa fase, as
ferramentas e informacdo de apoio a pesquisa foram
definidas. O assunto, titulo, autoria € o formato do
recurso foram os campos de pesquisa disponibilizados
nesse momento.

Figura 3: Pagina de pesquisa ao catalogo

Mais tarde, e face a criacdo de mais um CIPA na ilha
Terceira, foi solicitado um cddigo para cada uma das
localizagdes a0 MARC21 e fizeram-se alteragdes no
software de forma a adicionar o campo localizagdo do
recurso na catalogacdo, na pesquisa e na producdao de
etiquetas. O software passou assim a ser capaz de servir
centros em  diversas localizacdes  geograficas.
Aproveitou-se esse momento para fazer outras alteracdes
decorrentes da pratica de utilizagdo do sistema, como por
exemplo: mais do que uma possibilidade de apresentacdo
dos resultados da pesquisa, disponibilizagdo do
Thesaurus na area de catalogagcdo para maior facilidade
no tratamento técnico, etc.

UM THESAURUS MULTILINGUE

A recuperacdo é, como sempre foi, um aspecto crucial do
Ciclo de Informacdo/Documentacdo. Hoje, face ao
reconhecimento da centralidade do/a utilizador/a e ao
desenvolvimento tecnoldgico inerente a Sociedade de
Informagdo, assume contornos que nos colocam perante
novos paradigmas e novas priticas € nos obrigam a
enfrentar uma realidade em acelerada mutacdo. Uma
recuperacdo por assunto eficiente representa cada vez
mais, para os/as utilizadores/as, um aspecto central na sua
escolha por uma determinada Biblioteca, Centro de
Documentacdo ou Informacao, mais ainda em ambiente
online. Por isso, consideramos que disponibilizar um
Thesaurus para apoiar a pesquisa (para além da nossa
necessidade do mesmo), seria um factor de qualidade no
qual queriamos apostar. Para o conseguir, adaptamos o
Thesaurus da UNESCO e o Glossério de termos da Uniao
Europeia relativo a Igualdade de Oportunidades no
sentido de criar um Thesaurus simplificado, em
portugués, para essa temdtica. Como o

Thesaurus da UNESCO estd disponivel na Internet em
trés linguas (Inglés, Francés e Espanhol), o que fizemos,
apos a seleccdo de termos aplicdveis e socorrendo-nos de
Thesaurus disponiveis em Igualdade de Género em
portugués [2] e espanhol[3], foi traduzir os termos



seleccionados para portugués, procurando cumprir os
necessdrios critérios de avaliacdo de linguagem.

Thesaurus

Figura 4: Imagem do acesso ao Thesaurus (portugués)

Ao fazé-lo compreendemos que ndo seria uma grande
acréscimo de trabalho ter o Thesaurus disponivel nessas
quatro linguas e que, ao fazé-lo, um novo horizonte se
abria em termos de utilizacdo do nosso catdlogo. Pois, se
ofereciamos recursos também em formato electrénico e
noutras linguas (documentacao digital em livre acesso e
acesso organizado a pdginas web) directamente a partir
do nosso catdlogo, sem a necessidade da presenca fisica
do utilizador ou utilizadora para os conseguir obter, as
pessoas a que poderfamos oferecer este servigo
aumentava enormemente. E aqui importante referir que,
ao se localizar numa regido insular como os Acores,
questdes como acessibilidade ao catilogo em ambiente
web se tornam cruciais, porque abrem uma janela de
oportunidade de acesso a informacdo existente nas ilhas
mais pequenas e a possibilidade de, mesmo ndo podendo
disponibilizar todos os servicos, poder oferecer uma parte
dos mesmos e favorecer condi¢des de maior igualdade.
Neste caso, e ao abrir o leque de opg¢des linguisticas de
pesquisa, o alcance passou a ser nao sé atingir os falantes
de portugués como também os de outras linguas, aquelas
disponiveis no Thesaurus CIPA.

Compreendemos também que, para o fazer, terfamos de
configurar o sistema de forma a que quando o/a
utilizador/a fizesse a busca a partir do Thesaurus em
inglés (ou francés, ou espanhol), ocorresse uma traducdo
automdtica do termo para o seu equivalente em
portugués, lingua em que foi indexado na catalogacdo,
com a correspondente recuperacdo de todos os recursos
indexados sob aquele termo. Mais uma vez, a escolha de
um software opensource ajudava-nos muito, porque o
cédigo aberto permitiu ao programador fazer a alteracdo
pretendida.

Figura 5: Imagem do acesso ao Thesaurus (inglés)
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adicionamos um campo a pesquisa para permitir a
escolha da lingua dos recursos que queremos obter e que
se torna mais uma possibilidade de refinamento da
pesquisa. Hoje, sentimos que o Thesaurus pode e deve
ser melhorado. Por isso, desenhamos com o programador,
a arquitectura da base de dados para um Thesaurus
multilingue, capaz de ser facilmente actualizdvel com a
emergéncia de termos decorrentes da pratica nesta drea. A
arquitectura, um desafio por si sé muito interessante, esta
actualmente definida. O cédigo permite a arrumagdo
hierdrquica, da seguinte forma:

[Cédigo] Termo 1 (principal) — Opg¢do Lingua

[Cédigo] Termo 2 — NT - Opgao Lingua (quando é
introduzido entra automaticamente para a lista de termos)
[Codigo] Termo 3 — BT - Opgéo Lingua (quando é
introduzido entra automaticamente para a lista de termos)
[Cédigo] Termo 4 — RT - Opg¢ao Lingua (quando é
introduzido entra automaticamente para a lista de termos
e fica também relacionado com o Termo 1)

Opc¢ado USE - Opcio lingua — Remete para o seu
sinénimo descritor

Opcao UF — Opcao lingua — Listam-se os nao descritores,
que cada um remete para o seu sinénimo descritor

No entanto, a reconstru¢do do Thesaurus significa um
grande volume trabalho, que a escassez de recursos
humanos e de verba ainda ndo nos permitiu ainda atingir.

GESTAO DE INFORMACAO E O SISTEMA DE
INFORMACAO EM DESENVOLVIMENTO

Ap6s algum tempo de funcionamento do Centro e com a
aprendizagem decorrente da pratica de trabalho,
procuramos fazer um momento de reflexdo sobre: Que
Servigos de Informagdo podemos/devemos agora
desenvolver? Quais sdo as necessidades dos/as nossos/as
utilizadores/as? Que informagdo sobre igualdade de
género pode ser mais util e fazer a diferenca? Neste



momento, face aos resultados desta andlise, estamos a
desenvolver os seguintes servicos:

I. Base de Dados das organizacdes e pessoas a
trabalhar na drea, com objectivos de oferecer, por um
lado, toda a informagdo relativa as organizacdes
portuguesas que trabalham na drea do género, violéncia,
igualdade e dreas afins, que servicos tém disponiveis,
hordrios, contactos, etc. Para tal, pensamos utilizar os
campos do MARC21 para Servicos de Informagdo a
Comunidade.

2. Difusao selectiva de informacio. Dispomos ja
de uma sistema de gestdo de emails que nos permite, face
as listagens de correio electrénico organizadas por
assunto e por localizagdo geografica por nds definidas,
dispor de uma forma simples e eficaz de distribuir a nossa
newsletter e fazer divulgagdo selectiva e temdtica de
informacg?o as organizacdes e pessoas que fazem parte da
base de dados;

Figura 6: Imagem do sistema de divulgacao de
informagao

3. Servico de informacao juridica online, através de

preenchimento em ambiente web de questiondrio e
direccionamento automadtico para a/o jurista responsavel
pelo servico;

4. Inscri¢do online em eventos. (CIPA ou outros de
interesse regionais e/ou nacionais);
5. Destaques do catdlogo;
6. Actualizacdo de noticias e eventos;
7. Melhoramento do catdlogo online, conforme ja
descrito.
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Figura 7: Imagem do novo sistema de informacao
CIPA

ANIMACAO E INTERVENGAO SOCIAL

A Tgualdade de Oportunidades entre Mulheres e Homens
¢ um tema de trabalho recente nos Acgores. A maioria do
trabalho existente suporta-se na prevengdo e apoio as
mulheres vitimas de violéncia. Por isso, a divulgagdo e a
criag@o de necessidades dos/as utilizadores/as é uma parte
crucial do trabalho desenvolvido. Para além da criagdo de
um panfleto, cartaz, um spot para rddio e televisdo,
apostamos também noutras estratégias: 1. Reunides com
os departamentos da Universidade dos Acores no sentido
de explorar a transversalidade da perspectiva de género
em qualquer drea de investigagdo, o muito ainda por
desenvolver a esse nivel na regido e como o CIPA pode
apoiar esse desenvolvimento. Dois: Criacdo de uma
newsletter com objectivos de chegar aos utilizadores/as e
todas as pessoas e organizacdes constantes na nossa base
de dados (inclusive as que trabalham no Brasil e em
Espanha) . Esta newsletter, distribuida a um total de 373
enderecos electrénicos, inclui destaques do catidlogo
relativos ao tema, divulgacdo de actividades, reportagens
sobre as actividades de animacdo desenvolvidas,
ilustragdo, artigos tematicos, etc.
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Figura 8: Imagem da primeira pagina newsletter Abril

Trés: Desenvolvendo duas actividades de animagdo
periddicas nas nossas instalacdes: “Brincar a
Igualdade”, direccionada para criangas do 1° Ciclo, e
“Noites da Igualdade”, tertilias direccionadas para um
publico adulto. A primeira inclui duas animagdes
diferentes, uma a recria¢do em teatro de marionetas do
livro infantil da autoria de Susana Margarido “Quando
for grande... quero ser PAI”, que trabalha o tema da
paternidade e da maternidade, e a outra através da
teatralizacdo do Conto da autoria de Babete Cole “A
Princesa Espertalhona”, que desenvolve a desconstrucio
do conto tradicional em termos de preconceitos e
esteredtipos neles contidos. Vdrias estratégias de
animagdo activas sdo utilizadas ao longo desta sessdes,
sempre tendo por base a participagdo das criancas em
todas as fases do processo e explorando e discutindo os
conceitos de igualdade, esteredtipos de género, papéis
sociais atribuidos aos géneros, etc. Nas Noites da
Igualdade ja foram exploradas em tertilia as seguintes
temdticas: Masculidades, Democracia e Participagdo
politica, Poesia arte e género, O sexo do género e Os



custos sociais da violéncia doméstica, sempre com bons
niveis de participacdo. Em cada uma das sessdes
aproveitamos para divulgar os nosso destaques do
catdlogo relativos ao tema.

Figura 10: Contos de sempre...

Figura 12: Noites da Igualdade (Decoracao espago)

PERSPECTIVAS

E um trabalho em progresso, uma histéria de
aprendizagem. Esperamos ser capazes de perspectivar os
préoximos anos como um trabalho em crescimento.
Esperamos consolidar e alargar a Rede de Informacio
CIPA, melhorar o Sistema de Informagao. Objectivamos
aprender o suficiente para o conseguir fazer. Esperamos
conseguir transformar o que formos aprendendo em
conhecimento. Esperamos melhorar os servicos que
disponibilizamos. Esperamos continuar a sentir-nos
motivadas para fazer o que fazemos. Esperamos
contribuir para o empoderamento das mulheres e para
uma progressiva vivéncia da igualdade na pratica,
benéfica a homens e a mulheres. Como podemos fazé-lo
através da informacdo enquanto fendmeno social?
Primeiro, pensamos que € a informacdo aquilo que nos
conecta enquanto seres humanos, permitindo-nos
partilhar e conhecermo-nos melhor. Segundo, informacao
sobre as mulheres, seus direitos, as suas conquistas tem
ainda muito para se difundir e por dizer a humanidade.
Hoje, com a Internet, em adi¢do a “percepcdo universal”
da biblioteca infinita de Borges, temos, mais do que
nunca, a possibilidade concreta de um aumento
exponencial da comunicagdo entre as pessoas de
diferentes paises e culturas (ndo apenas entre governos).
A informacdo ndo €, ndo pode ser, para uma elite, é
assunto para todas as pessoas e comunidades. As
tecnologias da informagao estdo associadas cada vez mais
a fenomenos de inclusio ou de exclusao, as
potencialidades da informacdo e da gestdo da informacao
para a visibilidade, valorizacdo, partilha de experiéncias
nas e entre as populacdes sdo enormes. A informacdo e a
gestdo de informacdo sdo factores criticos para a
existéncia de redes efectivas, movimentos sociais € a sua
transformacdo em verdadeiras comunidades de praticas
do “tamanho do mundo”. Procuramos trabalhar tendo em
conta todos os aspectos referidos.
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