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RESUMO:

Este estudo visa estabelecer uma relagdo entre a
missdo atribuida as Bibliotecas Publicas pelo
Manifesto da UNESCO e os niveis de
interven¢do actualmente desenvolvidos pelas
Bibliotecas da Rede Nacional de Leitura Publica
ao nivel da educacdo e informagdo para a
cidadania (vulgo educacdo civica).

O estudo procede, numa primeira parte, a uma
sinopse das principais valéncias da Biblioteca
Publica no combate a iliteracia nas suas
diferentes formas, a exclusdo e info-exclusdo,
assim como as responsabilidades que
geralmente lhe sdo atribuidas no self-learning e
no life long learning, ou em func¢des mais
exigentes de transformar a informagdo em
conhecimento procurando dar resposta as
necessidades da sociedade pos-industrial (a que
se convencionou chamar de Sociedade de
Informagéo e do Conhecimento).

Numa segunda parte, procede-se a analise dos
resultados de um Inquérito que langamos a 142
unidades em funcionamento. Este questiondrio
pretende fazer uma avaliagao do tipo de servigos
e das acgOes habitualmente desenvolvidas nas
unidades com vista a promocdo de
competéncias para o exercicio de uma cidadania
activa.

Abstract:

This study aims to establish a relationship
between the purpose of Public Libraries, as
established in the UNESCO Manifesto, and the
degree of intervention presently undertaken by
the Libraries within the Public Reading National
Network, at the level of education and
information for citizenship (alias civic
education).

In the first part, the study establishes a synopsis
of the major capabilities of the Public Library
when addressing illiteracy in its various forms,
exclusion and info-exclusion, as well as of the
responsibilities that are usually attributed to
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them in terms of self-learning and life-long
learning, or in the even more demanding task of
transforming information into knowledge,
thereby fulfilling the needs of a post-industrial
society (commonly called Information Society
or Society of Knowledge).

In the second part, the results of an Inquiry
applied to 142 units are analysed. This Inquiry
attempts to evaluate the type of services and
actions usually undertaken in these units with
the objective of promoting competences for the
exercise of an active citizenship.

PALAVRAS-CHAVE: Biblioteca Publica;
Sociedade de Informagdo; Formacdo; Leitura;
Leitura Publica; Literacia; Cidadania.

INTRODUCAO

Este estudo visa estabelecer uma relagdo entre a
missdo atribuida as Bibliotecas Publicas pelo
Manifesto da UNESCO e os niveis de
intervencao actualmente desenvolvidos pelas
Bibliotecas da Rede Nacional de Leitura Publica
ao nivel da educacdo e informacdo para a
cidadania, vulgo educagéo civica.

No sentido de atingirmos este desiderato
procedemos, numa primeira parte, a uma
resenha das principais valéncias da Biblioteca
Publica no combate & iliteracia nas suas
diferentes formas, a exclusdo e info-exclusao,
assim como as responsabilidades que
geralmente lhe sdo atribuidas no self-learning e
no life long learning, ou em fungdes mais
exigentes de transformar a informagdo em

conhecimento procurando dar resposta as



necessidades da sociedade pds-industrial, a que
se convencionou chamar de Sociedade de

Informagéo e do Conhecimento.

Numa segunda parte, procedemos a analise dos
resultados de um Inquérito que langdmos a 142
unidades em funcionamento, sendo que apenas
129 (90.84%) tém Director. Deste inquérito por
questionario fazem parte os dados de
Identificacdo das Unidades, assim como um
conjunto de cinco grupos de questdes com um
conjunto varidvel de actividades a promover
pelas unidades. Este questionario pretendeu
fazer uma avaliacdo do tipo de servicos e das
accdes  habitualmente  desenvolvidas nas
unidades com vista a promogdo de
competéncias para o exercicio da cidadania. Por
conseguinte, a segunda parte deste estudo ¢
dedicada a analise e a avaliagdo das unidades no
seu conjunto enquanto espagos civicos.

A primeira e a segunda partes complementam-
se. Como iremos verificar, a analise de campo
permitiu chegar a observacdo do mapa real das
realizagdes praticas, proporcionando a resposta
as questdes que suscitaram a elaboracdo deste
estudo: Em que medida a biblioteca publica
constitui um espago publico de informacgdo
assumindo-se como um  preponderante
instrumento no combate a info-exclusdo? Que
meios, estratégias e servigos sdo utilizados na
implementagdo de actividades que viabilizem a
integracdo social dos municipes? Ou seja, que
actividades tém sido promovidas pelas
Bibliotecas Publicas portuguesas de Norte a Sul
do pais no sentido de facultar as competéncias
necessarias ao exercicio de uma cidadania

activa?

Bibliotecas, Informacao e Cidadania

“O direito a informagdo é um direito
politico das sociedades democraticas.
Um direito imprescindivel para a
participagdo  politica  (...) sem
comunica¢do publica livre ndo existe
democracia” (tradugdo nossa) [1].

De outro lado, o Manifesto da Unesco assinala
que:

“A liberdade, a prosperidade e o
desenvolvimento da sociedade e da
pessoa  sdo  valores  humanos
fundamentais que s6 podem alcancar-
se se cidaddos bem informados
poderem exercer os seus direitos
democrdaticos e desempenhar um papel
activo dentro da sociedade.” [2].

A ideia que temos quando falamos em
Biblioteca Publica ¢ de que esta se encontra
preferentemente vocacionada para a leitura,
especialmente de livros. O aparecimento da
sociedade da informagdo e do conhecimento [3]
ao proporcionar a transferéncia de suporte e ao
impor novas formas de leitura originou uma
readaptagdo do sentido tradicional da «leitura»
[4]. De facto, as transformag¢des materiais de
produgdo do escrito proporcionaram uma
alteragdo das praticas culturais de leitura. A
leitura de caracter intensivo e linear veio juntar-
se a leitura ndo linear e extensiva para que
Roger Chartier ja chamou a devida atengdo [5].
Por isso se diz que ocorreu uma mudanga de
paradigma que para muitos estudiosos ainda ndo
se sabe claramente o que é e o que dele vai

resultar. De acordo com Lozano Diaz,

“la sociedad industrial le esta cediendo
lugar a otra donde o principal recurso
economico es y serd el conocimiento y
el desarrollo de la inteligencia. El
conocimiento (...) sustituird, porque
puede hacerlo, a cualquier factor
tradicional de produccion, como tierra,
trabajo y capital.” [6].



Consequentemente, na sociedade pds-industrial
[7], o conceito de leitura foi-se moldando as
novas realidades socio-culturais e tecnoldgicas,
e a leitura como pratica cultural assumiu novas
e diversificadas dimensdes [8]. Hoje em dia, o
gesto cultural da leitura estd estreitamente
relacionado com o conceito de literacia [9] e
envolve a capacidade de uso coordenado de um
conjunto de competéncias [10] que vdo muito
além de “percorrer com a vista (texto, sintagma,
palavra), interpretando-o por uma relagdo
estabelecida entre as sequéncias de sinais
grdficos escritos” [11] que representam, na
transcricdo de uma lingua, um fonema ou grupo

de fonemas.

“Numa sociedade caracterizada pela
emergéncia  do  paradigma  da
informacdo  tecnologica  (...) as
bibliotecas  publicas  podem  ver
reforcado o seu papel tradicional de
lugares de livre acesso a educagdo, a
cultura e ao conhecimento” [12].

Actualmente a leitura ou a literacia, entendida
num contexto mais amplo, constitui uma
experiéncia participativa e unica, um gesto de
organizagdo mental e interpretagdo critica da
informagdo contida nos caracteres graficos,
independentemente do seu suporte (digital,

impresso, etc).

A sociedade de informagdo e do conhecimento
trouxe com ela o incremento da utilizacdo de
novas  tecnologias de  informagdo e
comunicagdo, possibilitou a eclosdo de novos
servicos nas bibliotecas, ¢ simultaneamente
proporcionou o aparecimento de novos métodos
de trabalho e alargadas responsabilidades
sociais, nomeadamente no que diz respeito ao
direito que todos os homens tém de saber e o
direito a inclusdo social. A sua vocagdo

universalista de difundir a informacdo para

todos em igualdade de circunstancias
independentemente do sexo, etnia, familia,
genealogia, religido ou outra diferenciagdo de
pertenga (o caracter nao discriminatorio),
impde-lhe importantes responsabilidades no
incremento de novas formas sociais de
participacdo, designadamente através de
projectos culturais para que sdo bem vindos
todos os cidaddos. A teoria de que a biblioteca
publica “deve hacer de todo para todo el mundo
y ahora deve volver a centrarse y escuchar lo
que sus clientes desean ha sido adoptada por
los directores de las bibliotecas publicas en
todo el mundo” [13], expandiu-se de tal modo
que segundo Kay Poustie, tera proporcionado o
surgimento de alguma controvérsia a respeito
das fungdes que cabem a biblioteca, como a de
Lowell Martin, nos Estados Unidos, que alertou
para o facto de a biblioteca correr o risco de
perder eficacia de intervencdo na medida em
que ¢ chamada a desempenhar multiplas e
exigentes fungdes para as quais ndo estava
devidamente preparada [14]. Esta ideia
promoveu um interessante  debate e
proporcionou a aplicacdo de um programa pela
Public Library Association (PLA) sobre a
planificacdo das actividades bibliotecarias.
Deste trabalho resultou a elaboragdo do mapa
funcional da biblioteca onde se enunciam as oito
areas preferenciais de intervengdo da biblioteca
publica [15], designadamente a promocdo de
actividades para a comunidade, a informacdo a
comunidade, o apoio ao ensino formal, um meio
de aprendizagem independente, a porta de
aprendizagem pré-escolar, a biblioteca de
referéncia, uma unidade de investigacdo e a
biblioteca como instituicgdo de materiais

populares [16].

Por conseguinte, no quadro de referéncia das

responsabilidades acometidas a biblioteca



publica, cabe-lhe um inestimavel papel na
promocdo da educagdo civica, “isto é: a
preparagdo que faculta para viver politicamente
com os outros na cidade democratica,
participando na gestdo paritaria dos assuntos

publicos (...)” [17].

No presente da-se particular realce ao papel a
desempenhar no ambito da formagdo para a
cidadania das learning organizations ou
organizagoes que aprendem como instituigoes
que se caracterizam por dispor de conhecimento
e experiéncia suficientes para evoluir e adaptar-
se as necessidades do mercado e das pessoas ou
grupos com os quais mantém uma relagdo de
proximidade (stakeholders) [18]. Na sociedade
actual sdo os cidaddos que exigem que as
organizagdes sejam cada vez mais eficientes e
permanentes na observancia dos respectivos
deveres civis. A ideia de que o «conhecimento»
¢ um factor de desenvolvimento e¢ promocgdo
individual e  colectivo implicou uma
modificagdo nas formas de trabalhar nos
servigos publicos, crendo que havia que adapta-
las @ mudanca, e orienta-las para a satisfacdo
das necessidades dos cidaddos. Dai as maiores
preocupagdes com a planificacdo estratégica,
com o desenho do perfil organizativo das
unidades documentais e a motivagdo dos
recursos humanos, tendo em vista uma resposta
as exigéncias do modelo actual de informagdo

social.

Mas ndo esquegamos que a biblioteca publica ¢é
também um espago privilegiado de socializagdo
(uma estrutura social e civica). Dispondo de
especiais, diversificadas e influentes condigdes
de aproximagdo ao meio comunitario onde estd
inserida, a biblioteca, pode e deve ser o podlo
aglutinador dos cidaddos e nessa medida

promover no seu seio actividades de formagao

que visem a literacia e a info-literacia, a
diferentes niveis e em varios contextos humanos
e sociais, que tenham em vista o exercicio de
uma cidadania critica e participativa. Por outro
lado, a biblioteca publica, enquanto servigo
publico, compete promover a cooperagdo
interfuncional, especificamente através do
trabalho em equipa [19]. Hoje é evidente para as

organizacdes que

“(...) el personal es el elemento clave para su
éxito. Y consecuentemente los servicios publicos
tendran que proponer también un cambio
radical construyendo un capital humano en el
que la meritocracia sustituya a la tecnocracia y
en el que la innovacion forme parte de la
administracion.” [20].

Nos dias que correm, a motivagdo dos recursos
humanos ¢é essencial para o éxito no campo
organizacional. Por seu lado, no ambito da
cultura  organizacional, a  gestdo de

competéncias esta a substituir o anterior método

da defini¢do de fungdes [21].

De outro lado, no plano das relagdes exteriores,
a biblioteca deve criar condigdes para a
realiza¢@o de acordos de cooperagdo com outras
institui¢des publicas ou privadas, no sentido de
promoverem ac¢des que viabilizem a formagdo
do cidaddo «integral», capaz de pensar e decidir

de forma autéonoma e responsavel.

De acordo com o Manifesto da Unesco, a
Biblioteca deve incluir nas suas colec¢des e
servigos todos os tipos de suporte e tecnologias
modernas apropriadas, bem como fundos
tradicionais [22]. Por conseguinte, a Biblioteca,
dando cumprimento a uma exigéncia social dos
nossos dias, deve prover ao conjunto de servigos
especialmente concebidos para que o cidadao
adquira competéncias para “transformar a

informagdo em conhecimento” [23].



Na opinido de Abad Amoros,

“Las sociedades de la informacion se
caracterizan por basarse en el
conocimiento y en los esfuerzos por
convertir la informacion en
conocimiento. Cuanto mayor es la
cantidad de informacion generada por
una sociedad, mayor es la necesidad de
convertirla en conocimiento” [24].

A biblioteca publica deve fomentar do uso
autbonomo da informagdo por parte dos
utilizadores [25]. Uma forma de conceber o
acesso a informagao passa pela democratizacdo
e universalizagdo dos meios e instrumentos de
aprendizagem, de aquisicdo do saber e
conhecimento da informagdo. Para tal ¢ preciso
nao descurar o incremento de actividades que
apoiem, a curto prazo, a educagdo informal dos
utilizadores nas novas tecnologias de
informag¢@o e comunicagdo (info-educagdo), mas
também desenvolver estratégias educativas
especificamente  para  grupos social e
tecnicamente excluidos. Para além deste tipo de
accdes, hd que atender as necessidades de
promocdo continuada da educagdo de jovens e
de adultos, quer pelo designado self learning,
quer pelo life long learning [26]. Os
responsaveis pela biblioteca nos paises
desenvolvidos consideram que a biblioteca
publica detém, nos nossos dias, uma nova
funcdo: “la de centro para a aprendizagem
permanente y el aprendizagem autodirigido,
que utiliza las nuevas tecnologias y las pone al

alcance del publico en general.” [27].

Em Portugal, as actividades promovidas pelo
IPLB (Instituto Portugués do Livro e da
Biblioteca), em conjugagdo com outros
organismos do Estado, tém tido como objectivo
promover a leitura e a literacia, e neste aspecto

cabe salientar o programa da RCBP (Rede de

Conhecimento das Bibliotecas Publicas) que
pretende, e cito “Qualificar os portugueses para
a sociedade do conhecimento”. Este projecto
considera-se estruturante da Rede Nacional de

Bibliotecas Publicas, prevendo que,

“até final de 2006, 150 bibliotecas
estejam ligadas em rede, através de
uma ligagdo em banda larga,
partilhando recursos e
funcionalidades, disponibilizando
conteudos e, sobretudo, prestando aos
seus utilizadores, os leitores, todas as

mais-valias de uma partilha e

cooperagdo alargadas” [28].

Os destinatarios sdo as Bibliotecas Publicas, os
profissionais, os utilizadores das bibliotecas ¢ o
publico em geral. Este programa tem como um
dos principais objectivos disponibilizar a todos
os municipes servicos de informacdo
actualizados e, simultaneamente, viabilizar os
meios necessarios para a disponibilizagdo de
servicos de auto-aprendizagem. Conforme
sabemos, uma politica publica que pretenda
combater a iliteracia e a info-exclusdo tem uma

dimensdo democratica que ¢ incontestavel [29].

A nivel internacional, conhecemos as directrizes
da [FLA/UNESCO que relativamente aos
servicos das bibliotecas publicas definem que as
bibliotecas sdo instrumentos para a igualdade de
oportunidades e devem constituir uma rede de
seguranga contra o risco que correm alguns
sectores da sociedade de alienagdo e exclusdo
social dos avangos tecnoldgicos, transformando-
se na porta electronica de acesso na era digital.
Devem possibilitar a todos os cidaddos o acesso
a informagdo, o que permitird a estes gerir as

suas vidas a nivel local, adquirir informacao



essencial sobre o processo democratico e
participar de forma positiva numa sociedade

cada vez mais globalizada [30].

Neste contexto, a Universidade de Warwick
(Reino Unido), levou a cabo um projecto de
investigagdo com o objectivo de saber qual o
papel dos servicos da biblioteca e da informagao
na promog¢do da aprendizagem permanente e
concluiu que
“Los servicios bibliotecarios son parte
de una relacion triangular com la
ensenianza y el aprendizaje en la que se
desarollan nuevos tipos de transmision
y obtencion de informacion a fin de
mejorar las perspectivas permanentes
individuales y colectivas que prometen

la integracion social y el éxito
econdomico.” [31].

De facto, a biblioteca publica pelo conjunto
alargado de valéncias de que dispde, bem como
pelas caracteristicas de que se reveste (Fuentes,
1999), ¢ um espaco por exceléncia de cidadania.
O caréacter publico e de livre acesso a todos os
cidaddos, sem discrimina¢do de nenhum tipo, a
gratuitidade na fruicdo de meios de
aprendizagem, educagdo e aquisicdo de saber
(cultura), constituem os seus principais tragos
definidores e os seus maiores atractivos. Mas
para que cumpra a sua missdo, € necessario
preparagdo e actualizagdo do respectivo staff,
uma racional ¢ adequada utilizacdo dos espagos
e meios de gestdo que visem o aumento da
qualidade de desempenho junto dos respectivos

consumidores [32].

Os desafios que hoje se colocam a Biblioteca
Publica sdo maultiplos, constituindo um dos

principais - o combate a info-exclusdo -, sem o

qual ndo teremos uma verdadeira «sociedade de
cidaddos». O exercicio da cidadania implica
informag¢do,  conhecimento, diria  mais,
compreensdo e discernimento. Do nosso ponto
de vista, a Biblioteca deve assumir-se como um
espago privilegiado de construcdo e fomento da
cultura civica, desenvolvendo uma intensa
actividade de integracdo socio-cultural. Aos
poderes publicos compete a criagdo de
condigdes suficientes para que as bibliotecas
ampliem o acesso a informagdo a todos os
cidaddos garantindo a melhoria da qualidade da

nossa democracia [33].

Vejamos entdo quais sdo actualmente as
actividades promovidas pelas bibliotecas da
rede de leitura publica no sentido de devolver
aos municipes as competéncias fundamentais ao

exercicio de uma cidadania activa.

Analise das ac¢oes promovidas pelo universo
de Bibliotecas da Rede de Leitura Publica

identificado

O estudo incide sobre o conjunto de bibliotecas
inauguradas pertencentes a Rede Nacional de
Leitura Publica até de Janeiro de 2006, num
total de 142, e destas apenas conseguimos
recolher a informagdo pretendida relativamente
a 94, ou seja, 66,1 % do total.

Procedeu-se inicialmente a elaboragdo do
inquérito por questionario tendo em vista a
analise de variados tipos de dados, uns de
caracter geral, como por exemplo o total de
utilizadores das bibliotecas em relagdo ao
universo de populacdo abrangida. Veja-se o

grafico seguinte:
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Grafico 1 : Universo em Estudo

De igual modo, procedemos ao levantamento
das caracteristicas gerais da Rede Nacional de
Bibliotecas Publicas consideradas neste estudo
(142) (Grafico II), o tipo de actividades
habitualmente promovidas pelas bibliotecas
(Grafico III); as acgdes que promovem O
exercicio de uma cidadania activa (Grafico IV);
tematicas de cidadania desenvolvidas em
cooperagdo com outras instituigdes (Grafico V);
os meios utilizados para a divulgacdo das
actividades (Grafico VI) e, finalmente, as
actividades especialmente desenvolvidas para
grupos minoritarios (Grafico VII). Optou-se por

enviar o inquérito por correio electronico. Este

método permitiu avaliar a capacidade de
resposta por via electronica das unidades em
causa. O resultado desta pratica revelou-se
suficientemente esclarecedor, pois o valor ganha
maior importancia por se tratar de instrumentos
e servicos de inegavel papel na resposta e
satisfacdo das novas necessidades derivadas do
desenvolvimento da sociedade da informagdo e
da info-literacia. Segundo o Manifesto da
IFLA/Unesco ¢ missao da Biblioteca Publica
“Facilitar o desenvolvimento da capacidade de
utilizar a informagdo e a informdtica” [34].

Os indicadores obtidos relativos a Rede

Nacional de Leitura Piblica sdo esclarecedores.
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Grafico 2 : Rede Nacional de Bibliotecas Publicas

142 unidades

Contrariamente ao que seria de esperar, s6 86
bibliotecas (60,5%) possuem paginas Web. Das
127 (89,4% do total) que indicam ter e-mail
institucional, apenas 94 (66,1% do total) o
possuem activado. De um total de 94 com e-
mail activo, apenas 27 bibliotecas (19% do
total) responderam ao contacto via e-mail.
Posteriormente mais 20 unidades, 14% do total
fizeram-no por insisténcia pessoal através de
contacto telefonico. Verificou-se igualmente
que 13 das Bibliotecas da Rede de Leitura
Publica ndo possuem Bibliotecario, ou seja,

9,8% do total. Mesmo assim foi-nos possivel

nesta amostra abranger dois milhdes ¢ oitenta e
quatro mil e novecentos e cinquenta cidadaos.

Destes apenas 10% sdo utilizadores de
bibliotecas.Quanto a andlise interpretativa dos
dados consignados nos inquéritos podemos
adiantar que um nGcleo maioritirio de
bibliotecas faz incidir, o mais das vezes, as
respectivas  actividades na realizagdo e
promocdo de acgdes que podemos considerar
‘classicas’, no sentido de tradicionais, tais como
as vocacionadas para a promogdo exclusiva de
leitura de lazer, que na opinido fundada de
Gérard Mauger e Claud Poliak se situa a um
elementar, [35].

nivel digamos
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De igual modo, constatimos que sdo as
actividades de animagdo do tipo “hora do conto”
que detém um valor percentual manifestamente
mais elevado, com 96%, logo seguidas das
conversas com autores (83%) e do lancamento
de livros (82%). As duas ultimas, numerosas
vezes, dettm um de cariz marcadamente
comercial. Num plano secundario estdo as
actividades direccionadas para os pais (60%), os
encarregados de educagdo (43%) e as
comunidades de leitores (40%). Estas tém
sofrido, € bem, um forte incentivo nos ultimos
tempos por parte do IPLB. Um dos principais
programas do IPLB que tem em vista a
promogdo da leitura e o aumento das
comunidades de leitores ¢é o designado
Programa de lItinerdncias, que consta ja de
cerca de 400 acgdes desde ateliers,

espectaculos, comunidades de leitores,

exposicoes, entre outras. Conforme se pode ler

no site do IPLB:
“A partir de 2002, consciente de que
este Programa deveria ser
preferencialmente um instrumento para
a criagdo de novos publicos leitores
através de uma politica activa de
combate a iliteracia e aos baixos niveis
de leitura, o IPLB inflectiu a sua
estratégia e elegeu como essenciais as
acgdes dirigidas ao publico infanto-
juvenil  (...) o IPLB refor¢ou
substantivamente, no seu Programa de
Itinerdncias, quer as ac¢des dirigidas
directamente ao publico infanto-
Juvenil, quer sobretudo as acgoes
dirigidas aos mediadores da leitura,

dado o seu efeito multiplicador” [37].
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Na perspectiva da promogdo de acc¢des para a
cidadania, as bibliotecas, na sua generalidade,
dizem realizar acgdes de informagdo sobre
temas de actualidade (91,4% do total das
inquiridas) e disponibilizam espagos para a
realizagdo indiferenciada de ac¢des de formagao
sobre temas da actualidade essencialmente em
formato workshop (85,1%).

Num plano mais abaixo situa-se a concessdo de

espacos para auto-formagao ou self learnig [38]

(cerca de 65% do total), os coloquios e/ou
debates de tematica politico-social sdo objecto
de preocupagdo de apenas pouco mais de
metade das unidades (51% do total). E
inesperadamente pouco mais de metade das
bibliotecas faz formagdo de utilizadores (53%

do total).
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Por seu lado, viemos a constatar, pela
distribuigdo percentual dos inquiridos, que so
cerca de metade das bibliotecas realiza acgdes
de tematica para a cidadania em cooperacao.
Quanto as tematicas abordadas maioritaria-
mente, situam-se num primeiro grupo as accdes
sobre o Ambiente e a Saude (com valores
percentuais que rondam os 59,5% e 57,4 %
respectivamente). Com valores percentualmente
mais abaixo encontram-se as actividades de
esclarecimento sobre o Emprego e a Seguranca
social (42,5%). Num nivel inferior, encontra-
mos o sector da Seguranca e Igualdade de
Género (25,5%), ndo obstante se tratar
actualmente de problematicas de grande

incidéncia social.
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Mais uma vez e de forma inesperada, a
Economia ¢ Finangas e o Direito de Consumo -
a designada literacia economica [39], areas de
forte impacto na vida das pessoas, tém reduzida
preocupagdo nas acgdes de promogdo da
cidadania nas bibliotecas (rondando ambas os
19%). Mas sobre este aspecto nunca ¢ demais
relembrar que é missdo da Biblioteca Publica:
“Proporcionar  servicos de  informagdo
adequados as empresas locais, associagoes e
grupos de interesse” [40].

O numero de bibliotecas que tém protocolos

estabelecidos com organismos oficiais ¢ menos

de metade das unidades inquiridas (46,8%).
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Grifico 6 - Meios de divulgacio das actividades

Numero igualmente ilustrativo das escassas
preocupagoes com a divulgacdo das actividades
¢ aquele que se reporta ao valor percentual das
unidades que editam boletins proprios e
newsletter, menos de um tergo do total cerca de

30% para as primeiras, e 10,6% para a segunda;

e isto ao contrario daquilo do que seria de
esperar de organismos que detém especiais
responsabilidades na promocdo da informacdo
com recurso a informatizagdo e utilizagdo das
Tecnologias da Informagdo e Comunicacio.

Decorre da sua missdo, de acordo com o



Manifesto, “Facilitar o desenvolvimento da
capacidade de utilizar a informa¢do e a
informatica” [41]. Parece-nos esclarecedor,
enquanto valor residual, o nimero de bibliotecas
que recorrem aos mais modernos e actuais
meios de divulgacdo das suas actividades, numa
sociedade que se diz da informagao.

Consideramos bastante importantes os dados
das actividades

recolhidos a  respeito

desenvolvidas para grupos minoritarios. No que
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a este assunto diz respeito, o grupo preferencial
¢ ocupado pela terceira idade (61,7%), podendo
este estar relacionado com o agravamento da
taxa de envelhecimento da  populagdo
portuguesa em geral, que faz deste grupo que de
minoritdrio tem pouco. Por seu lado, as
actividades de promogdo da cidadania dirigidas
a outros grupos minoritarios, em qualquer dos
nucleos considerados chega a atingir os 20% do

total.
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Grifico 7 - Actividades para grupos minoritarios
com organismos oficiais com efectivas

Tal ¢é o caso das acgdes dirigidas a comunidades

imigrantes (19,1%) e a minorias étnicas
(14,8%). O pior desempenho ¢ o dirigido aos
desempregados com apenas 12,7%. Neste caso
devemos reparar que se relaciona com a ndo
generalizacdo da oferta de espagos e programas
eventualmente,

para auto-formagédo e, uma

menor actividade desenvolvida em cooperagdo

responsabilidades. Pode também este valor
dever-se a debilidade dos instrumentos de

difusdo da informagao.

Balanco Final

Nas actuais sociedades democraticas e

desenvolvidas o direito a informacdo ¢ um

direito constitucionalmente consagrado. As




bibliotecas publicas sdo um instrumento social
de informag@o e conhecimento. Por conseguinte,
ndo devem descurar aspectos tdo relevantes
quanto o incremento e a utilizacdo dos servigos
basicos, tecnologicos e profissionais que apoiem
a aprendizagem permanente ¢ o uso autébnomo
da informagao por parte dos seus utilizadores e
clientes. Numa sociedade em constante
mutagdo, impdem-se que a biblioteca publica
adopte um novo estilo de gestdo ¢ desenvolva
uma cultura organizacional propria e ajustada a
realidade social envolvente. Por seu lado, as
inovagdes  tecnologicas e culturais ao
proporcionarem a criagdo de um conjunto de
novos servigos, conduziram a um ajuste entre as
areas tradicionais de intervenc¢do bibliotecaria e
as mais recentes inovagdes. Dai que a imagem
de marca institucional deva considerar a
melhoria da relag@o entre espago civico e ciber
espago, perspectivando a satisfagdo das
necessidades do utilizador no futuro [42].

Nesta época de agitada mudanga, a biblioteca
como servico publico, dispde de particulares
condigdes para transformar as estruturas sociais,
e por isso mesmo, deveria ser considerada pelas
instdncias politicas com um instrumento de
mudanga dos individuos e das comunidades.
Actualmente, as bibliotecas publicas, pela
disponibilidade dos servigos vinculados as
novas tecnologias que dispdem, estdo a
contribuir para a promogdo de uma alteracdo do
perfil social dos grupos minoritarios de

NOTAS

1. LOPEZ LOPEZ, Pedro e MORILLO
CALERO, Maria Jesas - Derecho a la
informaciéon y democracia en el marco de la
globalizacion neoliberal: Bibliotecas, Archivos
y Medios de comunicacion de massas. In:
LOPEZ LOPEZ, Pedro e GIMENO PERELLO,
Javier. (Coords.) - Informacion, conocimiento y
bibliotecas en el marco de la globalizacion
neoliberal. Gijon: Ediciones Trea, 2005, p.16.
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individuos que a elas recorrem. A biblioteca ¢é
um servigo publico estreitamente ligado aos
direitos basicos do cidadao; neste sentido, os
poderes publicos, deveriam providenciar as
condigdes necessarias para que as bibliotecas,
enquanto organizagdes de servico publico,
melhor respeitem o contrato social que,
formalmente, detém com todos os cidadaos.

Estes s30 em nosso entender os principais
desafios com que, actualmente, se debatem as
unidades em andlise. Porém, a realidade que
fomos observando, muito embora no plano dos
principios ndo os contradiga, as praticas
culturais e sociais da Biblioteca globalmente
consideradas, parecem apontar para dificuldades
e algumas ambiguidades derivadas, o mais das
vezes, presumimos, da precariedade de ajuste
entre os constrangimentos identificados ¢ a
capacidade de os ultrapassar. Quanto aos
poderes publicos parecem revelar uma
sensibilidade a estas questdes, projectando
intervencdes ndo s6 necessarias como urgentes,
mas ao que parece insuficientemente adaptadas
no tempo. Por seu lado, supomos que no nosso
pais ainda ndo tenhamos atingido o patamar da
uniformizacdo dos servigos basicos, técnicos e
tecnologicos (conforme referimos a
generalidade das bibliotecas apenas possui um
bibliotecario), podendo este ponto constituir um
factor impeditivo do desempenho adequado das
responsabilidades sociais e civicas da biblioteca

nos nossos dias.

2. Manifesto IFLA/UNESCO sobre Bibliotecas
Publicas 1994. In: Os Servicos da Biblioteca
Publica. Directrizes da IFLA / UNESCO.
Lisboa: Caminho, 2003. pp.117-118.

3. Sobre o aparecimento e evolugdo do conceito
ver por todos o artigo d¢ ABAD AMOROS,
Maria Rosa, - Ciberseguridad: un compromiso
de los Estados a partir de la Cumbre Mundial
sobre la Sociedad de la Informacién (CMSI).
Genebra, 2003. In: LOPEZ LOPEZ, Pedro ¢



GIMENO PERELLO, Javier. (Coords.). -
Informacion, conocimiento y bibliotecas en el
marco de la globalizacion neoliberal. Gijon:
Ediciones Trea, 2005, pp. 250-255.

4. CHARTIER, Roger (Org.) - Pratiques de
Lecture. Marseille: Rivages, 1985.

5. CHARTIER, Roger — A ordem dos livros.
Lisboa : Vega, 1997.

6. LOZANO DIAZ, Roser - La Biblioteca
publica del siglo XXI: atendiendo clientes,
movilizando personas. Gijon: Ediciones Trea,
2006, p. 17.

7. Em 1976, Daniel Bell publicou The Coming
of Post-Industrial Society, onde previu o
aparecimento de uma sociedade pos industrial,
em que o grupo dominante seria constituido
pelos que detém o conhecimento. Para Bell a
sociedade do futuro sera dominada pela ciéncia
e o conhecimento, o que acarretara uma
extraordinaria mudanga técnica e social. Esta
teoria foi particularmente difundida, na nova
geragdo de intelectuais, politicos e economistas
dos anos 80 e 90. BELL, Daniel - The Coming
of Post-Industrial Society: A Venture in Social
Forecasting, s/l.. Basic Books, 2001 (a 1?*
edicdo ¢ de 1976).

8. JOHANNOT, Yvonne - Tourner la page:
livre, rites et symboles. Grenoble: J. Million,
1994.

9. ROSA, Joaquim Coelho - Literacia, educacdo
e cidadania. In: MOURA, Helena Cidade
(Org.). - Didlogos com a Literacia. Lisboa:
Associacdo de Defesa e Promogdo dos Direitos
dos Cidadaos, 2005, pp. 37-39.

10. LAHIRE, Bernard, - L’invention de
I’«illetrisme». Rhéthorique publique, éthique et
stigmates. Paris: La Decouverte, 1999.

11. Cfr. por todos, “Ler”, “Letra” e
Leitura”(2003). In: Dicionario HOUAISS da
Lingua Portuguesa, vol. IV, Lisboa: Circulo de
Leitores, pp. 2253, 2260 e 2262.

12. VENTURA Jodo J. B. - Bibliotecas e Esfera
Publica. Lisboa: Celta Editora, 2002, p. 39.

13. POUSTIE, Kay, - Un centro de
conocimiento para la comunidad, una nueva
funcion para la biblioteca publica. Barcelona:
Fundacion Bertelsmann, 2000, p. 13.

14. Idem, Ibidem, p. 13.
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15. As correntes mais recentes defendem a
distingdo entre fungdes principais e fungdes
secundarias. Cfr. por todos Shearer cit. in
Poustie, 2000, pp. 13 ¢ ss.

16. POUSTIE, Kay, ob. cit., pp. 13-14.

17. SAVATER, Fernando - 4 Coragem de
Escolher. «O nucleo essencial de tudo o que
escreviy. Lisboa: Dom Quixote, 2004, p. 128.

18. O termo designa a parte interessada ou
interveniente num  processo, tais como,
bibliotecarios,  investigadores  educadores,
leitores, utilizadores e agentes politicos,... no
sentido de permitir um equilibrio de forgas e a
minimizagdo dos riscos e impacto negativos na
execu¢do do mesmo.

19. LOZANO DIAZ, Roser - La Biblioteca
publica del siglo XXI: atendiendo clientes,
movilizando personas. Gijon: Ediciones Trea,
2006, p. 21.

20. Idem, Ibidem, pp. 21 -22.

21. Sobre esta alteragdo de paradigma
organizacional hierarquico para o paradigma
actual que promove as relagdes de cooperagdo
interfuncionais de perfil horizontal, ver por
todos DRUCKER, P. F. - La sociedad
postcapitalista. Barcelona: Apostrofe, 1993 e
PETERS, T. - Nuevas organizaciones en
tiempos de caos. Bilbao: Deusto, 1994,

22. Manifesto IFLA/UNESCO sobre Bibliotecas
Publicas 1994...,p. 118.

23. Hilario Hernandez, “Leitura e Informacion
en las Bibliotecas Publicas” <disponivel em
linha> http://www.evora.net/bpe/2005
[consultado em 20 de Junho de 2006].

24. ABAD AMOROS, Maria Rosa, ob. cit.,
251.

25. GOMEZ HERNANDEZ, Jose Antonio e
LICEA DE ARENAS, Judith - El compromiso
de las Dbibliotecas con el aprendizaje
permanente. La alfabetizacion informacional.
In: LOPEZ LOPEZ, Pedro e GIMENO
PERELLO Javier (Coords.) - Informacion,
conocimiento y bibliotecas en el marco de la
globalizacion neoliberal. Gijon: Ediciones Trea,
2005. pp. 145.

26. O Programa PLAIL (Public libraries and
independent learners) pretende desenvolver a



promogdo da leitura independente de adultos
(cfr., infra, n. 37).

27. POUSTIE, Kay, o0b. cit., p. 16.

28. As principais vertentes do projecto sdo:
Acesso publico gratuito em banda larga, Novos
canais de comunicacdo, Ferramentas de gestdo
para as bibliotecas municipais <disponivel em
linha> http://rcbp.iplb.pt/projecto.htm#vertentes

29. Cfr. por todos LOPEZ LOPEZ, Pedro e
MORILLO CALERO, Maria Jesus, ob. cit., pp.
15-56.

30. Manifesto da IFLA/Unesco  sobre
Bibliotecas Publicas 1994..., pp. 117-119.

31. POUSTIE, o0b. cit., p. 17.
32. Cfr. por todos Normas ISO 9000 e 9001.

33. De acordo com LOPEZ LOPEZ, Pedro e
MORILLO CALERO, Maria Jesus, aos poderes
publicos, criados para proteger os direitos de
cidadania, compete resistir a ameaga da
globalizagdo neo-liberal a esses direitos
humanos historicamente conquistados. Cfr. por
todos, ob. cit., 15-56.

34.  Manifesto da IFLA/Unesco  sobre
Bibliotecas Publicas 1994..., pp. 118.

35. Cfr. por todos, MAUGER, Gérard et
POLIAK, Claude F. que classificam a leitura em
trés categorias irredutiveis: numa primeira
consideram a leitura estética, ou seja, o ler por
ler, ou o que os autores designam de leitura
pura. Igualmente considerada dentro desta
categoria encontra-se a leitura de divertimento
que ¢ feita por evasdo. Uma segunda classe, ¢ a
abrangida pela leitura didactica que tem por
finalidade a aprendizagem; e a terceira e ultima
categoria, ¢ a da leitura de obrigacdo destinada
ao aperfeicoamento (Les usages sociaux de la
lecture. Actes da la Recherche en Sciences
Sociales, 1998, n° 123, pp. 3-24).

36. Divisdo de Difusdo do livro e Promogio da
Leitura (2004). Projectos de promogdo da
leitura. 1. Programa de Itinerancias <disponivel
em linha>
http://www.iplb.pt/pls/diplb/!get page?xid=180
7.

37. Veja-se o Programa PLAIL (Public libraries
and independent learners) promovido pela
Comunidade Europeia no sentido de promover
acgdes cujo objectivo é proceder a uma
abordagem dos servicos das bibliotecas
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publicas; a promocdo da leitura independente de
adultos e a preparagdo e aperfeicoamento das
aptiddes dos respectivos recursos humanos.
<disponivel em linha>
http://cordis.curopa.eu/libraries/en/projects/plail
. html.

38. Cfr., supra, n. 37.

39. ALVES, Jorge, - Literacia e modernizacao
econdmica. In: MOURA, Helena Cidade Moura
(Org.). - Didlogos com a Literacia, Lisboa:
Associacdo de Defesa e Promog¢ao dos Direitos
dos Cidadéos, 2005, pp. 15-22.

40. Manifesto da IFLA/Unesco  sobre
Bibliotecas Publicas 1994...,p. 118.

41. Idem.

42. MOLZ, Redmond Kathleen ¢ DAIN, Phyllis
- Civic Space/Cyberspace: The American Public
Library in the Information. Massachusetts:
Massachusetts Institute of Technology, 1999.
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INQUERITO AS BIBLIOTECAS
DA REDE NACIONAL DE LEITURA
PUBLICA

Informagdes gerais:
1. Qual o niumero de habitantes do Concelho?
2. Qual o nimero de leitores inscritos na
Biblioteca?
3. Tipos de ac¢des realizadas no ano de 2005:

(Assinale com X ‘Sim’ ou ‘N&o’)

3.1. Acgdes de promocdo da leitura tipo ‘Hora
do Conto’? Sim__ Nao_

3.2. Comunidade de Leitores? Sim__ Nao
3.3. Langamento de Livros? Sim__ Ndo
3.4. Conversas com Autores? Sim__ Nao

3.5. Actividades direccionadas para pais? Sim
Nao

3.6. Actividades direccionadas para
encarregados de educacdo? Sim__ Nao
4. Formagao para a cidadania:

4.1. Accdes de formagdo de Utilizadores de
Biblioteca? Sim__ Nao

4.2. Acgdes de formagao? Sim__ Ndo

4.3. Coloquios/Debates Politico-Social? Sim
Nio

4.4. Possui espacos para programas de auto-
formacdo? Sim__ Nao

4.5. Disponibiliza o espago para reunides de
cidaddos? Sim__ Ndo
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4.6. Realizou ac¢des de informacdo sobre temas
da actualidade? Sim__ Nao

4.6.1. Desenvolveu alguma acg¢do com
organismos das areas da:

4.6.2. Saude? Sim__ Nao
4.6.3. Economia ou Finangas? Sim__ Nao_

4.6.4. Emprego e Segurangca Social? Sim
Nio

4.6.5. Direito do Consumo? Sim__ Ndo

4.6.6. Igualdade de Género? Sim__ Nao
4.6.7. Ambiente? Sim__ Nao

4.6.8. Seguran¢a? Sim__ Nao

5. Ligagdes a outros organismos ou utilizagdo
de meios de promogdo das actividades

desenvolvidas na unidade:

5.1. Tem protocolos com organismos oficiais de
informa¢ao/formacao? Sim__ Nao

5.2. Edita boletim em papel? Sim_ Nao

5.3. Edita newsletter? Sim__ Nao

6. Actividades para grupos minoritarios:

6.1. Produz informacgéo direccionada a
desempregados? Sim__ Ndo

6.2. Minorias Etnicas? Sim _ Nio
6.3. Comunidades Imigrantes? Sim__ Ndo

6.4. Terceira Idade? Sim__ Nao

Muito obrigado pela sua colaboragdo!



