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RESUMO

Esta comunicacdo nasce da premente necessidade de
partilhar as duvidas que me assaltam no dia-a-dia do
trabalho de um profissional de arquivo que labora numa
instituicdo da Administragcdo Local, cujos problemas sdo
comuns a tantas outras existentes no nosso pais, quer
sejam do sector publico quer do sector privado. Mas,
também, da necessidade de partilhar a convicg¢do de que
podemos fazer mais e, acima de tudo, melhor se
trabalharmos em equipas multidisciplinares, numa
vertente de aprendizagem e intercambio de saberes e ndo
na perspectiva do “orgulhosamente s6s” ou de que “o
segredo € a alma do negdcio”.

De que forma noés, os arquivistas, podemos contribuir e
que competéncias temos de desenvolver para
enfrentarmos os novos desafios que se nos deparam, neste
mundo cada vez mais competitivo e globalizado?

Partindo dos pressupostos de que a inovagdo e o
desenvolvimento, em todas as areas e a todos os niveis,
assentam em estratégias de mudanga, que a mudanga se
faz  com os individuos/cidaddos e para os
individuos/cidaddos, os arquivos devem tornar-se cada
vez mais espagos abertos a sociedade. E o arquivista num
profissional comprometido e interventivo.

Estamos conscientes do fracasso do modelo custodial ['],
de acordo com o qual o arquivista se encontrava no fim
da cadeia documental, na sua postura de fiel depositario
da memoria histdrica.

Numa politica de gestdo integrada de documentos e
arquivos, necessaria a uma administracdo moderna e
eficaz, o arquivista deve intervir no inicio da cadeia
documental, acompanhando todo o ciclo de vida dos
documentos, promovendo a sua eliminacdo, caso nao
tenha valor secundario, ou a sua integracdo no arquivo
definitivo.

Serd esta postura interventiva e proactiva ponto assente
na arquivistica nacional? Estamos todos de acordo? Que
estamos a fazer na pratica, tendo em conta 0s novos
suportes, nomeadamente os documentos electrénicos?

PALAVRAS-CHAVE: Profissional de arquivo, formagao
profissional, cooperagdo profissional.

INTRODUGAO

Aproveitando a tematica do Congresso, proponho-me na
presente comunicacdo tecer algumas reflexdes sobre o
papel do profissional de arquivo nos processos de
desenvolvimento e inovacdo da nossa sociedade, a partir
da sua institui¢do — o arquivo.

A presente comunicagdo esta estruturada a volta de cinco
eixos fundamentais que corporizam o profissional de
arquivo, tal como qualquer outro, eixos que se interligam
e se complementam: 1) Carreira profissional e seus
conteudos funcionais; 2) Formacao profissional, inicial e
continua, componente imprescindivel para o desempenho
da profissdo; 3) Cooperacdo e partilha de conhecimentos
como forma de crescimento profissional; 4) Exercicio da
profissdo; 5) Inovagdo — s6 com carreiras revalorizadas,
uma formacdo adequada, uma cooperagdo entre todos os
profissionais e através do exercicio responsavel das suas
actividades se pode pensar em processos de inovagao.

CARREIRA PROFISSIONAL

De acordo com a Norma Portuguesa 4041, “Arquivista —
profissional diplomado em arquivistica [*].” Se esta norma
se destinava, como ¢ afirmado no proprio documento, “a
fixar termos e conceitos de uso corrente na teoria e pratica
arquivisticas, de modo a uniformizar e facilitar a
comunicagdo entre os profissionais e entre eles e o seu
publico”, ndo me parece que tenha alcancado o seu
objectivo. O termo é demasiado lato. Que tipo de diploma
se tinha em mente?

Quanto aos servigos onde estes profissionais exercem a
sua profissdo — os servigos de arquivo, estes ainda sdo
vistos nesta norma como ‘“responsaveis pela custddia,
conservagdo ¢ comunicag¢do dos documentos de arquivo.
(...) Pode, ainda, colaborar noutras actividades, no
ambito da instituicdo a que pertenca, como a producdo
documental e a normalizagdo de circuitos.” Pode ou deve
colaborar? E mais, apenas colaborar? Atencdo pois
estamos a falar de uma norma de 2005! Esta norma
considera, ainda, a custédia como fungdo primordial do
servico de arquivo que consiste na guarda fisica dos
documentos [*].

Por outro lado, o regime das carreiras de Biblioteca,
Arquivo e Documentacdo (BAD), estabelecido pelo
Decreto-Lei 247/91, de 10 de Julho, define o curso de
especializacdo em Ciéncias Documentais como forma de
recrutamento/ingresso nestas carreiras. Ou seja, para
ingressar nestas carreiras exige-se uma licenciatura e
mais dois anos de curso de pds-graduacdo. Este diploma



define, ainda, os contetidos funcionais das carreiras BAD,
que compreendem, no nosso caso, o profissional de
arquivo, dois niveis de complexidade funcional: o técnico
superior de arquivo (fungdes técnicas com grau de
responsabilidade e de autonomia) e o técnico-adjunto de
arquivo (fungdes de apoio técnico). Ao analisarmos os
conteudos destas duas carreiras, verificamos que além de
“estabelecer a aplicar critérios de gestdo de documentos”,
no caso dos técnicos superiores, e “realizar tarefas
relacionadas com a gestdo de documentos” [*], a estes
profissionais sdo-lhe atribuidas fungdes relacionadas com
as incorporacdes, o tratamento arquivistico, a
conservagdo e a difusdo dos documentos na sua fase
histéorica. Resumindo, estes conteidos funcionais
espelham uma visdo historicista e custodial do papel do
profissional de arquivo.

Tendo sido instituidas, em 1991, como carreiras
especificas (tal como as carreiras de informatica) das
areas funcionais de BAD, passados quase 16 anos, o seu
regime continua por alterar. Os profissionais das carreiras
de informatica, alegando-se serem carreiras de ponta —
directamente ligadas com as novas tecnologias da
informa¢do — conseguiram, em 2000, uma grande
revalorizagdo, quer através do incremento das suas
remuneragdes quer da sua visibilidade como
profissionais. E nés? Que fizemos? Alguns sindicatos
tentaram agarrar a questdo (e ndo estd aqui em causa se
bem ou mal). Fizeram-se reunides onde os profissionais
da area colocaram, abertamente, os seus problemas ¢ se
mostraram disponiveis para a intervengdo social. Mas ndo
soubemos agarrar a oportunidade. Em vez de se unirem
esforcos em torno de um projecto comum, um famoso
encontro, onde estiveram presentes centenas de
arquivistas e bibliotecarios, transformou-se numa luta de
interesses entre dirigentes da APBAD e dos sindicatos
presentes. Resultado: continuamos na mesma.

No entanto, em 2001, na sequéncia de todo este processo,
a Associagdo Portuguesa de Bibliotecarios, Arquivistas e
Documentalistas (APBAD) entendeu que se tornava
indispensavel a revisdo do estatuto das carreiras de
pessoal especificas das areas funcionais de biblioteca e
documentacdo e arquivo, tendo em vista a concretizacao
dos seguintes principios: - Adequacdo dos conteudos
funcionais das carreiras as exigéncias da sociedade da
informagéo e do conhecimento; - Reflexo das exigéncias
de qualificagdo profissional acrescida e da valorizagdo da

funcdo no desenvolvimento das carreiras [’]. Mas esta
proposta nunca chegou a ser concretizada.

No VIII Congresso Nacional de Bibliotecarios,
Arquivistas ¢ Documentalistas, realizado em 2003, foi
aprovada uma Mog¢do que exigia “a revisdo do Decreto-
Lei 247/91, que define as carreiras dos profissionais de
biblioteca, arquivo ¢ documentacdo, no sentido da sua
revalorizagdo.” Mas também sem eco.

Hoje, em 2007, a questdo das nossas carreiras volta a
estar na ordem do dia. No ambito do vasto processo de
reforma da Administragdo Publica, o governo ja
apresentou aos  parceiros sociais 0s  principios

orientadores da Reforma dos regimes de vinculagéo, de
careiras ¢ de remuneracdes na Administracdo Publica.
Nao se conhecem, a data da elaboragdo da presente
comunicagdo, as propostas concretas no respeitante as
nossas carreiras.

Acautelando o que possa dai resultar, a APBAD ja
elaborou varios documentos sobre a matéria,
manifestando “a especificidade inequivoca das carreiras
BAD e a sua imprescindibilidade enquanto factor de
garantia de qualidade dos servigos de informagdo e
documentagdo prestados por profissionais devidamente
qualificados para o exercicio das suas fungdes [°].”

Da posicdo da APBAD sobre a reforma do sector
documental na Administracdo Publica, interessa-nos
realgar que “os arquivos — sendo uma area transversal ndo
devem estar hierarquicamente dependentes da Cultura;”;
“A sociedade da informagdo e do conhecimento constroi-
se necessariamente com o contributo de profissionais de
gestao de informagdo — ao nivel de arquivos, bibliotecas e
outros servigos de documentagéo ['].”

Assim, serd necessario promover, com urgéncia, no seio
dos profissionais destas carreiras, tendo a APBAD como
promotora, uma ampla discuss@o em torno desta questdo,
com o objectivo de apresentar propostas concretas e
consistentes, que tenham em conta as novas realidades
com que se deparam estes profissionais, nomeadamente a
dos documentos electronicos.

FORMAGAO

Ja concluimos que os contetidos funcionais das nossas
carreiras estdo desadequados em relagdo aos novos
desafios que se nos deparam neste novo milénio.
Passaremos a abordar a questdo da formagao em Portugal.
Estara a formacdo profissional adequada as novas
exigéncias?

Formacgao universitaria / inicial

A questdo da formagdo dos profissionais de BAD, em
Portugal, tem sido amplamente debatida em todos os
Congressos da APBAD, encontros e seminarios. Tem
sido objecto de artigos especificos. Foi, também, alvo de
uma conferéncia dedicada ao tema: “Os profissionais da
informagdo em contexto europeu. Perfis, formacao,
mobilidade”, que teve lugar em Lisboa, em Setembro de
2005. Esta conferéncia ndo correspondeu, na minha
opinido, as expectativas dos profissionais da informacao,
onde o debate, propriamente dito, ndo existiu, limitando-
se cada instituicdo de ensino superior representada a
informar-nos dos méritos dos seus cursos de
especializacdo em Ciéncias Documentais. Concordo, por
um lado, com a afirmagdo da APBAD, quando afirma que
“foi um ponto de partida para um profundo trabalho de
reflexdo que se coloca a todos os profissionais da
informagdo [*].” Por outro lado, teremos que concordar
que foi uma oportunidade perdida. Teria sido um bom
momento para apresentar propostas concretas sobre a
nossa formacdo. Estiveram presentes, nesta conferéncia,
varios colegas europeus, que apresentaram propostas



concretas e experiéncias ja em desenvolvimento nos seus
paises. Poderiamos e deveriamos ter feito o mesmo.

A questdo da formacdo também foi debatida no IV
Seminario Internacional de Arquivos de Tradig@o Ibérica,
organizado pelo IAN/TT em conjunto com a Associagdo
Latino Americana de Arquivos (ALA), em Outubro do
mesmo ano, num painel intitulado “Formagdo em
arquivistica: que prioridades?” Quero realgar a
comunica¢do da arquivista Ana Cannas, onde afirma que
“tem-se apontado com facilidade a inadequacdo ou o
enquistamento de alguns e a menor qualidade de outros
(cursos de nivel superior). Corresponde esta expressdo a
sensibilidades e a impressdes, quigd certeiras, mas
raramente objectivadas e fundamentadas em estudos. Os
debates organizados no ambito dos cursos universitarios
de especializagdo em Ciéncias Documentais ¢ da
Associagdo Portuguesa de Bibliotecarios Arquivistas e
Documentalistas t€ém procurado veicular reflexdes sobre a
formacdo dos arquivistas. Mas a excepgdo de vulto a
analises impressivas ¢ constituida pela reflexdo
epistemologica em torno da Ciéncia da Informagdo, por
Armando Malheiro da Silva e Fernanda Ribeiro,
subjacente a um entdo “novo modelo curricular”, agora a
dar os seus primeiros frutos, com a formagdo de
licenciados em Ciéncia da Informagio [°].”

Este novo modelo curricular é fruto de uma profunda e
inovadora investigagdo na area da Ciéncia da Informagao
e preconiza um modelo formativo poliédrico para o
profissional do século XXI [']. Ainda que a
fundamentagdo teorica deste novo modelo se torne (para
os menos entendidos na matéria, como ¢ o meu caso,
recém chegada as problematicas da arquivistica), por
vezes, de dificil entendimento, esta claro que é preciso
romper com as peias do ensino tradicional. Os autores
deste novo modelo, Armando Malheiro e Fernanda
Ribeiro, colocam a questdo: “Que tipo de profissional (da
informag¢do podemos formar)? A formagdo de um
hibrido, como se discute hoje entre os especialistas em
Sistemas e Tecnologias de Informagdo? Um hibrido,
porque distanciado do informatico puro e duro dos anos
setenta e oitenta e, entretanto, diferenciado do gestor de
recursos informaticos dos anos noventa (o “gestor da
informagd0”), na medida em que tende a combinar
conhecimentos na area de gestio e planeamento
estratégico, recursos humanos e marketing com destrezas
elementares no campo tecnologico de molde a intervir
com credibilidade e é&xito em dominios como o
networking, o e-commerce, o e-business, etc ['']. O
modelo que preconizam afasta-se do modelo do
profissional “classico”, criado e concebido para guardar e
servir documentos.

Como ja o afirmava Fernanda Ribeiro, em 2003:
“Reciclar a formacdo passa pelo design de novos
curricula, alicercados numa fundamentagao
epistemologica e ndo em meras colagens de disciplinas,
com nomes mais ou menos pds-modernos. Passa também
pelo incentivo a investigacdo, sem a qual a docéncia nio
cumpre a sua verdadeira fungdo. Mas, além disso, pode e

deve concretizar-se, igualmente, através de cursos e
accdes de formagdo continua, que constituam espagos de
reflexdo e de debate com vista a uma mudanga de
paradigma ['*].”

As preocupagdes com a formagdo profissional sdo
comuns a toda a comunidade arquivistica internacional. A
nivel da Unido Europeia ¢ de realgar o “Relatorio sobre
os arquivos na Unido Europeia alargada: refor¢o da
cooperagao no dominio dos arquivos na Europa: plano de
accdo”, elaborado por um grupo de peritos dos Estados-
Membros e aprovado em Fevereiro de 2005 ["]. Este
relatdrio, além de ser um documento muito importante
para conhecer a situagdo dos arquivos nacionais, as suas
politicas arquivisticas e o0s projectos comunitarios,
também delineia uma série de acg¢des prioritarias em
matéria de arquivos. Como tal, ndo poderia deixar de
fazer uma resenha daquilo que tem sido a formagdo dos
profissionais de arquivo, ao longo dos ultimos anos. Os
autores do relatorio, sublinham, ainda, o facto de ndo
haver um modelo de formagao consistente, nem ao nivel
local, ainda que tenham sido feitos esforgos nesse sentido
nalguns paises. “The available preliminary training can
be classified according to different approaches or
traditions: the ‘historical’ approach which focuses on the
teaching of subjects associated with history; the
administrative approach which takes particular account of
management considerations; the professional approach
based on practical study and the development of
standards; on-the-job training acquired as a trainee within
an archive service itself (generally a national service); the
‘integrated’ approach in which archives are one of the
information sciences; and an approach linked to the
totality of the lifecycle of a document, emphasising the
management of administrative documents (or current
archives). One also finds ‘archive’ training in
organisations - such as libraries - with other specialisms

[14].79

Este relatorio recoloca a questdo: Que competéncias sdo
necessarias aos arquivistas do século XXI? (What are the
competences needed by the archivist of the 21st century?)
De acordo com este relatério, o perfil do arquivista do
século XXI tera de ser desenhado tendo em conta os
seguintes principios:

- Um conhecimento profundo dos requisitos basicos sobre
gestdo dos documentos durante todo o seu ciclo de vida,
incluindo a conservagdo preventiva.

- Capacidade de aproveitar as novas tecnologias da
informagao e da comunicagdo (TIC);

- Conhecimento das estruturas organicas, dos
procedimentos, dos sistemas administrativos e dos
documentos produzidos por uma organizagao.

- Conhecimento acerca da historia das instituigdes ¢ da
evolucdo da administragdo.

- Aperfeicoamento continuo das suas capacidades de
comunicagao.

- Conhecimentos de duas ou mais linguas oficiais da
Unido Europeia.



- Capacidade de abertura a wuma colaboragdo
interdisciplinar com profissionais de outras areas a nivel
da Unido Europeia ["°].

Formagao continua

Além de uma formagdo académica de base, os
profissionais de arquivo devem ter acesso a uma
formacdo continua. Se as nossas organizagdes mudam,
modernizam-se, a nossa formagdo deve acompanhar essas
mudancas. Nao se trata apenas da chamada “reciclagem”,
mas sim de aprender novas praticas em novos contextos.

O projecto E-TERM (European Training in Electronic
Records Management), no qual, além de outras
universidades e instituigdes europeias, também participou
a Faculdade de Letras da Universidade do Porto, parece-
me ser uma experiéncia muito interessante e a ser tida em
conta por quem prepara cursos de formacdo na area da
arquivistica.  Este  projecto  foi  “desenvolvido
precisamente com o intuito de disponibilizar um modelo
de formagdo continua, destinado a preparar profissionais
para actuarem nos novos contextos informacionais,
especialmente no seio de sistemas de informagdo
arquivistica ['¢].”

O ja referido “Relatério sobre os arquivos na Unido
Europeia alargada” também destaca a importancia da
formagao continua:

“An important element in the career of an
archivist/document manager is access to postqualification
training, to update their skills. These programmes have to
be continually reviewed and kept fully up to date, to
ensure that archivists/document managers are equipped to
face the challenges that arise wherever they are
employed. Most Member States recognise the importance
of  Continuous  Professional  Development  for
archivists/document  managers after the initial
qualification has been obtained, although not all have
fully established programmes. (...) Where programmes
exist, they cover new developments in the profession
(electronic records, Freedom of Information, Data
Protection etc), management skills and so on, but not all
states have as yet a fully developed programme['’].”

No ambito das decisdes da Unido Europeia em matéria de
arquivos teve lugar, em Varsovia, de 18 a 20 de Maio de
2006, a 7th European Conference on Archives
“Archivists: profession of the future in Europe”, onde se
debateram importantes questdes, tais como: a formagao
superior dos arquivistas na Europa, a certificacdo e
acreditacdo das competéncias e que alteragdes estd a
sofrer o perfil do arquivista tendo em conta as novas
tecnologias da informacio ['*].

Se todos estamos conscientes de que a formacdo que
temos ndo ¢ a adequada, cabe-nos a nds exigir e definir
que tipo de formagdo queremos e que tipo de formacao
necessitamos. Na minha opinido, necessitamos de uma
formagao que nos proporcione novas competéncias, que
nos ajudem a enfrentar os novos desafios que se nos
deparam; necessitamos de uma formacao mais especifica,

dirigida aos problemas concretos, nomeadamente sobre
arquivos  electronicos, preservacdo  digital, sobre
metadados e sobre a aplicagdo da Norma Portuguesa
4438. Ou seja, necessitamos de formagdo que nos prepare
para fazer frente a toda a problematica inerente a
concepgdo e implementagdo de sistemas de gestdo de
documentos e de arquivo, numa nova perspectiva
organizacional onde estes sistemas devem = ser
incorporados num sistema mais vasto de gestdo da
informagao.

Em Portugal, ndo podemos continuar a proporcionar
cursos avulso, de acordo com interesses corporativos,
mas sim preparar cursos fundamentados numa politica de
formagdo direccionada as necessidades concretas dos
profissionais. Isto para ja ndo falar dos pregos ... que ndo
sdo compativeis com as remuneragdes auferidas pelos
mesmos.

A APBAD nio se pode abster das suas responsabilidades.
A ela cabe definir, em conjunto com os profissionais da
area, os conteudos da formacdo que queremos e
necessitamos. Frases, como a que estd presente no site da
Associacao “As informagdo fornecidas acerca dos
cursos existentes em Portugal sdo dadas a titulo
indicativo. A BAD nio se responsabiliza pelos conteudos
destes cursos, e ao listad-los nesta pagina ndo esta a emitir
nenhuma opinido sobre a sua qualidade.” —, ndo sdo
compativeis com o0s objectivos preconizados por esta
associa¢do, nomeadamente o constante da sua alinea f)
"Avaliar da qualidade dos conteudos e estruturas

curriculares dos  diversos niveis de formagao
profissional.”
COOPERAGAO

Para além da formag@o, outro aspecto ¢ fundamental para
a evolugcdo de qualquer profissio — a cooperacdo. O
conhecimento s6 o é, no verdadeiro sentido do seu
significado, se for partilhado, ou de forma escrita ou de
forma oral. Ou sera que devemos todos inventar de novo
a roda? Considero necessiria uma maior cooperagao,
institucional (entre diversos servigos de arquivo) e
profissional (entre arquivistas e associagdes). A
cooperacdo institucional ¢ mais dificil, pois depende
também da capacidade das instituigdes para se
relacionarem, quer a nivel nacional quer internacional.
Mas a cooperagdo profissional, entre arquivistas quer de
arquivos publicos — nacionais, distritais ou municipais,
quer privados, ¢ mais facil.

H4é que tornar a nossa Associacdo (APBAD) num espago
privilegiado de cooperagéo entre todos os profissionais.

Porque ndo funcionam alguns dos grupos de trabalho da
APBAD? Por falta de participagdo. O grupo de trabalho
dos Arquivos Municipais, por exemplo, que representa
um sector de importancia vital para o desenvolvimento do
pais, com realidades e experiéncias tdo diversificadas,
ndo pode limitar-se apenas a organizar, de dois em dois
anos, um Encontro Nacional e ficar a espera do seguinte!
E quando critico também tenho em conta que trabalho no
maior Arquivo Municipal do pais — o da capital — e que



também pouco temos contribuido para a cooperagdo
institucional e profissional. Tivemos neste ultimo ano
alguns encontros com outros arquivos municipais —
porque nos unem problemas idénticos — mas foram
contactos esporadicos, ndo se mantendo uma cooperacgao
continua e planeada de troca de experiéncias e questdes,
consubstanciada em protocolos.

A titulo de exemplo, cito apenas a experiéncia do Grupo
de Arquivistas de Madrid, que agrupa os profissionais dos
municipios de toda a Comunidade Auténoma de Madrid,
que tem sido um pdlo dinamizador e catalizador de novas
praticas arquivisticas.

Estd na hora de acabar de vez com o principio de que “O
segredo ¢ a alma do negdcio!” Principio tanto mais
contraditério, tendo em conta que a nossa missdao
fundamental é proporcionar o acesso a informagdo. A
partilha de informagdo, do que fazemos, como fazemos,
das nossas duvidas €, na minha opinido, ¢ uma forma de
crescimento profissional e uma obrigacdo ética. Ou serd
que temos assim tantos recursos, que nos podemos dar ao
luxo de esbanja-los em sucessivos projectos, sem deles
colher frutos?

Tal como afirmou Barbara Held no Coloquio
Internacional, recentemente organizado em Oviedo,
Espanha, E-DOCPA 2006, sobre a “Administracion de
documentos 'y Servicios a la ciudadania en la
administracion electronica (I-EUROPA 2010) “a ideia
“of sharing” (ou seja, a de partilhar conhecimentos) esta
relacionada com a falta de meios que todos nds,
profissionais de arquivo sentimos, independentemente do
pais onde nos encontremos ["°]. A partilha da informagédo
no nosso seio, pode e deve ajudar a economizar recursos.

Mas a cooperagdo deve ter um ambito mais alargado. Nao
se trata apenas de cooperagdo entre profissionais da
mesma area profissional, mas também entre profissionais
de areas distintas, como ¢é o caso, da cooperacdo entre os
profissionais de arquivo e os da informatica. Nesta
vertente, ¢ ainda fundamental incrementar relagdes de
cooperacao entre as instituigdes de arquivo e as empresas

das tecnologias da informagdo e comunicagao.

EXERCICIO DA NOSSA PROFISSAO

Mas ¢ no exercicio da nossa profissdo, no dia-a-dia da
nossa actividade enquanto arquivistas, que temos de
afirmar a nossa imagem e o0 nosso profissionalismo.

Vejamos entdo com que instrumentos técnicos e
orientadores pudemos contar, ao longo da tltima década,
€ que novos instrumentos contamos, hoje, para o
exercicio da nossa profissdo:

1) O nosso orgdo coordenador da politica arquivistica
nacional — até hoje, o Instituto dos Arquivos
Nacionais/Torre do  Tombo  (IAN/TT), tem-se
responsabilizado pela elabora¢do de Manuais, pelos quais
temos orientado, nos ultimos anos, as nossas praticas
arquivisticas [*°].

2) Dispomos, desde os anos 90, no respeitante aos
arquivos definitivos, de importantes instrumentos
normalizadores, tais como as Normas Internacionais de
Descrigdo Arquivistica: a ISAD (G) e a ISAAR (CPF).

3) O Conselho Internacional de Arquivos (ICA) tem sido
incansavel na elaboracdo de estudos que nos ajudem a
enfrentar a problematica dos novos suportes digitais e
como ajudar o arquivista a  reposicionar-se
profissionalmente, tendo em conta as novas realidades da
sociedade da informacdo. O estudo “Documentos de
Arquivo Electronicos: Manual para arquivistas” ¢ um
claro exemplo deste esforgo [*'].

4) A nivel da Unido Europeia tivemos e temos projectos
inovadores como o caso do MoReq - Modelo de
requisitos para a Gestdo de Documentos de Arquivos
Electronicos [*].

5) Dispomos, no respeitante aos arquivos correntes, de
uma Norma Portuguesa de Gestdo de Documentos de
Arquivo, a NP 4438:2005 que resultou da transposigdo da
norma internacional ISO 15489 [*].

6) Temos uma nova edigdo do “Referencial das
Competéncias dos profissionais europeus da Informagéo
e Documentagio [*]”.

7) Temos um Codigo de Etica para os Profissionais da
Informagdo em Portugal, que nos aponta, por um lado, as
normas de conduta perante a sociedade e os utilizadores
dos servicos de informagdo e, por outro lado, os
principios e as responsabilidades que devem nortear a
nossa profissio [*°].

8) Temos um Arquivo Nacional renovado e que soube
transformar “ameacgas em oportunidades”.

9) Temos uma Associagdo Portuguesa de Bibliotecarios,
Arquivistas e Documentalistas activa e empenhada, como
prova a organizagdo deste 9.° Congresso.

10) Temos um relatério sobre “A imagem das
competéncias dos profissionais de Informacao-
Documentagdo”, realizado pelo Observatdrio da profissdo
de Informag¢do-Documentagdo, que aponta que a nossa
valorizagdo social so sera possivel por via da visibilidade
das nossas competéncias [*°].

Entdo que nos falta? Falta-nos uma maior capacidade de
intervencao, falta-nos saber aproveitar as oportunidades
quando elas se nos deparam. Quando digo que nos falta,
ndo quero de modo algum dizer que nos falta a todos de
igual forma. Mas ndo podemos esquecer que falta de
interven¢ao € sindnimo de falta de visibilidade.

COMO INOVAR

A capacidade de inovar depende das nossas
competéncias profissionais. S6 com profissionais bem
preparados, do ponto vista pratico e tedrico, se podem
empreender processos de inovag@o. Assim, munidos de



todos os instrumentos acima mencionados sera necessario
reposicionar a nossa intervengdo enquanto profissionais
de arquivo, integrados num mundo mais vasto, o dos
profissionais da informacao.

Comecemos por seguir os quatro principios propostos
pelo estudo do ICA “Documentos de Arquivo
Electronicos: Manual para arquivistas™:

1."Os servicos de arquivo devem facilitar o
estabelecimento de politicas, procedimentos, sistemas,
normas e praticas concebidas para apoiar os produtores
de documentos de arquivo a criar e manter documentos
que sejam auténticos, fidedignos e passiveis de ser
preservados a longo prazo;

2. Os servigos de arquivo devem envolver-se em todo o
ciclo de vida dos documentos de arquivo (concepg¢do,
producdo, manuteng¢do) no sentido de assegurar que os
documentos identificados como  possuindo valor
secundario sejam integrados no sistema de arquivo,
preservados e continuamente mantidos acessiveis,

3. Os servicos de arquivo devem gerir o processo de
avalia¢do dos documentos de arquivo para identificar os
que possuam valor secunddrio;

4. Os servigos de arquivo devem articular requisitos de
preservag¢do e de acessibilidade para garantir que os
documentos com valor secundario permane¢cam ao longo
do tempo disponiveis, acessiveis e inteligiveis [*'].

Ou seja, ao pautar a sua actuagdo por estes principios, o
profissional de arquivo ver-se-4 automaticamente
implicado nos processos de gestdo de documentos,
intervindo em todo o ciclo de vida do documento, desde o
momento da sua criagdo até ao seu destino final,
conservacdo definitiva, ou eliminagdo, se for desprovido
de valor secundario.

Como afirmou Frank Brady (no ja citado Encontro
Internacional de Oviedo), responsavel pelo programa de
gestdo de documentos electronicos da Comissdo Europeia
- E-Domec: Electronic Document Management in the
European Commission: “the future is electronic”. Por
i$s0, queiramos ou ndo, o arquivista terd de abandonar o
seu papel tradicional de guardido dos documentos e
adoptar uma postura mais interventiva. De acordo com
este arquivista, o Moreq também ajudard na nova
redefini¢io desse papel [**].

Para alcangarmos servigos de arquivo de qualidade,
devemos buscar um novo modelo estratégico, de acordo
com o qual o profissional de arquivo deve conhecer bem
os procedimentos administrativos da sua instituigdo,
levados a cabo na prossecug¢do das suas fungdes e
actividades (os processos de negocio, segundo a NP
4438), implicando-se, assim, na propria gestdo; os
profissionais de arquivo devem estar onde os documentos
sd0 produzidos; devem promover a implementagdo de
aplicagdes de gestdo integrada; os profissionais de
arquivo devem, também, reivindicar um outro
posicionamento dentro das organizagdes []. Até agora,
os arquivos tém dependido, em termos organicos, acima
de tudo, de servigos da Cultura, mas deveriam depender

do Ministério das Administragdes Publicas, no caso dos
Arquivos Nacionais, ou no caso dos Municipais, de
servigos mais transversais ou estratégicos, como a
Presidéncia, por exemplo.

CONCLUSAO

Tendo em conta o acima exposto, podemos, sem margem
para davidas, afirmar que temos em Portugal carreiras
desadequadas, com contetidos funcionais desajustados
face as novas realidades, de acordo com as quais os
profissionais de arquivo desenvolvem, hoje, as suas
competéncias, em particular, e dos profissionais da
informag@o, em geral.

E este o momento de agir, aproveitando as novas
propostas de carreiras que o Governo vai apresentar para
a Administracdo Publica (ou ja apresentou a data da
realizagdo deste Congresso), no ambito da reforma da
Administragdo Publica em curso. Cabe-nos a noés definir
que carreiras queremos e necessitamos, tendo em conta os
novos desafios que se nos deparam. Temos como base a
jé& referida proposta de carreiras apresentada pela
APBAD, em 2001.

Quanto a formagdo universitaria dos profissionais de
arquivo, destacam-se, em Portugal, dois tipos de
formacdo: a ‘“classica”, patente nos Cursos de
Especializacdo de Ciéncias Documentais, e a que integra
a formagdo arquivistica no seio da Ciéncia da
Informagdo, preconizada pela Faculdade de Letras da
Universidade do Porto. Em vez de continuarmos a
discutir, as fragilidades ou as mais-valias de este ou
daquele curso, porque ndo apresentamos uma proposta
concreta, que tendo em conta estudos ja realizados, va de
encontro as reais necessidades dos profissionais de
arquivo?

Sendo o arquivista um mediador da informagdo, sendo a
sua principal responsabilidade a de tornar acessiveis e
perduraveis os documentos ao longo do tempo,
independentemente do seu suporte — o tradicional papel
ou o electronico, o arquivista ndo pode continuar a
defender posturas como “o segredo ¢ a alma do negocio”
ou de “orgulhosamente so6s”. E através da cooperagio, a
todos os niveis, que cresce profissionalmente. Os seus
conhecimentos s6 se transformardo em potencial
conhecimento, se forem partilhados com os outros
profissionais que laboram na area da informagao.

O profissional de arquivo de hoje ¢ cada vez mais um
gestor de informagdo, mas ndo deixando de fazer o que
sempre fez, proporcionar o acesso aos documentos e a
informagdo por eles veiculada. No entanto, a pratica
demonstrou-nos que o arquivista ndo pode continuar
encerrado na sua postura classica “de guardar e servir
documentos”, mas deve transformar-se num profissional
que deve ter um papel mais preponderante na concepgao
dos sistemas de informag@o da sua organizac¢do, onde o
arquivo deve ser visto como um subsistema.

O arquivista do século XXI s6 podera reforcar o seu



papel e assumir uma nova visibilidade, se conseguir dar o
salto qualitativo, que passa pela assumpc¢do de novas
responsabilidades e pela aquisicio de novas
competéncias. Mas, essencialmente, precisa de aprender,
com urgéncia, a trabalhar em equipa, com outros
profissionais da sua area e de outras areas inerentes as
tecnologias de informagao.
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