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RESUMO

E indiscutivel a importancia que a Internet tem vindo a
ganhar ao longo dos anos enquanto fonte de informagéo.
Assiste-se a um crescente recurso aos motores de pesquisa
para  recuperar informagdo de forma rapida
independentemente da sua localizagdo. O Google, um dos
mais conhecidos motores de pesquisa, parece ter a
resposta para todas as necessidades de informagdo, o que
actualmente leva inimeras pessoas a questionar a razdo de
ser dos catalogos das bibliotecas. Podera o seu futuro estar
ameagado?

As Bibliotecas Municipais de Oeiras (BMO) acreditam na
importancia da Internet enquanto fonte de informacgao e
meio de comunicagdo imprescindivel, mas defendem que
um bom catalogo online ¢ igualmente fundamental. Sao
dois recursos que podem e devem ser utilizados de forma
complementar.

As BMO cientes da importancia de um catalogo online,
enquanto instrumento para a recuperacao da informagao, e
consequente satisfagdo dos seus utilizadores, t€ém vindo a
desenvolver uma profunda reestruturagdo do seu catalogo
ao nivel dos contetdos e interface.

A toénica tem sido colocada na disponibiliza¢do via web de
servigos inovadores, na revisdo retrospectiva dos registos
bibliograficos, na adopg¢do de uma nova politica de
tratamento documental e na criagdo de ficheiros de
autoridade de autoria e de assunto. Com a adopgdo destas
medidas pretende-se aumentar as taxas de recuperacdo de
documentos e melhor servir os leitores.

O catilogo tem vindo a incorporar inimeras
funcionalidades que o tornam mais versatil, facultando
servicos personalizados desenvolvidos a medida dos seus
utilizadores, como acontece com a difusdo selectiva de
informagdo ou a reserva e renovac¢do de documentos via
web, pois s assim pode marcar a diferenca e justificar a
sua existéncia.

Trata-se de um trabalho a longo prazo que visa aproximar
os leitores de todo o manancial de informagdo que as
BMO colocam ao seu dispor e que aqui pretendemos dar a
conhecer.
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AS BIBLIOTECAS, OS CATALOGOS E OS MOTORES
DE PESQUISA

Uma das principais fungdes das bibliotecas publicas,
enquanto centros de difusdo do conhecimento e entidades
empenhadas em contribuir para o enriquecimento cultural
dos seus utilizadores, consiste em gerir, tratar e
disponibilizar informagdo pertinente em fungdo das
necessidades expressas ou nao dos seus leitores.

Nos ultimos anos, com a explosio de informagdo
impulsionada pelo desenvolvimento das tecnologias da
informagdo ¢ da comunicagdo ¢ pela proliferacdo de
multiplos suportes, as bibliotecas foram chamadas a
desempenhar um papel mais activo de mediacdo do
conhecimento ¢ de formagao dos seus utilizadores. Estas
devem formar os seus leitores ao nivel da organizagdo das
suas colecgdes (que se encontram em livre acesso) e
funcionamento do catalogo (tornando-os mais autonomos)
mas ¢ sua obrigagdo também proporcionar formagdo na
area das tecnologias da informag¢do e comunicagéo,
combatendo a info-exclusdo.

As necessidades de informacdo e os seus utilizadores
diversificaram-se e especializaram-se, 0s recursos e
suportes para a disponibilizacdo da informagdo
multiplicaram-se, os catdlogos informatizaram-se e estdo
disponiveis via web e as competéncias necessarias aos
bibliotecarios para o tratamento e recuperagdo da
informagdo tornaram-se mais complexas e abrangentes.

Os servigos das bibliotecas deixaram de estar centrados na
mera implementacao de colecgdes e sua disponibilizagdo
para passarem a girar a volta dos seus leitores e
respectivas expectativas. Do paradigma da quantidade
evoluiu-se para a primazia da qualidade, centrada no
desenvolvimento do leitor e no seu grau de satisfagdo. A
qualidade ¢ aferida ndo em termos da quantidade de



resultados obtidos nas pesquisas de informag@o, mas em
termos da efectiva satisfacdo dos leitores, colocando-os no
centro de todo o trabalho desenvolvido.

Com vista a prossecugdo deste objectivo torna-se
indispensavel desenvolver ferramentas que tornem a
pesquisa mais eficaz e rapida, servindo cada vez melhor
todos aqueles que procuram as bibliotecas, aproveitando
ao maximo todas as possibilidades proporcionadas pelas
tecnologias da informag@o e comunicacdo. As bibliotecas
devem proporcionar acesso a informagéo
independentemente da sua localizagéo fisica, quer através
do estabelecimento de redes de cooperagdo com outras
instituicdes quer recorrendo a essa importante ferramenta
de trabalho que ¢ a Internet.

A Internet proporciona aos profissionais da informagéo a
possibilidade de, recorrendo aos catalogos online de
outras institui¢des, livrarias ou motores de pesquisa,
encontrar a informag¢do que os seus leitores procuram
(colmatando as lacunas que possam existir nas suas
colecg¢des) de forma rapida, sem limitagdes de tempo e
espago, a custos reduzidos. Os motores de pesquisa, de
entre os quais se destaca o Google, quando devidamente
utilizados, podem constituir um forte apoio no trabalho
dos bibliotecarios.

Nos ultimos anos o Google tem-se vindo a afirmar como
um dos mais utilizados motores de pesquisa um pouco por
todo o mundo. Com as multiplas funcionalidades que
coloca ao dispor de todos 0s que o procuram, 0s Servigos
especializados que proporciona (Alerts, Book Search,
Catalogs, Directory, Images, Maps, News, Scholar,
Video...) parece ter a solug@o para todas as necessidades
de informagdo. Todavia, a rapidez com que devolve os
resultados da pesquisa e o elevado nimero de documentos
que recupera nem sempre correspondem a uma resposta
pertinente. Muita da informagdo que o Google recupera
ndo ¢é relevante para o utilizador, que, frequentemente, se
sente perdido e incapaz de avaliar a sua qualidade.

A pesquisa ¢ dificultada, essencialmente, pelo ruido
originado pela auséncia de normalizacdo da linguagem e
pela superficial indexacdo que € feita aos documentos.
Esta dificuldade pode ser minimizada (mas ndo
completamente abolida) mediante o conhecimento de
técnicas de pesquisa adequadas que todos os que utilizam
0 Google devem dominar de forma a poderem beneficiar
das suas potencialidades. Os motores de pesquisa sdo
fortes aliados na procura de informagdo, ¢ podem ser um
importante complemento aos catalogos das bibliotecas.

A pesquisa por assunto constitui uma das mais frequentes
formas de recupera¢do da informag@o nas bibliotecas,
constituindo-se o catdlogo uma importante ferramenta de
trabalho, que deve ser gerida em fungéo do tipo de publico
a que se destina, contribuindo para uma maior autonomia
dos utilizadores. A sua disponibiliza¢do via web ¢, cada
vez mais, entendida como uma necessidade para
aproximar os utilizadores das bibliotecas, podendo estes
consulta-lo a qualquer hora do dia, independentemente do
local em que se encontram. E mais um servico que as
bibliotecas disponibilizam e que vai sendo construido a
medida que interage com os seus utilizadores, podendo vir
a integrar funcionalidades que contemplem a reserva de

documentos online, a pesquisa noutros catilogos e
motores de pesquisa ou a possibilidade de integrarem
documentos electrénicos e servigos especialmente
desenvolvidos para determinado publico alvo.

A eficiente disponibilizagdo da informagdo passa pela
manutengdo de um catalogo informatizado de qualidade,
que permita uma rapida recuperacao da informacdo. Para
que esta seja devidamente recuperada hd que garantir a
uniformizacdo do tratamento documental, através do
estabelecimento de politicas de indexagdo e da
normalizagdo de procedimentos técnicos de analise do
conteudo e descrigdo fisica dos documentos. Um catdlogo
de qualidade caracteriza-se pela fiabilidade dos resultados
das pesquisas, o que ¢ determinado pelos pontos de acesso
criados em consondncia com as politicas de catalogacdo e
indexacdo adoptadas. Duas das principais vantagens dos
catalogos em relagdo aos motores de pesquisa residem no
facto de utilizarem um vocabulario controlado, o que
facilita bastante a interrogacdo do sistema, e a indexacao
dos documentos ser mais profunda e precisa, havendo
uma importante reducdo do ruido.

No que respeita a andlise de contetidos ha que definir
claramente o tipo de indexacdo que se pretende efectuar e
a linguagem documental a utilizar e criar instrumentos que
permitam garantir a consisténcia dos pontos de acesso.

A criagdo de um ficheiro de autoridade de assunto (mas
também de autoria) afigura-se como uma ferramenta
essencial para minimizar os riscos de incongruéncia dos
pontos de acesso, reduzindo as taxas de insucesso na
recuperagdo da informagdo. No que diz respeito a
indexacdo, estabelecendo quais as formas autorizadas ¢ as
rejeitadas para a representacdo de um assunto ou de um
nome, e as que com elas estdo relacionadas, permite que
todos os técnicos utilizem os mesmos termos de indexagao
para descrever 0os mesmos conceitos, aumentando a
uniformizag¢do e qualidade do tratamento documental e,
consequentemente, do catalogo.

Todas as linguagens documentais sdo artificiais e, por
mais proximas que estejam do seu publico, sdo sempre
limitativas. Cabe as bibliotecas criarem mecanismos que
possibilitem colmatar as limitagdes da linguagem utilizada
e que permitam aos seus utilizadores encontrar e
seleccionar a informagao pretendida.

A criacdo de um ficheiro de autoridade tem precisamente
essa fung¢do de, independentemente, da formulagdo da
pesquisa, permitir a recuperacdo da informagdo: o
utilizador ja ndo precisa de saber qual a forma autorizada
de um determinado nome ou assunto, pois o registo de
autoridade funcionard como um intermediario entre a
linguagem do leitor e a linguagem documental adoptada
pelas bibliotecas. Através do controlo de autoridade e da
criagdo dos respectivos registos torna-se possivel
identificar as varias formas de um nome ou de um assunto,
tornando maior a possibilidade de recuperacdo dos
documentos e menor o nimero de estratégias de pesquisa
a desenvolver e de tempo dispendido. Os registos de
autoridade sdo um garante da uniformizacdo da indexacdo
praticada, contribuindo para o aumento da qualidade do
catalogo com evidentes vantagens para os leitores e sua
autonomia.



O CATOLOGO DAS BMO

As BMO tém o seu catalogo disponivel 24 horas por dia
via Web', possibilitando a todos os interessados consultar
as existéncias das bibliotecas, bem como reservar e
renovar os documentos online, conferir a conta de
utilizador e enviar as suas sugestdes e pedidos de
aquisicdo. Estabelece-se, deste modo, um importante
dialogo entre as bibliotecas ¢ o seu publico.

Recorrendo a um interface amigavel os utilizadores
encontram num mesmo ecrd todos os servicos que as
BMO colocam ao seu dispor ¢ a que podem aceder
independentemente da sua localizagdo e horario. Séo
exemplo disso a inser¢do de destaques e sugestdes de
leitura e a agenda das actividades das BMO.

Pretende-se continuar a desenvolver novos produtos
centrados nos interesses dos leitores que podem passar
pela inclusdo de guias de apoio a pesquisa no catalogo e
na web, constituicdio de um directorio de recursos
electronicos ou possibiblidade de inscricdo nas BMO via
internet. Tem-se também procurado melhorar o interface
grafico do catalogo, tornando-o mais apelativo e intuitivo
na sua legibilidade e navegabilidade, indo ao encontro das
expectativas dos utilizadores.

O Innopac Millennium, da Innovative, ¢ desde 1999 o
sistema integrado de gestdo de bibliotecas utilizado nas
BMO. Inclui os moédulos OPAC — Modulo de Consulta,
Catalogagdo, Aquisigdes, Empréstimo, Gestdo de
Publicagdes Periddicas e Estatisticas.

Nos ultimos tempos tém sido levadas a cabo varias
acc¢des com o objectivo de maximizar as funcionalidades
do catdlogo e “aumentar a interactividade com os
utilizadores, nomeadamente, através da implementagdo do
My Millennium, sector onde, mediante registo prévio, o
utilizador tem possibilidade de consulta do histérico de
empréstimos ou 0 acesso ao servigo de difusdo selectiva
de informacdo (DSI) (servigo de informagdo “a medida”,
através do qual recepciona via e-mail listagens de
novidades de acordo com o perfil de pesquisa).””

No que diz respeito a pesquisa bibliografica, o catilogo
das BMO permite presentemente efectuar dois tipos de
pesquisa: a simples e a avangada.

Na pesquisa simples pode-se interrogar o sistema apenas
por um dos seguintes campos: titulo, autor, palavra,
assunto, colecgdo, cota ou ISBN. A pesquisa avangada ja
permite efectuar uma busca mais complexa, cruzando
multiplos critérios, mediante o recurso aos operadores
boleanos (and, or, and not), truncatura, adjacéncia e
proximidade. O programa pode procurar a informacgdo em
todos os campos ou nos campos do autor, titulo, assunto e
notas, tendo os utilizadores a possibilidade de conjugar os
critérios de pesquisa como melhor lhes aprouver.

Tanto na pesquisa simples como na avangada ¢ possivel
ordenar e limitar os resultados das pesquisas por ano de
publicagdo, audiéncia, tipo de material, lingua, editor e
localizagdo e guarda-los no disco local ou envia-los por e-

mail. E ainda permitido consultar o histérico das pesquisas
efectuadas numa mesma sessao.

As BMO tém actualmente um fundo documental de cerca
de 100 200 documentos nos mais variados suportes
(impressos, c¢d’s audio, cd-rom, videos ¢ dvd’s) que se
encontram distribuidos pelas suas trés bibliotecas (Oeiras,
Algés e Carnaxide). No primeiro semestre de 2006
registaram uma média de afluéncia didria de 600 pessoas e
foram tratados e colocados a disposi¢ao dos seus leitores
cerca de 3300 novos documentos, das mais diversas
tipologias. Este manancial de informagdo deve ser
desfrutado por aqueles que dele mais necessitam e tal s6
acontece se a sua recuperacao pelos mais diversos pontos
de acesso (autoria, titulo, colec¢do, assunto, etc.) for uma
realidade.

Para a recuperagdo dos documentos desejados ¢
imprescindivel que a sua descricdo fisica e analise de
conteudo sejam efectuadas com rigor e as estratégias de
pesquisa simplificadas, reduzindo, tanto quanto possivel,
todas as situagdes de incoeréncia, redundancia e ruido que
possam surgir.

Um tratamento documental eficaz pressupde o controlo da
consisténcia dos pontos de acesso a informagdo que
posteriormente facilitem a sua recuperagio. E, pois,
indispensavel o estabelecimento de politicas de tratamento
documental criteriosas que tenham em conta as
necessidades dos utilizadores e que oferecam uma base
comum de trabalho a todos os bibliotecarios que estdo
envolvidos no trabalho de tratamento técnico, assegurando
que todos seguem os mesmos principios, garantindo a
homogeneidade do catalogo.

A qualidade do tratamento técnico passa também por um
conhecimento  profundo de UNIMARC (formato
internacionalmente reconhecido) ja que ¢ este o formato
dos registos suportado pelo Millennium, a semelhanga de
muitos outros sistemas utilizados nas bibliotecas
portuguesas. No entanto, contrariamente a outros sistemas
de gestdo de bibliotecas, o Millennium ndo tem um
interface amigavel, obrigando os técnicos a introduzir
manualmente todos os indicadores ¢ subcampos de cada
campo. Basta haver um engano na introducdo de um dos
subcampos ou indicadores para provocar problemas no
momento da pesquisa, o que constitui um dos principais
pontos fracos do Millennium. Os outros programas
também funcionam com o formato UNIMARC, mas
fazem-no de uma forma camuflada, apresentando um
interface muito mais intuitivo e proximo dos técnicos.

REORGANIZAQAO DO CATALOGO DAS BMO:
ADOPCAO DE UMA NOVA POLITICA DE
TRATAMENTO DOCUMENTAL

A actualizagdo do sistema Millennium para uma nova
versdo tornou a consulta do catdlogo mais versatil e
intuitiva além de permitir a inclusio de novas
funcionalidades como a pesquisa avangada ¢ a difusdo
selectiva de informagdo. Para tornar as pesquisas mais
eficazes tornou-se evidente que a revisdo da base de
dados e a criagdo de registos de autoridade teria de ser



uma prioridade, de forma a garantir a coeréncia e
uniformizagdo do catdlogo e respectiva informagao.

Por outro lado, verificou-se a necessidade de adoptar
estratégias que agilizassem o circuito de tratamento
documental de modo a acelerar a disponibilizagdo ao
publico dos documentos. Estabeleceu-se, entdo, trés
niveis de prioridade de tratamento técnico dos
documentos: no 1° nivel incluem-se as publicacdes de
ficcdo; no 2° as sugestdes dos utilizadores e no 3° as
restantes publicagdes adquiridas pelas BMO.

O tratamento técnico envolve, actualmente, a catalogagio,
classificagdo e indexacdo dos documentos e a criagdo e
gestdo de um ficheiro de autoridade de assunto e de
autoria, bem como a revisdo retrospectiva do catalogo
informatico.

Com o objectivo de disciplinar esta area foram
constituidas quatro equipas de trabalho: a de catalogacao;
a de indexagdo; a de gestdo e criacdo de registos de
autoridade (constituidas todas elas por trés elementos
afectos as BMO); ¢ a da revisdo do catalogo, constituida
por elementos externos a biblioteca cujos servigos foram
contratados com o intuito de proceder a uma revisdo
retrospectiva da indexacdo dos documentos constantes da
base bibliografica. Esta contratagdo de elementos externos
as bibliotecas deveu-se a impossibilidade de afectar mais
funcionarios das BMO a uma actividade com a dimens&o
da revisdo do catalogo, tendo em conta todos os outros
servicos que t€m de ser diariamente assegurados.

Refira-se também que esta divisdo em equipas ¢ um pouco
artificial, ainda que metodologicamente necessaria, pois
existem colaboradores que fazem parte, simultaneamente,
da equipa de indexacdo e da equipa de gestdo e criacdo de
registos de autoridade, sendo que estdo ainda envolvidos
em outras areas de trabalho das BMO. Todas estas equipas
sdo coordenadas por um mesmo elemento que tenta
assegurar a circulagdo de informagdo necessaria a
conformidade de procedimentos entre todos os
colaboradores envolvidos no tratamento técnico.

A indexagdo praticada nas BMO obedece aos principios
da pré-coordenagdo, seguindo as regras estabelecidas pela
Siporbase® para a criagdo de cabecalhos de assunto. Este
tipo de indexacdo tem como principal caracteristica
permitir a quem pesquisa o catdlogo conhecer os conceitos
presentes nas obras e o tipo de relagdo que estes
estabelecem entre si, dando uma ideia mais clara e precisa
dos assuntos abordados. Desta forma, obtém-se uma
recuperagdo mais exacta do assunto pretendido, num mais
curto espaco de tempo.

Todavia este tipo de indexagdo, por ser mais precisa, exige
uma analise bastante exaustiva e mais demorada dos
documentos. Implica ainda o conhecimento e respeito por
uma série de regras muito precisas (Siporbase), de modo a
garantir a coeréncia da indexagao e qualidade na posterior
recuperagdo da informagdo. A Lista de cabegalhos de
assunto para bibliotecas®* é também um dos instrumentos
de indexagdo utilizados nas BMO. No entanto a sua
utilizagdo ¢ sempre feita com algum sentido critico, pois
nela foram detectadas algumas incongruéncias na

construgdo dos cabegalhos. E utilizada apenas como um
complemento a Siporbase, evitando as inconsisténcias que
nela constam e que contradizem os principios da
Siporbase. Existem, ainda, dois documentos produzidos
internamente que explicitam as linhas de orientagdo para
a indexa¢do de monografias e documentos multimédia
nas BMO. ’

Com o intuito de clarificar algumas questdes mais
complexas e também de adaptar a linguagem documental
aos seus leitores s3o constantemente elaboradas
Informagdes de Tratamento Técnico que circulam entre a
equipa de indexacdo e que contribuem para a
homogeneidade dos cabegalhos utilizados.

Para que a taxa de recuperagdo seja a maior possivel €
também fundamental apostar na criagdo de um ficheiro de
autoridade de assuntos e de autoria. Com a cria¢do deste
ficheiro pretende-se diminuir possiveis incoeréncias que
surjam no momento da indexagdo ao nivel dos erros
ortograficos ou pela utilizagdo de diferentes cabegalhos
para um mesmo assunto ou autor. Pretende-se reduzir
potenciais casos de sinonimia e homonimia e contribuir
para uma uniformiza¢do da linguagem utilizada, com o
aumento de taxas de precisdo na recuperacdo da
informacdo. Este trabalho de criagdo de registos de
autoridade requer conhecimentos de Siporbase ¢ de
UNIMARC Autoridades.

Nos ultimos anos a area do tratamento documental tem
sido alvo de uma reestruturacdo que comecga agora
timidamente a dar os seus primeiros frutos e que se iniciou
com a adopg¢@o da Siporbase como linguagem documental
e com a consequente necessidade da revisdo do catalogo.

Inicialmente era feita apenas uma indexagdo muito
rudimentar, que se limitava a reproduzir a classificagdo
atribuida aos documentos. Posteriormente, no sentido de ir
ao encontro das necessidades dos leitores, e percebendo a
importancia de recuperar a informagéo por assunto, optou-
se por indexar efectivamente os documentos, adoptando a
Siporbase como principal instrumento de trabalho. A co-
existéncia de registos bibliograficos com graus de
indexacdo tdo diferentes conduziu a necessidade de
proceder a uma revisdo do catalogo, processo complexo e
demorado que ainda se encontra em curso.

Mediante a andlise do catalogo (que permitiu identificar
problemas de incoeréncia na formulagdo dos cabegalhos
de assunto) e através das dificuldades suscitadas no
trabalho do dia-a-dia tornou-se evidente que teria de haver
um maior controlo da terminologia utilizada. Surgiu,
assim, o projecto de criacdo de um ficheiro de autoridade
de assunto e de autoria, que permitisse um maior controlo
na introdu¢do dos dados e¢ o aumento da taxa de
recuperagdo dos documentos, com vantagens acrescidas
para os leitores das bibliotecas.

A criagdo de um ficheiro de autoridade deparou-se
inicialmente com um problema de ordem técnica cuja
resolu¢do se revelou consideravelmente complexa: a
inexisténcia de ficheiros de autoridade parametrizados em
formato UNIMARC. O programa informatico utilizado
nas BMO ¢ de origem americana, pelo que so6 estava
parametrizado para funcionar com o formato MARC 21



Autoridades. Quando foi solicitada a parametrizagdo de
ficheiros de autoridade em formato UNIMARC ndo
foram contemplados todos os campos necessarios a
criagdo de registos de autoridade de assunto, ndo sendo,
por exemplo, possivel criar registos de autoridade para
Nome de familia (campo 220) nem para Autor/Titulo
(campo 240), entre outros. Havia ainda a registar
problemas na ligacdo dos registos bibliograficos aos
registos de autoridade, que se tornava imperioso resolver.

Esta situagdo provocada pelo desconhecimento dos
formatos UNIMARC Bibliografico e UNIMARC
Autoridades por parte dos nossos interlocutores, originou
a necessidade de todo o trabalho de parametrizacdo ter
sido na pratica efectuado pela responsavel pelo tratamento
documental em estreita e preciosa colaboragdo com
elementos da equipa das tecnologias da informagdo das
BMO. Foi preciso ndo s6 informar quais os campos,
indicadores e sub-campos que deveriam ser criados (de
acordo com o preconizado pela IFLA)® como ainda enviar
uma tabela com as relagdes que seria necessario
estabelecer entre os campos dos registos bibliograficos e
os dos registos de autoridade para que as ligagdes entre os
registos fossem estabelecidas de forma correcta.
Decorreram cerca de trés meses desde 0 momento em que
toda esta informagdo foi compilada e enviada para a
Innovative e a criacdo do ficheiro por parte da empresa.

Resolvidos os problemas de ordem informatica, foi
necessario criar os templates com que se iria passar a
trabalhar e iniciar a efectiva criagdo de registos de
autoridade.

Quando se optou pela criagdio de um ficheiro de
autoridade teve de se tomar um conjunto de decisdes de
ordem pratica que foram desde a escolha dos elementos
afectos a gestdo e criagdo dos registos até a metodologia a
seguir. O ideal seria a constituicdo de uma equipa que se
dedicasse em exclusivo ao tratamento documental e em
especial & criagdo e gestdo dos registos. No entanto, tal
ndo foi possivel por questdes que se prendem com a
escassez de recursos humanos. Assim, foi estipulado que
haveria trés pessoas responsaveis pela criagdo de registos
de autoridade: duas para os registos de autoridade de
autoria ¢ uma para os registos de autoridade de assunto,
ficando a coordenagdo de todo este processo a cargo do
elemento responsavel pelos registos de autoridade de
assunto. Uma vez mais, ndo sendo esta a situacdo ideal foi
a possivel.

Para a criacdo dos registos de autoria optou-se por
elaborar listas alfabéticas de autores existentes na base e a
partir destas iniciar a introducdo dos dados no sistema.
Presentemente, existem sobretudo registos de autores da
area da ficcdo estrangeira. Como se estd também
actualmente a fazer uma revisdo do catalogo, sempre que
um dos elementos das BMO detecta algum erro comunica-
0 aos técnicos que tém a seu cargo o ficheiro de
autoridade para que estes o possam corrigir e criar o
respectivo registo. Refira-se ainda que o programa nio
actualiza automaticamente os registos bibliograficos
sempre que o registo de autoridade é modificado. Todas as
alteracbes tém de ser feitas a parte, tentando a equipa
colmatar esta falha recorrendo a uma funcionalidade do
sistema que permite proceder, em certos casos, a uma

actualizagdo global dos cabegalhos.

No que diz respeito aos registos de autoridade de assunto,
estes comegaram por ser criados a partir de uma lista de
cabegalhos  anteriormente  elaborada em  excell,
devidamente validados, e que toda a equipa de indexacdo
partilhava através do servidor da biblioteca. Essa mesma
lista era também regularmente facultada a todos os
elementos da equipa da revisdo do catdlogo. Optou-se por
ir criando os registos de autoridade de assunto a medida
que iam sendo indexadas novas obras ¢ a equipa da
revisdo do catalogo ia progredindo e sugerindo a criagdo
de novos cabegalhos. Todos os registos sdo
periodicamente validados, de forma a garantir a coeréncia
da linguagem documental utilizada nas BMO.

Este trabalho passa, necessariamente, por uma efectiva
articulagdo entre a equipa de indexagdo das BMO e a
equipa da revisdo do catilogo, pois todos os novos
cabecalhos por esta criados t€m de ser comunicados a
equipa de indexagdo da BMO e tém de ser validados, para
posterior integragdo no ficheiro de autoridade de assunto.
Torna-se, ainda, essencial que sejam feitas listagens
regulares com todos os novos registos de autoridade de
forma a que estes cheguem aos elementos afectos a
revisdo do catalogo.

O didlogo entre todos os elementos das equipas de
indexagdo e revisdo do catdlogo visa manter doravante a
coeréncia da indexacao, pois s6 assim ¢é possivel assegurar
uma mais rapida e eficaz recuperacdo da informagdo. As
frequentes reunides da equipa de indexacgdo (ainda que
muitas vezes de caracter informal) servem para ajudar a
estabelecer linhas condutoras e dissipar as dividas que
frequentemente assaltam quem trabalha nesta area. S@o
colocadas todas as questdes que os elementos consideram
pertinentes, sdo auscultadas as diversas opinides que
possam surgir e, posteriormente, sdo elaboradas
Informagdes de Tratamento Técnico que a coordenadora
do tratamento documental faz chegar a todos os elementos
e que dai para a frente devem ser respeitadas por todos.

Esta uniformizacdo da linguagem e a criagdo dos registos
de autoridade ¢ fundamental para os indexadores,
constituindo-se como uma importante ferramenta de
trabalho, assegurando uma indexacdo tdo rigorosa e
uniforme quanto possivel, e para os leitores e os
profissionais da biblioteca, no momento da pesquisa de
informagdo, pois facilita em muito a recuperacdo dos
documentos, reduzindo o tempo e o nimero de estratégias
de pesquisa necessarias.

Conscientes da morosidade de todo este trabalho, tem sido
feito um esforco suplementar no sentido de validar os
cabecalhos de assunto propostos e criar com a maior
celeridade possivel os respectivos registos de autoridade,
tendo sido criados durante o primeiro semestre de 2006
cerca de 2800 registos de autoridade de assunto. Quanto
aos registos de autoridade de autoria foram criados
aproximadamente 2400 no mesmo periodo.

O FUTURO



As BMO tém a consciéncia que o trabalho que tém vindo
a desenvolver resulta de um esforco herculeo cujos
resultados, por vezes, ndo sdo os mais visiveis, mas
acreditam que a longo prazo serdo capazes de prestar um
servico de valor acrescentado a todos os leitores que nelas
procuram a informag@o de que necessitam no seu dia-a-dia
para serem cidaddos mais informados, esclarecidos e por
isso mais participativos na sociedade. A promogdo da
leitura passa por um catidlogo coerente, fidvel que se
constitua como uma verdadeira ponte entre o utilizador e
todos os documentos que a biblioteca tem para lhe
oferecer localmente ou na web.

Com a revisdo do catadlogo das BMO, a adop¢ao de uma
politica de tratamento documental clara e a criacdo de
registos de autoridade caminha-se para um aumento
efectivo da taxa de recuperagdo de documentos. A
utilizagdo de uma linguagem documental controlada ¢
sinénimo de reducdo de ruido e siléncio no momento da
recuperagdo da informagao.

Paralelamente, a nova versdo do Millennium permite a
incorporagdo de funcionalidades via web que sdo uma
mais valia para os utilizadores das BMO que a elas podem
aceder a qualquer hora do dia, independentemente da sua
localizagdo. Algumas dessas potencialidades estdo ja
disponiveis como acontece com a pesquisa avangada, o
Meu Millennium (que inclui a difusdo selectiva de
informagdo e a consulta, reserva e renovagdo de
documentos), a agenda de actividades, as novidades e as
sugestdes de leitura. Outras estdo a ser ultimadas e muito
brevemente estardo disponiveis no catidlogo das BMO.
Sdo disso exemplo o servico de alerta que lembrara os
utilizadores que esta na altura de procederem a devolucdo
dos seus documentos ou que os informara das actividades
e novos servigos das bibliotecas; o registo de utilizadores
online; a colocagdo de comentarios sobre os documentos
existentes nas BMO; e a inser¢do de links nos registos
bibliograficos que remetam para informagdo quer interna
quer externa ao catalogo.

Prevé-se ainda a inclusdo no catdlogo de imagens dos
documentos disponibilizados; a inser¢ao de um directério
de recursos electronicos disponiveis na web, mas também
alojados no proprio servidor das BMO, podendo estas
produzir e disponibilizar os seus proprios contetdos; e a
pesquisa simultanea noutros catdlogos, bases de dados,
motores de pesquisa e directorios.

O catalogo tende progressivamente a constituir-se como
um metacatalogo que disponibiliza a informagdo existente
fisicamente nas BMO, mas também a que se encontra na
web, oferecendo aos seus utilizadores funcionalidades
semelhantes as dos motores de pesquisa. Nalguns aspectos
podera mesmo vir a superar as potencialidades destes, pois
a taxa de recuperagdo da informagdo no catilogo ¢é
superior a dos motores de pesquisa. Tudo isto se fica a
dever ao facto da indexagdo nas BMO ser feita com base
numa linguagem controlada e utilizar os registos de
autoridade que ajudam a manter a coeréncia da analise de
conteudo, e, consequentemente, da pesquisa, o que ndo
acontece com os motores de busca.

Estes funcionam com base numa indexa¢do em linguagem
natural o que constantemente provoca um elevado indice

de ruido, que os seus utilizadores, por vezes, ndo sabem
contornar. E aqui também que as BMO entram enquanto
servico de apoio ao leitor e intermedidrio do
conhecimento, ajudando-os a seleccionar os motores de
pesquisa e as estratégias mais adequadas a cada situagdo.
Poderdo igualmente contribuir para o aperfeicoamento das
competéncias informacionais nos seus utilizadores
mediante o desenvolvimento de ac¢des de formagdo nessa
area.

Simultaneamente, com a criagdo de um directério de
recursos electronicos e a respectiva indexagdo, segundo os
principios de tratamento documental vigentes nas BMO,
contribuirdio para uma mais eficaz e pertinente
recuperagdo desses recursos.

As BMO acreditam que o trabalho que tém vindo a
desenvolver no ambito da reorganizagdo do catalogo e do
tratamento documental ¢ fundamental para a prestagdo de
um servico de qualidade. O futuro do seu catdlogo
depende da sua capacidade de inovagdo e adaptacdo a
novas realidades. As BMO procuram juntar num unico
local o que de melhor o mundo das bibliotecas e da
internet t€ém para oferecer: por um lado, os conhecimentos
e técnicas bibliotecondmicos, por outro as funcionalidades
que a web coloca ao seu dispor, nunca esquecendo que 0s
seus servigos apenas fazem sentido quando pensados em
fung@o das necessidades e expectativas dos seus leitores.
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