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RESUMO

A presente comunicacdo assenta no propdsito geral de
analisar comparativamente duas bibliotecas digitais,
recursos ¢ servicos de informac¢do e, em particular,
explorar as modalidades de funcionamento dos seus
sistemas de pesquisa e recuperag@o de informagao.

Como enquadramento tedrico destaca-se a importancia da
organizacdo e gestdo de colecgdes digitais no contexto
educativo. Numa primeira fase, analisam-se processos e
metodologias de avaliagdo aplicados as bibliotecas
digitais e também aos sistemas de pesquisa e de
recuperacdo de informacdo. Em fun¢fo desta analise, ndo
s6 se definem perguntas de avaliagdo e critérios de
apreciagdo como também os instrumentos de recolha,
analise e interpretag@o de dados. Esta reflexdo direcciona-
se para o caso de estudo comparativo das bibliotecas
digitais Virginia Tech Digital Library and Archives (VT-
DLA) e Perseus Digital Library (Perseus), ambas
consideradas como bibliotecas digitais educativas de
referéncia a nivel internacional.

Em funcdo dos estudos desenvolvidos, realiza-se uma
dupla abordagem avaliativa da VT-DLA e Perseus, quer
centrada na biblioteca e areas de desenvolvimento gerais
como centrada nos utilizadores-destinatarios, atendendo a
descrigdo de contetidos dos objectos digitais, interface de
interac¢do com os utilizadores, interface de pesquisa e
recuperacdo de informagdo e informacdo de apoio ao
utilizador.

Por fim, a partir da identificagdo de padrdes de
similaridades e diferencas entre as duas bibliotecas em
estudo, perspectivam-se algumas recomendagdes e
propostas de melhoria relacionadas com a avaliagdo de
desempenho e as funcionalidades em termos da interface
de interac¢do e de pesquisa de informagao.

PALAVRAS-CHAVE: Bibliotecas Digitais, Avaliacdo de
Bibliotecas Digitais, Sistema de Pesquisa e Recuperacio
de Informagdo, Avaliagdo do Sistema de Pesquisa e
Recuperagio de Informagdo

INTRODUGAO

A presente comunicagdo sintetiza partes do estudo
elaborado no ambito da cadeira de “Bibliotecas Digitais”
[1]. Apresentou o objectivo geral de analisar
comparativamente duas bibliotecas digitais, quer ao nivel
das bibliotecas e sistemas de gestdo de informagdo como,
em particular, dos respectivos sistemas de pesquisa e

recuperagdo de informagdo. Tomando como base esta
analise, reproduzem-se, com as adaptacdes necessarias,
os relatorios de avaliagdo das bibliotecas digitais Virginia
Tech Digital Library and Archives (VT-DLA) [2] e
Perseus Digital Library (Perseus) [3].

As Dbibliotecas digitais sdo consideradas como um
repositorio de informagdo digital, dotadas de servicos
integrados, devidamente organizados e descritos de modo
a que essa informagdo se torne acessivel mediante
métodos de pesquisa. Sob a perspectiva da biblioteca, a
avaliagdo pode incidir em caracteristicas sobre a
audiéncia, condi¢des de acesso aos conteudos,
organizacdo e formas de tratamento, servigos
disponibilizados e processos de constru¢ao e manutengao.
No mesmo sentido, como as bibliotecas digitais sdo
compostas por um sistema de pesquisa e recuperacdo de
informag@o, a avaliagdo pode recair sobre potencialidades
dos instrumentos de interac¢do adequados a recuperar a
informagao pertinente.

A concepgdo de biblioteca digital obedece assim a uma
estrutura simples. Como salienta Ribeiro (2001) [4], ao
nivel dos servigos sdo criados meios de interacgdo entre
os utilizadores e a biblioteca digital, como forma de
permitir a pesquisa, a visualizacdo e a consulta integrada
dos seus contetidos. Pode persistir a interoperabilidade
entre um sistema de pesquisa de informagdo que aplique a
estrutura  de metadados Dublin Core (DC) e,
simultaneamente, um catalogo OPAC dotado de registos
do formato MARC ou UNIMARC. A este nivel recorre-
se a uma multiplicidade de ferramentas que permitam
realizar a pesquisa avangada ou 0s percursos mais
simples de pesquisa basica. As ferramentas possibilitam
suportar servicos de nivel superior, como sejam as
aplicagdes de visualizagdo com zoom, o browsing de um
livro ou um sistema de consulta e navegacdo em objectos
digitais.

Além das colecgbes e servigos inerentes a biblioteca
digital, estas podem ainda conter diversos modulos que se
articulam e interagem com os utilizadores finais, as
designadas interfaces do utilizador. A biblioteca digital
junta-se a propria biblioteca fisica, sua estrutura e
servicos tradicionais, caracteristica comum as bibliotecas
digitais da actualidade.

BIBLIOTECAS DIGITAIS EM CONTEXTO EDUCATIVO
Uma das principais aplicagdes a que as bibliotecas
digitais podem estar ligadas relaciona-se essencialmente



com a area da educacdo, nomeadamente através da
extensdo de bibliotecas universitarias. Neste ambito
identificam-se multiplos projectos, de entre os quais 0s
que sdo alvo da presente investigacdo: a Biblioteca da
Universidade de Virginia Tech e a Biblioteca da
Universidade de Tufts. Ambas dispdem de duas
bibliotecas digitais de caracter educativo dirigidas a
alunos universitarios, investigadores e publico em geral.

As bibliotecas digitais desempenham um papel activo nas
sociedades de informacdo e conhecimento como espacos
privilegiados de acesso a informacdo. Desta feita, as
bibliotecas digitais permitem alargar e melhorar o saber
disponivel e as formas de aprendizagem. As aplicagdes
educacionais podem abranger diversas funcdes,
nomeadamente, enquanto veiculo difusor de temas nas
salas de aula ou laboratérios. A partir de casa, como meio
facilitador de aprendizagens ao fornecer recursos
primarios e secundarios, ao disponibilizar servigos que
apoiam na construgdo de leituras e trabalhos de
investigagdo através de um ambiente amigdvel e no
acesso a contextos digitais de apoio ao ensino e
investigagao.

Nas paginas Perseus e Virginia Tech, encontram-se
testemunhos privilegiados de um ambiente digital dotado
de recursos electronicos e multimédia, a partir dos quais
foi fundamentada a selecgdo de critérios técnicos
aplicados nas metodologias de avaliagdo de recursos e
servigos de informagao.

Em suma, possibilitam a pesquisa de informagdo a
distancia, a troca de ideias, o debate de assuntos de
investigagdo, a disseminacdo de resultados e o
intercambio electronico de documentos pertinentes para
as diversas areas de desenvolvimento cientifico.

PORQUE AVALIAR BIBLIOTECAS DIGITAIS?

De acordo com a analogia de Marchionini (2000) [5], a
avaliagdo de bibliotecas é um pouco como julgar o
sucesso de um casamento, na medida em que as
bibliotecas digitais casam as missdes, técnicas e culturas
pertencentes a biblioteca fisica com as potencialidades e
culturas da informatica e das telecomunicagdes.

De acordo com Fuentes (1999) [6], a avaliacdo de
bibliotecas ¢ antecedida da necessidade de dar resposta a
trés perguntas basicas:

o Para quem: em fungdo da entidade que a requer,
definem-se os niveis de aprofundamento;

o Para qué: balango daquilo que vai ser ou foi
realizado e, a0 mesmo tempo, prever uma visao
prospectiva da situagdo e, na medida do
possivel, as actuagdes futuras;

o Como: articulagdo com pertinéncia, adequacdo
dos dados a reunir e a capacidade de
compreensdo de quem realiza a recolha e
interpretacdo de dados.

Saracevic (2004) [7] identifica outras questdes que, em
geral, persistem em qualquer processo de avaliagdo de
bibliotecas digitais, como seja:

o Construgdo: o que avaliar - Eleger, seleccionar
ou especificar claramente que elementos avaliar;

o Contexto: que nivel de avaliagdo — Seleccionar

nivel de avalia¢do, contexto ou perspectiva em que se
concentra todo o processo (biblioteca ou sistema de
gestdo de informacao e nos utilizadores);

o Quando avaliar - Quer seja adoptada uma ou
outra perspectiva, a finalidade com que ¢ conduzido o
processo avaliativo pode assumir duas dimensdes: tipo
formativa (durante o programa e¢ implementagdo de um
projecto, impulsionando-o0) ou sumativa (preocupada com
os produtos de um projecto);

o Que decisées adoptar - Em funcdo do tipo de
decisdes a tomar, adoptar um rumo de avaliagdo (incidir
sobre sistema de informacdo, utilizadores ou ainda, num
posicionamento intermédio, a interface de interligagéo);

o A que questées dar Resposta - Face a natureza
das decisdes a adoptar sobre a biblioteca digital ou sobre
as suas componentes, identificam-se questdes formuladas
com vista a recolha da informacao necessaria;

o Que critérios de avaliagio - Reflectem
indicadores de desempenho relacionados com os
objectivos de avaliacao definidos.

Os critérios sdo aplicados em cada contexto ou nivel de
avaliagdo, na tentativa de quantificar ou qualificar a sua
representagdo ou grau de satisfagdo.

METODOLOGIAS DE AVALIAGAO DE BIBLIOTECAS
DIGITAIS

Cada avaliacdo oferece informagdo potencial sobre uma
area especifica da biblioteca e tem sempre por base a
recolha de dados. Esta pode ser muito vasta, no caso de se
dedicar ao estudo geral da colecgdo da biblioteca digital,
ou especifica, com incidéncia sobre uma colecgdo digital
especial, determinadas caracteristicas, ferramentas ou
servigos. Bertot (2004) [8] considera a existéncia de
quatro areas de avaliagdo, a saber: avaliacdo dos outputs;
medidas de desempenho, qualidade dos servigos e
resultados de avaliagdo.

Durante os anos 80 registou-se um forte investimento nos
processos de avaliacdo destinados a determinar a
qualidade dos servigos. Métodos como o SERVQUAL,
LIBQUAL ou o Benchmarking, sdo adoptados na
avaliagdo da qualidade geral de recursos e servigos,
constituindo os resultados do esfor¢o de avaliagdo, um
importante feed-back relativamente ao planeamento e
decisdes quanto a alocagdo dos recursos na biblioteca.

Benchmarking

De acordo com os critérios de avaliagdo estabelecidos, o
modelo de gestdo benchmarking assenta na comparagio
de uma ou varias bibliotecas, permitindo identificar
aquelas que apresentam um desempenho mais abrangente
e completo. Conforme Paula Ochda (2000) [9] refere,
este método pode ser aplicado na comparagdo do proprio
desempenho ao longo do tempo (interno), entre
bibliotecas similares, com bibliotecas a nivel
internacional (competitivo) ou na comparagao com outras
organizacdes de  boas  praticas de  gestdo,
independentemente do ramo da actividade (funcional).

De acordo com alguns autores a maior parte das
avaliagdes requer a aplicacdo de métodos multiplos [10].
Na aplicagio de mais de um método podem ser
abrangidas varias questdes ¢ areas de avaliagdo. Dai que,



em geral, sejam aplicadas ferramentas mistas para, num
ambiente ideal, implementar diversas solugdes.

Em sintese, pode dizer-se que persistem dois pontos
fundamentais relacionados com a adopg¢do de um método
no processo de avaliagdo:
o definir quais as perguntas de avaliagdo, os
critérios de apreciacdo e as decisdes a adoptar;
o estabelecer como se vao recolher, analisar e
interpretar os dados.

Optou-se por aplicar o benchmarking na analise
comparativa das bibliotecas digitais Perseus e Virginia
Tech, seleccionadas segundo o critério de envolverem
objectivos educacionais, publico-alvo universitario e
caracteristicas  intrinsecas  especificas, ndo  se
pretendendo, como ¢ 6bvio, uma representatividade da
distribui¢do destas bibliotecas no contexto da Internet. No
que se refere a modalidade de recolha, andlise e
interpretacdo dos dados, ¢ tido como base,
essencialmente, a observagdo, consulta e utilizacdo da
interface de interacgdo das bibliotecas.

Neste contexto, a aplicacdio da metodologia de
Benchmarking parte de um conjunto de parametros ou
critérios estabelecidos a priori e tem como objectivo
servir de suporte a construg¢do de um conjunto de
recomendagdes. Estas podem incidir sobre o sistema ou
os servicos, mediante uma estratégia de investigagdo que
permite realizar comparagdes de processos e técnicas
“biblioteca-a-biblioteca”.  Procura-se identificar as
melhores praticas, elaborar um balango avaliativo final e
enumerar um breve conjunto de propostas de melhoria.

No primeiro nivel de avaliagdo ¢ também aplicado um
instrumento construido a partir da tabela de avaliacdo de
bibliotecas digitais de Sandusky (2002) [11]. A cada
contributo correspondem dimensdes, com o intuito de
apoiar na reflexdo sobre as bibliotecas digitais, de um
modo flexivel e holistico. Com base na observagdo
directa das bibliotecas digitais, consulta de bibliografia,
documentos e apresentacdes disponiveis em cada uma das
paginas e respectiva sintese, efectua-se uma analise
eminentemente qualitativa ¢ uma caracterizagdo geral
quanto aos seus niveis de desenvolvimento. A recolha
destes elementos visa identificar similaridades, diferencas
e padrdes entre as duas bibliotecas, Perseus e VT-DLA,
no sentido de atribuir a classificacdo como “passivas,
algo activas ou activas” [11]. Num segundo nivel de
avaliagdo, os parametros e critérios identificados foram
sendo sistematizados com base em leituras especializadas
no dominio da avaliagdo de sistemas de pesquisa e
recuperacdo de informagao.

As metodologias aplicadas visam a realizagdo de um
estudo para fins académicos sem ter, contudo, a pretensao
de uma avaliagdo rigorosa e cuidada que exigiria a
adopgao de instrumentos de avaliacdo mais completos.

AVALIAGAO GERAL DAS BIBLIOTECAS DIGITAIS

Na analise comparativa das bibliotecas digitais em estudo
considerou-se caracterizacdo geral das bibliotecas, suas
componentes, conteudos e colec¢des, com vista a apoiar
no estudo posterior, mais especifico, dedicado ao sistema
de pesquisa e recuperacdo de informagdo. As questdes de

partida que se colocam, sdo as seguintes:

o Para quem: a avaliagdo do tipo sumativa, ¢ nesta
primeira fase, centrada na biblioteca, numa
segunda fase, centrada no utilizador. Finalidade -
apoiar na realizagdo de um exercicio académico;

o Para qué: a avaliagdo procura recolher as
caracteristicas gerais de cada uma das bibliotecas
(e em ambos os niveis de avaliag@o), na tentativa
de prever, na medida do possivel, propostas e
recomendagdes de actuagdo futura;

o Como: em articulagdo com a pertinéncia e a
adequagdo dos dados a reunir, assenta num
conjunto de parametros e critérios de avaliagdo a
seguir explicitados. Concretiza-se ainda com base
na capacidade de interpretagdo realizada durante a
analise dos dados.

Na avaliacdo mais genérica, de primeiro nivel, atende-se
a perspectiva das bibliotecas digitais e respectivo sistema
de gestao de informagdo. Adopta-se um modelo e método
de analise consistente, prevendo a comparagdo entre
sistemas, conteudos e servigos. Sandusky (2002) [11],
identificou um grupo de seis atributos, a que fez equivaler
algumas questdes-chave:

1. Audiéncia (atributos do publico-alvo e dos utilizadores
da biblioteca digital) — Comunidade restrita ou sem
restrigdes? Audiéncia coerente ou difusa? Os utilizadores
correspondem aos utilizadores-alvo?

2. Institui¢do (biblioteca, universidade, instituicdo ou
outra entidade que financia ¢ suporta a criagdo da
biblioteca digital) — Quem conduz decisdes sobre gestdo e
desenvolvimento da biblioteca? Entidade governamental
ou comercial? Publica ou privada? Abrange como missao
o desenvolvimento de um projecto experimental?

3. Acesso (condigdes de uso e condigdes em que €
providenciado suporte de acesso ao conteudo) -
Pagamento do acesso directa ou indirectamente?
Modalidades de pagamento ou acesso gratis? Visibilidade
completa ou acesso condicionado? Fungdes de
preservacdo ou cardcter efémero? Acesso mediante
aplicag@o de principios de organizagdo da informagao?

4. Conteudo (a informacdo que integra as bibliotecas e
suas colecgdes de documentos) - Qual a extensdo e
abrangéncia dos contetidos que a compdem? Conteudos
adequados aos utilizadores-alvo? Contetdos compilados
de modo a abranger os temas existentes coerentemente?
Organiza multiplos tipos de pesquisa e estruturas
complexas? Contetidos gerais ou especificos? De origem
digital, electronica ou impressa? Recursos individuais ou
multiplos? Dominio publico ou restritos a direitos de
autor?

5. Servigos (competéncias humanas e potencialidades das
tecnologias base que interligam as colec¢des para seu uso
e ligam as pessoas umas as outras) — Natureza da
interaccdo passiva ou activa? Analitica, dotada de
ferramentas de interac¢do ou sem estas facilidades?
Colaborativa, incluindo chat ou sistema de mensagens
(E-mail ou SMS), grupos/perfis de interesse e outros
meios de interac¢do? Selec¢do da colec¢do controlada?
Dispde ou ndo de servigos de referéncia e contacto com



os especialistas?

6. Design e Desenvolvimento (processo de construcdo e
manutencdo) - Biblioteca desenhada tendo em mente a
audiéncia, institui¢do, acesso ¢ conteudo? Biblioteca sem
interac¢do com os utilizadores ao nivel do design? Quem
representa os utilizadores durante o desenvolvimento ou o
desenho da biblioteca?

Em seguida, apresenta-se o relatorio resultante da
comparagdo de atributos entre as duas bibliotecas.

A Digital Library and Archives das Bibliotecas da
Universidade Virginia Tech (VT-DLA) teve inicio em
2000, com base na jungdo de duas pequenas unidades da
biblioteca: - Scholarly Communications Project (SCP) -
Projecto de Comunicagdes Escolares e Special
Collections (Colecgdes Especiais).

Perseus corresponde a designagdo de uma biblioteca
digital em desenvolvimento desde 1987, dedicada
inicialmente a0 mundo grego e classico e a reunido de
uma variedade de materiais heterogéneos sobre este
assunto. Avangou nos ultimos anos para um projecto
mais vasto, o do estudo e investigacdo de matérias das
humanidades.

A andlise comparativa levada a cabo neste estudo, leva a
constatar que, no que concerne ao grau de
correspondéncia entre atributos nas duas bibliotecas
digitais, conclui-se o seguinte:
o Persiste uma articulagdo na generalidade dos
parametros, e
o Prevalece uma relativa correspondéncia entre os
seis atributos adoptados como critérios de
analise.

As similaridades e articulagdes sdo significativas. Nao
obstante esta situa¢do, e muito embora a grande maioria
das dimensdes de desenvolvimento de cada um dos
atributos tenha correspondéncia entre si, deve destacar-se
algumas divergéncias particulares, como a que sucede
nos dois primeiros parametros do atributo Audiéncia:

o Registam-se diferengas quanto a comunidade de

utilizadores;

o e quanto a coeréncia do grupo de utilizadores-
alvo;

A Perseus possui uma audiéncia ndo restrita a
determinados grupos, uma vez que apresenta como
principal objectivo construir e oferecer colec¢des
diversificadas com destino a uma audiéncia, o mais vasta
possivel, no ambito dos estudos humanisticos. Por outro
lado, a VT-DLA esta direccionada para uma comunidade
restrita, na medida em que algumas das suas fontes de
informac@o, imagens, jornais electronicos, reservas
electronicas e contetidos da base de dados de teses e
dissertagdes, sdo restritas a consulta na Faculdade de
Virginia Tech (equipa e estudantes).

O material que pode ser encontrado nas paginas Web do
projecto Perseus (todos os textos, tradugdes imagens,
descrigdes, desenhos, etc.) destina-se ao uso proprio de
estudantes, professores assim como do publico em geral,
o0 que a classifica como possuindo uma audiéncia difusa.
Em relativo contraste com a VT-DLA, a qual possui uma
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audiéncia coerente, cujo publico-alvo é
fundamentalmente a comunidade de estudantes
universitarios, os principais interessados nos recursos on-
line disponiveis.

Outro elemento que difere entre as duas bibliotecas
digitais em estudo consiste em duas das dimensdes do
atributo Servigos, isto €:

o Quanto a disponibilidade de ferramentas de
recolha de elementos de avaliagdo directa por
parte dos utilizadores;

o e no que respeita a oferta ¢ disponibilidade de
um servigo em concreto, o servigo de referéncia
- Ask a Librarian.

A Perseus ¢ considerada uma biblioteca ndo analitica na
medida em que ndo oferece suportes para a avaliagdo ou
assimila¢do da informagdo. Nao disponibiliza ferramentas
interactivas que permitam a recolha e a analise de dados,
ou o armazenamento de dados gerados pelos utilizadores
no contexto da biblioteca. Os unicos instrumentos de
interac¢do facultados consistem no contacto via e-mail
com o webmaster ¢ com a finalidade de envio de
comentarios ou pedidos de resolucao de problemas.

Por sua vez, na VT-DLA este servigo € assegurado
através do preenchimento de questionarios on-line (para
actualizacdo geral de dados em tempo real, caso dos
2005-2006 ETD Author Survey e 2005-2006 ETD User
Survey).

Nas restantes dimensdes, as articulagdes entre as
bibliotecas digitais persistem, sendo enunciadas a seguir.

Audiéncia

A analise da audiéncia permite concluir que se adequa em
ambas as bibliotecas digitais, sendo que na Perseus, entre
os mais de 400.000 utilizadores individuais, mais de
metade da audiéncia se insere no publico geral (tanto
criangas como adultos). A VT-DLA mantem-se acessivel
aos alunos actuais e antigos, alunos com doutoramento e
mestrado, visitantes, estudantes actuais e finalistas.

Instituicao

Das varias dimensdes que compdem o atributo
instituigdo, serd de destacar que, de uma forma geral,
ambas demonstram uma articulagdo particularmente
intensa com diversas entidades, quer publicas como
privadas, muito embora estabelecam vinculos de
dependéncia e sigam as politicas orientadoras das
Universidades das quais s@o parte integrantes (Perseus:
Universidade de Tufts e VT-DLA: Universidade Virginia
Tech). Desta feita, adianta-se que, quer uma quer a outra
possuem um tipo de controle aberto, pelo facto de
proporcionarem o acesso aos conteudos de forma livre (2
excepe¢do da restricdo de acesso a alguns dos servigos por
parte da VT-DLA, ndo implicando contudo um controle
geral dos seus conteudos e servigos).

No caso do tipo de natureza, a similaridade também se
verifica pelo facto de ambas pertencerem as respectivas
Universidades de acolhimento institucional, sendo que
possuem uma natureza essencialmente publica ou
governamental (também dada a diversidade de
instituigdes fundadoras e com as quais colaboram
frequentemente, como sejam Fundagdes, Institutos,



Associacdes, Fundos Nacionais e Universidades).

Relativamente a linha de desenvolvimento econdémico e
respectivo modelo, denota-se em ambos 0s casos uma
concepcdo de organizagdo fundada na modalidade de
consoércio, assumindo uma e outra a natureza de empresa
sem fins lucrativos.

No que concerne a missdo das bibliotecas digitais em
analise, uma e outra resultam em projectos de caracter
ndo experimental dada a concretizagdo de objectivos e
por todas as provas dadas ao nivel do apoio atribuido ao
ensino e investigacdo universitaria, satisfazendo quer os
criadores como os utilizadores da informacdo, alunos e
professores e restantes interessados. Ambas apresentam
uma finalidade bem definida e satisfatoriamente
alcancgada.

Acesso

Relativamente as modalidades de acesso e respectivas
condigdes de pagamento, visibilidade, persisténcia e
coeréncia, devera considerar-se que, apesar de divergirem
em termos de especializacdo da area tematica, tipologia
de coleccdes e dos servigos prestados, a verdade ¢ que
tanto uma como outra garantem o acesso ao material e
aos conteudos de forma livre e gratis. Caracterizam-se
por uma manifesta filosofia de Open Access, tipica de
instituigdes publicas de ensino superior (excep¢do feita
no acesso a algumas imagens — Perseus — e ao servigo de
EReserves de acesso restrito através de Internet Protocol
- IP proprio — VT-DLA -), por estarem abrangidas pelos
direitos de autor em vigor na legislacdo dos Estados
Unidos.

Quanto a visibilidade, mantém particular afinidade na
medida em que possuem um Universal Resource Locator
- URL auténomo, de acesso directo e sem necessidade de
ligagdes intermédias.

No caso da permanéncia, ou seja, do papel de preservagao
e conservacdo das suas coleccdes com o intuito de
assegurar a sua disponibilidade no futuro, ambas as
bibliotecas desenvolvem um conjunto de publicagdes,
documentos texto, imagens, fotografias, plantas e mapas
em formato digital no sentido de preservar esses
conteudos.

Quanto a analise da coeréncia, afigura-se indispensavel
explicitar a relagdo estabelecida entre ambas,
designadamente pelo facto de disponibilizarem multiplos
tipos de acesso e multiplas estruturas de pesquisa de
contetidos.

Conteudo

Uma analise da estrutura de informacdo e respectivos
recursos que integram as duas bibliotecas digitais, revela,
em termos genéricos, uma articulagdo e correspondéncia
entre as dimensdes do atributo conteudo (colecgdo,
adequacdo, coeréncia, organizagdo, especializacdo,
conteudos digitais e restri¢des).

As colecgdes caracterizam-se por possuir um ambito
detalhado, na medida em que contém informagdo
pertinente sobre algumas areas especificas. A Perseus
possui maior incidéncia sobre areas das humanidades
(colecgdes relacionadas com os Classicos, com a

Renascenca, a Historia da Retdrica, a Historia da Ciéncia,
Historia dos Estados Unidos, da Escocia, de Inglaterra e
da Irlanda), além de outras colec¢des (projectos de
investigagdo sobre a Perseus e Ferramentas e informagoes
da Perseus).

A VT-DLA desenvolve um conjunto de colec¢des
directamente com a comunidade da Universidade,
transformando a producdo académica em recursos e
servigos acessiveis on-line (Colec¢des Especiais: incluem
livros raros e colecgdes de interesse historico-cientifico; a
Scholarly Communications: EJournal, Virginia News, VT
Imagebase, Teses e Dissertagdes electronicas, jornais e
periddicos cientificos e materais de apoio aos cursos
EReserves; os Arquivos da Universidade: materiais de
valor historico e documentacdo sobre a histéria e a
evolucdo da Universidade). A VT-DLA corresponde
assim a um modelo de biblioteca especializada
compilando um conjunto diversificado de areas, de um
modo geral dedicadas a histdria local, literatura, artes e
imagem.

No que respeita a relacdo estabelecida em termos de
conteidos, ambas apresentam uma adequagdo as
necessidades dos seus utilizadores, uma vez que sio
consultadas precisamente por quem procura este nivel de
conteudos, sobretudo a comunidade universitaria (VT-
DLA) e extensivel também, ao publico em geral (em
concreto, no caso da Perseus).

Prevalece a coeréncia da coleccdo, de contetidos
compilados de modo a abranger coerentemente qualquer
um dos temas nela existentes e de organizagdo de
conteudos e colecgdes estruturadas. Situagdo comprovada
através da existéncia de diversificadas modalidades de
pesquisa (e ferramentas).

A Perseus com uma preocupag@o mais global e integrada,
desenvolve instrumentos de pesquisa dotados de
caracteristicas de qualidade e transversalidade (além das
modalidades de pesquisa simples e avangada,
disponibiliza desde o browsing das colec¢des de imagens
e texto, as ferramentas de analise morfologica e tabelas
de indices/conteudos), as quais abrangem todas as
colecgdes que a compdem.

A VT-DLA apresenta uma estrutura de sistema de
recuperacdo de nivel mais simples (modalidades de
pesquisa simples e avancada e browsing individualizado,
por colecgdo).

Com base na analise dos conteudos, verifica-se uma
conclusdo imediata: em geral, origem dos recursos de
informag@o na digitalizagdo de materiais ndo digitais,
sendo que a maioria dos livros e jornais, colec¢des de
manuscritos, mapas historicos, fotografias e imagens, se
constituem como edi¢des digitais e electronicas a partir
do formato impresso. Os conteudos da Perseus e da VT-
DLA tém por base recursos de informacdo em todos os
formatos, suficientes para servir de suporte as areas do
ensino superior, a nivel mundial e a entidades de
investigacdo, especialmente, nos respectivos dominios de
investigagdo em destaque.

Ainda no que diz respeito a analise de colecgdes, revela-



se pertinente destacar a articulagdo quanto ao ambito
restrito a direitos de autor que as duas bibliotecas
apresentam, sendo, porém, o0 mesmo mais aprofundado na
VT-DLA (a qual disponibiliza conteudos e servigos de
uso exclusivo a utilizadores do campus ou conectados
através da rede interna da VT ou a utilizadores de acesso
autenticado), do que comparativamente a situagdo
verificada na Perseus (na qual muitos objectos de arte e
pecas arqueoldgicas sdo propriedade de museus, sem
permissdo para expor).

Servigos

Os servigos de valor acrescentado das bibliotecas
assentam em simultineo, nas competéncias humanas e
nas potencialidades das tecnologias de forma a interligar
coleccdes e pessoas. Assim, torna-se indispensavel
explicitar a relag@o estabelecida entre a Perseus e a VT-
DLA relativamente a natureza da interac¢do e respectivas
competéncias colaborativas, as condi¢des de organizacao
das colecgoes e a oferta de servigos de referéncia. Quanto
a primeira dimensdo de desenvolvimento dos servigos das
bibliotecas, denota-se, pela andlise e exploracdo dos
mesmos, a semelhanga estabelecida na articulagdo com os
utilizadores no suporte a uma colaboragdo activa (através
de contacto por e-mail com os servigos técnicos e na
recolha de comentdrios e sugestdes ou participacdo em
grupos de discussio).

Esta interac¢ao ¢ mais relevante na VT-DLA na medida
em que disponibiliza ferramentas analiticas e interactivas
de comunicacdo de utilizador para utilizador ou de
utilizador para especialista (como por exemplo através de
questionarios de apoio a avaliagdo e assimilagdo da
informag@o ou da prestag@o do servigo de referéncia - Ask
a Librarian, com a possibilidade de acesso em tempo qtil,
articulado com a equipa de referéncia, através da
colocagdo de questdes e recepcao de respostas on-line (as
quais vao sendo compiladas na base de FAQs).

Design

Na analise dos processos de construcdo e manutengao, em
concreto, do seu desenho e desenvolvimento tecnologico,
regista-se a coincidéncia quanto aos varios parametros
abordados: aproximacdo ao design, ciclo do design e
consulta dos utilizadores. De uma forma geral, ambas
podem ser consideradas aproximagdes experimentais ao
design, assentes em inovagdo e sistemas de informacao
adequados aos modos de interacg¢do com a audiéncia.

Foram desenhadas tendo em conta as questdes da
instituigdo, acesso e conteudo (Perseus com nova versao,
a 4.0, actualizada em Maio de 2006 e em fase de testes).
As similaridades mantém-se em termos de design
interactivo uma vez que procuram basear-se no feedback
dado pelos comentarios e sugestdes dos utilizadores, com
vista a revisdo regular e aproximagao sistematica ao perfil
do utilizador.

Apds um estudo mais geral, a proxima etapa consiste no
balango comparativo mais especifico, centrado na
incidéncia sobre a linguagem de metadados e o sistema
de pesquisa e recuperacdo de informagdo aplicado a duas
colecgdes, a saber:

o Colecgdo de Classicos: Materiais Gregos e

Romanos (Perseus), e
o  ImageBase (VT-DLA) e Electronic Theses and
Dissertations - ETD’s.

AVALIAGAO DAS COMPONENTES DO SISTEMA DE
PESQUISA E RECUPERAGAO DE INFORMAGAO
Nesta fase pretende-se realizar uma analise das duas
bibliotecas digitais no que respeita aos sistemas de
recuperacdo de informag@o, tendo em conta, quer o tipo
de questdes a que se procura dar resposta, como também
a informacdo e os elementos de que se dispde para
desenvolver esta abordagem avaliativa.

Descrigao e representagao de contetidos

A qualificagdo da pesquisa e as metodologias de acesso
aos recursos na Web implicam o desenvolvimento de
indices dos recursos disponiveis (listas ordenadas de
palavras, cada uma delas com apontadores para as
paginas em que ocorrem). Todavia, esses indices s6 sdo
eficazes em ambitos restritos (em fung@o da semantica de
descrigdo dos recursos informativos), na medida em que,
nem sempre esse indice € coerente com a realidade do
objecto digital.

Uma das solu¢des adiantadas por alguns autores, como
Gorman (2002) [12], passa pela aplicagdo de modelos de
linguagem estruturada e controlada, com recurso a
utilizacdo directa das regras tradicionais de descricao
(como a ISBD). No entanto, esta solu¢ao nao deixaria de
ser desvantajosa em virtude da morosidade nos acessos,
da exigéncia de recursos humanos com conhecimentos
técnicos especificos e dos custos que esse processo
implicaria. Verifica-se a necessidade de criar uma opgao
aos indices e registos completos e normalizados através
de linguagem que aposte na simplicidade descritiva dos
objectos digitais e, simultaneamente, que resulte eficaz
no apoio a pesquisa e recuperagdo de recursos na rede.
Daqui resulta que, por um lado, sdo aplicadas linguagens
que apostam na simplicidade descritiva como o DC, por
outro, a propria ISBD constitui uma estrutura organizada
para a identificacio de dados descritivos de um
documento, como as regras de descri¢do para recursos
electronicos  (International  Standard  Bibliographic
Description for Electronic Resources - ISBD ER), com
aplicagdo dos principios descritivos tradicionais através
do formato MARC, também este um metadado.

Nesta etapa pretende-se apresentar a tipologia de
descricdo de conteudos através da abordagem as
seguintes questoes:

o Qual a linguagem de metadados aplicada?

o Quais os elementos sobre a fonte € 0 momento de
criagdo (metadados externos ou internos) e qual o
método de criagdo (manual ou automatico)?

o Verifica-se algum tipo de especializagdo do
responsavel pela atribui¢ao dos metadados?

o Quais as caracteristicas quanto ao controlo
semantico dos dados, a forma de armazenamento
(embebidos, associados ou separados) e respectivo
nivel de estruturagdo e descri¢ao?

A Perseus e a VT-DLA sdo bibliotecas digitais membro
da Open Language Archives Community - OLAC, a rede
de trabalho de linguagem de arquivos que utiliza a Open
Archives Iniciative - OAI, protocolo de partilha de



metadados e ferramentas de software. A organizagdo e o
tratamento da colecgdo, em termos de representagdo de
conteudos e respectiva recuperacdo de forma estruturada
seguem a Convengdo de Santa Fé (da OAI), na qual se
estabeleceram os seguintes aspectos como mecanismos
para garantir a interoperabilidade:

o Definicdo de um conjunto minimo de metadados.
Qualquer arquivo ou repositério deve estar
preparado para gerar metadados para todos os
recursos, com base no esquema do Dublin Core -
DC inqualificado;

o Concordancia no uso de uma sintaxe comum
Extensible Markup Language - XML para
representar e transferir tanto o Open Archives
Metadata Set - OAMS como os conjuntos de
metadados especificos de cada repositorio e a
definigdo de um protocolo comum OADS para
possibilitar a extrac¢do do Open Archives Metadata
Set - OAMS e dos metadados especificos dos
repositorios participantes.

Como tal, no que se refere & semantica de descrigdo da
informagao, ambas seguem  uma  linguagem
correspondente a estrutura de campos do esquema DC
inqualificado e do esquema OLAC. As estruturas de
metadados padrdo correspondem as estabelecidas pela
OAI, em concreto, ao OAMS. Estes adoptam o formato
DC (aplicados tanto na Perseus como na VT-DLA, com
correspondéncia ao US-MARC), como o Text Encoding
Initiative - TEI (nas Colec¢des da Perseus), o Visual
Resource Association - VRA (na Colecgdo da
VTimagebase) e Metadata Standard for Electronic
Theses and Dissertations - ETD-MS (na Colecgdo ETD:s).

Foram analisadas distintas tipologias documentais com o
intuito de conhecer diferentes aplicagcdes das estruturas de
metadados e, como resultado, diferentes possibilidades de
pesquisa. As formas de armazenamento adoptadas na
biblioteca Perseus, concretamente na Colec¢do dos
Classicos, correspondem a metadados associados. Na
ImageBase da VT-DLA os metadados sdo separados dos
documentos. No caso da colec¢do de ETDs (outro caso
analisado), os metadados aplicados sdo embutidos no
documento.

As bibliotecas digitais tendem assim a adoptar os
modelos que consideram mais adequados em funcdo das
suas necessidades locais, assim como de requisitos
especiais proprios das colecgdes e materiais que
disponibilizam.

Interface de interac¢ao com o utilizador
O desenho da interface de recuperagdo de informagdo
implica sempre a relacdo estabelecida entre o utilizador e
o sistema e atende aos seguintes objectivos:
o Dar a conhecer o que existe na base de dados
documental;
o Apresentar como se deve formular uma consulta e
como se deve analisar a resposta.

A interface do utilizador corresponde assim ao elemento-
chave de interac¢do entre o individuo e o computador.
Consiste na parte do sistema a que o utilizador acede e
que lhe passa elementos necessarios para que construa

uma representagdo mental do sistema (modelo mental). O
desenho deve ser plancado com o maximo de cuidado
para que se adeque ao perfil do utilizador. Esta € uma das
principais razdes juntamente com outras, como a
legibilidade, a usabilidade e o marketing, pela qual o
desenho da interface se tornou numa das areas com maior
desenvolvimento no dominio da ergonomia e design de
sistemas informaticos.

Carmen Marcos (2004) [13], ao atender a formalizagdo
do desenho de interac¢do com o utilizador, identifica as
duas normas ISO de referéncia:
o alS0 9241-11 (Guia de usabilidade) [14] e
a ISO 13407 (Processos de desenho centrados
no utilizador para sistemas interactivos).

A ISO 13407 estabelece os aspectos associados ao
planeamento, principios e actividades envolvidas no
desenho centrado no utilizador. A norma ISO 9241-11
“Ergonomic requirements for Office work with visual
display terminals (VDTS)” define alguns principios de
design e usabilidade gerais, sendo aqueles mais concretos
a web perfeitamente aplicaveis as interfaces de pesquisa e
recuperacdo das bibliotecas digitais. Muito embora as
directrizes orientem na constru¢do de interfaces mais
coerentes ¢ simples de usar, seguir os principios de
desenho de interfaces ndo garante totalmente que o
resultado seja um software amigavel, intuitivo e de
usabilidade e legibilidade garantida. Uma combinagéo de
elementos pode estar na base destas caracteristicas (como
as Regras de Ouro do Desenho de Interfaces) [13].

Transpostas sucintamente para o caso de estudo, resultam
nas seguintes questdes de avaliacdo:

o A interaccdo sistema-utilizador, obedece a
principios de coeréncia, controle e reducdo da
necessidade de memorizagdo?

o Como se processa 0 acesso ¢ a navegabilidade nas
paginas?

o Quais as principais caracteristicas em termos de
usabilidade e design grafico?

No que respeita a interface de interaccdo com o
utilizador, a biblioteca Perseus, possui niveis e formatos
de visualizacdo coerentes, dotados de potencialidades de
controlo por parte dos utilizadores, funcdes de
navegabilidade de qualidade, favoraveis & memorizacio
de procedimentos, de uso transparente ¢ manuseio facil.
De realcar o facto de apresentar uma versdo dotada da
modalidade de visionamento de texto (apenas), acessivel
através da pagina de entrada.

Relativamente a0 mesmo dominio de interac¢do com o
utilizador, a VT-DLA possui, modalidades de
visualizagdo relativamente coerentes. Com
funcionalidades de personalizagdo e o controle de
elementos de visualiza¢do e ordenagdo de resultados. No
conjunto, a navegabilidade e consulta resulta
relativamente favoravel a memorizagao de
procedimentos, sobretudo porque, para cada colecgdo,
existe uma apresentagdo ¢ disposi¢do dos conteudos
semelhante.

Interface de pesquisa e recuperagao de informagao
Um sistema ou motor de pesquisa corresponde ao
mecanismo através do qual a informacdo ¢ armazenada e



recuperada pelo utilizador, mediante uma interface
propria para comunicar com a base de dados e realizar
operagdes destinadas a extrair a informagdo que se
solicita. Numa biblioteca digital ¢ inquestionavel a
necessidade de utilizagdo de um motor de busca, na
medida em que o principal servigo consiste na pesquisa e
consulta de informacdo. Como ndo se pode ter toda a
colec¢do em linha a0 mesmo tempo, por muito pequena
que seja, sempre serd necessario fazer uma revisdo e
extrac¢do s6 dos materiais que cumprem os requisitos e
interesses dos utilizadores.

O processo de recuperagdo envolve o recurso a
instrumentos ou ferramentas especificas para o efeito,
como os catalogos ou os indices. Estes sdo constituidos
com base no processo de descrigdo e caracterizagdo de
documentos através da representagdo de conceitos nele
tratados e tendo por finalidade, permitir uma pesquisa
eficaz das informagdes contidas nas colecgoes
documentais (PINTO MOLINA, 1993) [15].

Normalmente os utilizadores alternam entre a pesquisa e
a visualizagdo (searching e browsing), logo ¢
recomendavel oferecer ambos os sistemas. Normalmente,
apos a consulta através de uma pesquisa, o que surge ¢
precisamente a lista de resultados e registos. Pode incluir
as respectivas restri¢des pré-determinadas,
posteriormente verificadas e avaliadas no sentido de
eleger o que ¢ pertinente. Este processo ¢ interactivo, o
que justifica a articulagdo entre pesquisa e visionamento.

Em relag¢do as modalidades de pesquisa, as opgdes que o
sistema faculta devem ser claras. O utilizador deve
conhecer o tema sobre o qual esta a pesquisar ¢ qual a
liberdade que tem para realizar pesquisas complexas, se
o faz sobre o texto completo ou sobre alguns campos; de
que maneira pode formular ou articular os seus
parametros de pesquisa e o que fazer se ndo encontra a
informag@o que procura. Quando o resultado de uma
pesquisa ¢ “zero”, deve ser indicado que ndo existe
material que cumpra as suas restricdes e avangar com
alternativas para melhorar o método de pesquisa.

Numa biblioteca digital, os campos de pesquisa
principais podem ser os tradicionalmente usados:
assunto, titulo e autor. Podem ser feitas pesquisas por
palavras nestes campos ou disponibilizadas listas de
indices, a partir dos quais, o utilizador pode observar e
seleccionar o documento que resulta de seu interesse.
Alguns dos novos métodos de organizacdo estruturada de
informagdo permitem que seja refeita nova pesquisa,
quer sobre a lista de resultados, como sobre texto
completo ou outro campo da descrigdo bibliografica.

As queries mais utilizadas consistem nas expressdes de
pesquisa por palavra-chave, o que de certo modo
demonstra que nem sempre sdo rentabilizadas as diversas
funcionalidades dos sistemas de recuperagdo mais
desenvolvidos. A aplicagio de uma expressdo de
pesquisa sintética esta relacionada, por vezes, com 0 uso
da estratégia de pesquisa booleana, a partir da qual os
resultados sdo em geral mais pertinentes. Interessa referir
que ¢, sem duvida, a pratica na exploragdo e uso dos
sistemas e respectivo desempenho que prevalece,

sobrepondo-se ao desenvolvimento de sistemas e
arquitecturas de pesquisa mais modernas.

Antes de iniciar a pesquisa na biblioteca digital, deve ser
clarificada a questdo de partida de modo a que a
estratégia de pesquisa aplicada resulte adequada aos fins
pretendidos. As questdes associadas a estratégia ou
modalidade de pesquisa sdo as seguintes:

1. Antes de desencadear a consulta ao sistema: que
preciso de pesquisar, que informacao necessito?

2. Durante a consulta ao sistema: que termos utilizo
para indicar ao sistema o que necessito? Como os
combino para expressar a consulta com a maior
precisdo possivel?

3. Uma vez obtidos os resultados: como distingo quais
sd0 os documentos mais relevantes?

Podem envolver-se indicadores quantitativos como a
precisdo, a resposta, a relevancia, o custo da resposta, a
revocagdo, a precisdo ou a satisfacdo dos utilizadores
(eficacia), na avaliacdo do sistema de recuperacdo de
informagdo. Podem ser ainda aplicados métodos
qualitativos a partir da observagdo ou de entrevistas. Da
correspondéncia entre o processo de representagdo de
conteidos e o processo de especificagdo da consulta,
resulta a recuperagdo de informagio de forma eficaz.

Os sistemas de pesquisa e recuperacdo de informagdo
possuem técnicas de visualizagdo que influenciam
directamente a sua percepg¢do ou compreensao por parte
de quem os consulta. Essas técnicas procuram oferecer
representagdes visuais que comunicam a informagdo de
uma forma rapida, efectiva e mais interactiva. Segundo
Carmen Marcos (2004) [13], entre as técnicas de
visualizagdo mais empregues, destaca-se a utilizagdo de
icones para representar conceitos; o emprego de cores e
texturas para destacar ou diferenciar elementos; o acesso
a graficos com apresentacdes hierarquicas que facilitam a
observacdo; a apresentacdo de mapas que permitam a
apresentagdo da informacdo agrupada em fungdo da sua
similitude empregando técnicas de agrupamento;
disponibilizar efeitos de zoom para mostrar informagao
com detalhe; utilizar meios de animagdo e perspectivas
em trés dimensoes.

As técnicas de visualizagdo (browsing ou clustering)
permitem estabelecer relagdes semanticas entre 0s
documentos da colec¢do em funcdo da sua localizagdo no
conjunto geral da informagao, caracteristica que ndo se
verifica nas habituais listas de documentos. Em regra, os
sistemas que empregam técnicas de visualizagdo sdo
desenvolvidos para trabalhar com bases de dados de texto
completo ou com pelo menos um campo de resumo.

Outra estratégia de apresentagdo consiste no clustering ou
a analise cluster uma expressdo que corresponde a
diferentes algoritmos de classificagdo que organizam uma
quantidade de informagdo e a convertem em conjuntos
compreensiveis em func¢do das suas semelhangas, sendo
ajustaveis, denominados de clusters.

O zooming, por sua vez, refere-se a uma acg¢do similar a
que se obtem através de uma camara, permitindo ampliar
uma parte a fim de obter um maior detalhe de
informagao.



As técnicas de visualizagdo anteriormente descritas
demonstram que o principal problema da representagdo
da informagdo ndo ¢ tanto técnico mas sim cognitivo.
Como tal, procura-se demonstrar ao utilizador do sistema
um modelo que lhe seja possivel de compreender e
assimilar com o minimo de esforgo mental, para também
favorecer o manuseamento sem problemas.

Neste nivel de avaliacdo propuseram-se as seguintes
questoes:

o Relativamente as modalidades de pesquisa, quais as
potencialidades oferecidas pelo sistema, quer
durante a sua consulta, realizagdo da pesquisa e
momento da visualizagao dos resultados?

o Quais os operadores aplicados na Pesquisa simples e
na Pesquisa Avangada?

o Quais as formas de restricdo e de refinamento das
pesquisas aplicadas?

o S&o disponibilizados modos de redefinigdo das
pesquisas?

o E facultada a modalidade de Browsing das
colecgdes? Em que condigdes?

o No que respeita a lista de resultados, é possivel uma
ordenagao coerente, em que moldes?

o Em geral, como se apresenta a informagdo sobre
cada documento recuperado?

o Quais as funcionalidades dos servi¢os associados as
modalidades de pesquisa (download, guardar ou
imprimir)?

o Qual a eficacia das ligagdes nos registos e nos
documentos?

Foram efectuados exercicios praticos com base nas
estratégias de pesquisa, englobando o levantamento de
potencialidades de sistemas de recuperacdo de
informag@o (pesquisa simples e pesquisa avangada),
quanto aos operadores disponiveis, restrigdo e de
redefinicdo da pesquisa bem como a identificagdo
genérica de outras funcionalidades.

No que respeita as modalidades de pesquisa
desenvolvidas pelas duas bibliotecas em analise, interessa
antes de mais referir que essas modalidades sdo definidas
essencialmente em funcdo das exigéncias de tratamento e
recuperacdo de informagdo das varias colecgdes que as
compdem.

Os conteudos da Perseus e da VT-DLA estdo assim
organizados de modo a facilitar a procura e o acesso a
informag@o, essencialmente porque possibilitam uma
multiplicidade de modalidades de pesquisa (além da
pesquisa full-text, também uma estrutura de navegacao de
nivel mais simples, por metadados). Neste ambito, a
Perseus aplica trés tipologias de ferramentas de pesquisa,
transversalmente aos diversos instrumentos de pesquisa
de recursos multiplos que a integra, correspondendo a
cada uma delas formas diferentes de visualizacdo de
resultados.

A ferramenta que permite a pesquisa por palavras e a
ferramenta Lookup, prepara os utilizadores para as
pesquisas de textos e outras tipologias de conteudos da
biblioteca digital (os dicionarios, as enciclopédias, os
artigos, a sec¢do de textos, as imagens, as fotografias,

entre outros).

A terceira ferramenta de pesquisa, mecanismo de
pesquisa automdtica funciona de modo transparente,
permitindo a consulta integral no texto. Parte integrante
da Pesquisa Simples ou da Pesquisa Avangada, ambas se
revelam muito completas ao nivel das formas de restricdo
utilizadas (lingua do documento, posicionamento da
palavra ou expressdo de pesquisa - begin, end, exact... -,
selecgdo de textos, colec¢do ou sindbnimos), das formas de
refinamento e de redefini¢dao da pesquisa e dos meios de
ordenacdo e visualizagdo de resultados (alfabética, em
forma de lista, tipo de documento, campos, colecgido,
clusters), bem como no que respeita a informagdo
facultada sobre cada documento recuperado.

Na Perseus, a modalidade de browsing esta disponivel de
modo bastante completo, correspondendo a um processo
interactivo que permite visualizar grandes quantidades de
informagao, perceber ou encontrar estruturas ou relagdes
e seleccionar documentos centrando a sua atencdo visual
neles. O Zoom esta disponivel através da visualizagdo da
coleccdo completa (overview) ou da visualizacdo do
conjunto de documentos obtidos através de uma pesquisa
(preview).

A avaliagdo da capacidade de recuperagdo varia de
acordo com a metodologia de pesquisa. Como resultado
dos exercicios praticos, ndo se procedeu a aplicagdo do
calculo dos valores de pertinéncia ou precisdo. A partir
destes, e perante os resultados obtidos, poder-se-ia
efectuar uma triagem directa sobre os documentos, no
sentido de identificar para cada metodologia de pesquisa
e modo de restricdo aplicado, o numero total de
documentos relevantes no apoio a resposta da questdo de
partida. Procedeu-se apenas a avaliacdo qualitativa do
sistema da Perseus, a partir da qual se depreende que os
valores da taxa de precisdo mais favoraveis recairiam
sobre estratégias de pesquisa por metadados ¢ ndo da
pesquisa em full-text.

A VT-DLA apresenta as modalidades de pesquisa
simples ou avancada, a par de diversas funcionalidades de
restricdo de pesquisa (por colec¢do, modo como ¢
referenciada a palavra ou expressdo de pesquisa — should
contain, in the body, the words, anytime, por data,
por qualificador ou campo ou com a
possibilidade de pesquisa na web inteira) e de
ordenagdo e visualizagdo dos resultados (varias
modalidades de exibi¢do de pagina, op¢do de
apresentagdo de sumarios, agrupar por localizacdo,
ordenar por relevancia, ou data e, simultaneamente, por
relevancia e titulo).

Muito embora a VT-DLA permita a aplicagdo de formas
de refinamento (truncatura, booleanos, entre outros) nao
contempladas na Perseus, nesta ultima (caso da Colec¢ao
dos Cléssicos: materiais gregos e romanos - colec¢do
constituida por textos e fontes secundarias), as
modalidades de pesquisa revelam-se muito mais
aprofundadas face a VT-DLA.

A possibilidade de pesquisa avangada por textos nas
diversas linguas, diversidade de modos de ordenacio,
articulacbes com ferramentas de Atlas e tabelas



temporais, tabela de posicionamento nos capitulos sempre
visivel; pesquisa sobre texto integral assente em multiplas
possibilidades de restricdo e visualizacdo de resultados,
sdo parametros que apoiam na recuperacao eficaz de
informacgao.

Na pesquisa de imagens exclusiva da VTImagebase da
VT-DLA (base de dados de imagens e fotografias
digitalizadas), a modalidade de recuperacdo disponivel
assenta na pesquisa simples, permitindo a restrigdo por
campos ¢ ordenagdo permanente (segundo ordem
alfabética de titulo).

Nesta coleccao, assim como na de ETDs, as modalidades
de Browsing estdo disponiveis para poder facilitar a
aproximagdo a colecgdo proporcionando uma estrutura de
assuntos a partir dos quais o utilizador pode navegar. Esta
opcdo ¢ oferecida como primeira aproximagdo a
coleccdo, dando acesso a uma visdo global dos conteudos
disponiveis e dos passos sucessivos necessarios para
chegar aos documentos, de maneira a facilitar o
reconhecimento da informagdo. E aplicado o Zoom na
coleccdo da VTImagebase, permitindo um nivel de
visualizagdo de imagens com mais detalhe.

As ferramentas de pesquisa da [mageBase apenas
permitem recuperar a informagdo nos metadados externos
(dados dos diferentes campos do registo catalografico,
com particular destaque para a pesquisa por titulo).

Relativamente a avaliacdo do sistema geral da VT-DLA,
pode concluir-se que a pesquisa com incidéncia no corpo
do documento da origem a maior nimero de resultados,
comparativamente a pesquisa por palavra-chave ou
campo de descrigdo. A pesquisa na Imagebase, resulta
mais eficaz se for efectuada por qualificador titulo, a qual
recupera maior numero de resultados comparativamente a
pesquisa por assunto.

Em termos conclusivos, a utilizagdo eficaz de cada uma
das ferramentas requer que se conheca o seu
funcionamento. A partir da distingdo entre uma ¢ outra é
possivel determinar a estratégia apropriada de pesquisa,
assim como evitar a recuperagdo de resultados ndo
esperados. Ainda se depreende que as tipologias
documentais influenciam e determinam as possibilidades
de pesquisa, as quais se repartem entre modalidades de
pesquisa simples, avangada, o Browsing e o Clustering.

Em suma, embora o sistema de recuperagdo da
informagdo esteja dependente da eficiéncia dos
utilizadores no uso das ferramentas disponiveis e da
pratica na consulta de sistemas de pesquisa, ¢ importante
que as condi¢des de usabilidade e as funcionalidades de
pesquisa que aquele oferece sejam igualmente garantidas.

Um utilizador inexperiente ndo terd tanta facilidade em
formular questdes nem em interpretar os resultados, no
entanto, se a isso se associar um sistema pouco eficaz ao
nivel das técnicas e modalidades de filtragem, sem divida
que os resultados obtidos serdo pouco precisos ou

pertinentes na resposta a necessidade de informacdo
formulada.

Informacgao de apoio ao utilizador
Em fun¢do dos métodos considerados mais adequados

perante a linguagem documental aplicada e as
funcionalidades do sistema e respectiva interface de
recuperacdo de informagdo, a biblioteca pode
disponibilizar, a par do sistema de pesquisa e recuperacao
de informagio, tutoriais e guias de apoio a realizagdo de
uma pesquisa eficaz de modo a orientar os seus
utilizadores quanto ao melhor meio de tirar partido das
potencialidades do sistema que utilizam.

o E disponibilizada informagdo de apoio ao

utilizador? De que tipo?

As exigéncias necessarias a compreensdo sobre o modo
de funcionamento do sistema de recuperagdo de
informagdo sdo facilmente esclarecidas através dos
diversos materiais de apoio disponibilizados, quer na
Perseus como na VT-DLA. Em relacdo a informagao
especifica sobre as bibliotecas, ambas dispdem de
sectores que contém apresentagdes, artigos, publicagdes,
entre outra informagdo sobre as caracteristicas ¢ politicas
de gestdo e organizacdo do sistema de gestdo de
informagao.

RECOMENDAGOES

A terminar o ensaio avaliativo e mediante uma
metodologia que permitiu realizar comparagdes de
processos e técnicas, elaborou-se um conjunto breve de
propostas e recomendagdes.

Antes importa referir que a avaliagdo do sistema de
recuperacdo de informagdo deve atender ao tipo de
utilizadores, proporcionando modos de acesso em funcao
das suas capacidades e necessidades.

No caso da Perseus, a tipologia de utilizadores vai desde
0 publico em geral ao universitario, por sua vez na VT-
DLA, o publico-alvo ¢ mais restrito, comunidade de
estudantes e equipa da Universidade. Os frequentadores
distribuem-se entre os mais habituais até aos mais
ocasionais, ou seja, envolvem quer aqueles que
pesquisam informagao de modo bem definido até aos que
pretendem conhecer a base de dados sem determinar o
seu objecto de pesquisa com precisdo. Como tal, as
funcionalidades oferecidas por cada um dos sistemas de
recuperacdo de informagdo estdo  directamente
relacionadas quer com exigéncias dos utilizadores como
com diferentes formatos que compdem a colecgao.

Atendendo ao processo de avaliagdo geral e especifico e
face as necessidades identificadas, apresentam-se
algumas propostas:

Perseus Digital Library
o Desenvolver o servigo Ask a Librarian, em fungdo
da especificidade de cada uma das Faculdades e
respectivas areas de investigacao;

o Desenvolver instrumentos que permitam a obtengao
de elementos de avaliagdo por parte dos utilizadores
(por exemplo questionarios on-line), sobretudo
porque o desenho do sistema de recuperagdo de
informag@o tem em conta a opinido dos utilizadores
perante o manuseio do sistema, assim como o
conhecimento das suas necessidades de informagao;

o Implementar a verso 4.0 em toda a estrutura da
Perseus, de forma integrada e com o intuito de



melhorar ainda mais a oferta de servigos, colecgdes
e condi¢Ges de acesso a Biblioteca Digital;

o Alargar o leque de modalidades e técnicas de
pesquisa as funcionalidades de pesquisa booleana,
por adjacéncia, truncatura, entre outras;

o Implementar fungdes de configuragdo do nimero de
resultados/registos por pagina;

o Disponibilizar a possibilidade de realizar downloads
de conteudos;

o Disponibilizar o mapa do site, a fim de apoiar num
primeiro conhecimento da estrutura de conteudos
disponiveis.

Virginia Tech
o Necessidade de criar modalidades de visualizacdo
de resultados e de reconhecimento da colecgdo
mediante técnicas de clustering e agrupamento em
fun¢do de similitudes tematicas;

o Implementar modalidades de interligagdio da
colecgdo de imagens digitais (VTImageBase) com o
sistema de pesquisa e recuperagdo de informacgao
geral da VT-DLA;

o Melhorar a interoperabilidade ao nivel do
tratamento das colecgdes e garantir a articulagdo nas
modalidades gerais de acesso;

o Disponibilizar também o mapa do site, para garantir
0 apoio num primeiro conhecimento da estrutura de
contetdos disponiveis.

CONCLUSOES

Com base no quadro geral de resultados e atendendo a
finalidade do processo de avaliagdo, conclui-se que
ambas as bibliotecas se caracterizam como bibliotecas
activas. Em concordéancia quanto a tipologia (bibliotecas
digitais educativas), foram apuradas as principais
potencialidades quanto a novos meios de divulgacéo e
disseminag@o de informag@o e de contetdos digitais junto
de alunos, professores, investigadores e publico em geral.

De um modo geral, estes casos de estudo sdo
representativos de que as avaliagdes relacionadas com
caracteristicas gerais das bibliotecas digitais e respectivas
componentes do sistema de pesquisa e recuperagdo de
informagdo podem e devem ser elaboradas com base em
processos de desenvolvimento de paginas Web
(usabilidade e legibilidade), em articulagdio com os
critérios técnicos das ciéncias da informacdo.

Ambas as bibliotecas se caracterizam como paginas
interactivas e enriquecidas por contetidos multimédia,
onde ¢ possivel aceder a texto integral, sons e imagens. A
participagdo e interaccdo com os utilizadores assenta na
funcionalidade de envio de criticas e sugestdes sobre a
colecgdo, o sistema aplicado e os servigos oferecidos. Em
alguns casos, ¢ permitida a comunicagdo directa entre
investigadores e alunos.

Quanto a sua utilidade, além do aspecto informativo,
estas plataformas contribuem para a aprendizagem dos
individuos enquanto consumidores de informagao,
cidaddos intervenientes, participativos e esclarecidos,
viabilizando o contacto com o patrimoénio local, a historia
universal e multiplas formas de arte, cultura, tradigdes e

costumes.
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