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RESUMO

A literacia da informagdo consiste num conjunto de
competéncias que permitem reconhecer a necessidade de
informagdo ¢ actuar de forma eficiente para suprir essa
necessidade, obtendo informagéo, avaliando-a e revendo o
processo de pesquisa. Esta competéncia ou conjunto de
competéncias ¢ de particular importdncia para o0s
estudantes do ensino superior das areas de engenharia e
tecnologia, que tém de aceder a multiplas fontes de
informagdo, em diversos suportes e formatos, com
conteudos em rapida evolugdo e com um tempo de vida
por vezes curto. Tomando como ponto de partida as
normas da ALA “Information literacy standards for
science and technology”, e outras directivas sobre literacia
da informagdo no ensino superior ¢ o papel das
bibliotecas, procura-se fazer uma aplicacdo dos
indicadores de desempenho definidos para o conjunto de
competéncias, a observacao de um grupo de estudantes de
licenciatura, em fase de elaboracdo do projecto de final de
curso. Trata-se de uma tentativa de compreender o nivel
de literacia que estes estudantes apresentam, do
conhecimento e do wuso que fazem dos recursos
informativos que tém ao seu dispor, para assim se poder
delinear formas de melhorar o seu desempenho.

PALAVRAS-CHAVE: Literacia da informagdo, ensino
superior, formagao de utilizadores.

INTRODUGAO

O aumento do nimero de recursos informativos nio se
salda numa melhoria da informagdo obtida se ndo se for
capaz de seleccionar os recursos adequados, compreender
a estrutura das diferentes fontes de informagdo e avaliar
criticamente a informacdo que se recupera. Como
reconhece a Task Force on Information Literacy
Competency Standards da ACRL [1], a abundancia de
informag@o ndo iria criar por si s6 um cidaddo mais
informado sem um conjunto complementar de
competéncias necessarias ao uso efectivo da informagao.
Ser capaz de reconhecer a natureza e extensdo de uma
necessidade informativa, aceder de forma eficiente e
efectiva a informagdo necessaria, ser capaz de avaliar
criticamente essa informagdo ¢ as suas fontes, incorpora-
la numa base de conhecimento e compreender as questoes
éticas, legais e sociais inerentes ao seu uso, sdo as
condigdes referidas para se ser considerado literato no
ambito da informagao.

Neste contexto de explosao informativa, em que surge o
conceito de literacia da informagdo, ¢ mais pertinente o
esforco dos bibliotecarios para ensinar os estudantes a

procurar, encontrar, avaliar e wusar a informacdo
apropriada, quer seja no contexto de aprendizagem
formal, quer para a tomada de decisdes ao longo da vida
laboral ou simplesmente enquanto cidaddos que sabem
como adquirir e usar o conhecimento.

LITERACIA DA INFORMAGAO

O conceito

O conceito literacia, do latim littéra ‘letra’, designa a
capacidade de ler e escrever. Numa definicdo genérica a
literacia da informacdo é um conjunto de competéncias
que permitem a uma pessoa reconhecer quando necessita
de informagdo e actuar de forma eficiente e efectiva na
sua obtencdo [2]. Neste contexto, refere-se o esforgco de
identificar uma necessidade informativa, localizar,
adquirir, e avaliar criticamente a informacdo necessaria,
organiza-la, incorporando-a na base de conhecimentos
previamente adquiridos para que essa informagdo possa
resultar numa ac¢do valida. De todas as definigdes
encontradas, a do CILIP foi a que nos pareceu mais
interessante por ser concisa «Information literacy is
knowing when and why you need information, where to
find it, and how to evaluate, use and communicate it in an
ethical manner»[3].

E comum encontrar defini¢des que entendem a literacia
da informacdo como a fusdo ou integragdo de varias
literacias ou multiplicidade de termos relacionados por
vezes sindbnimos: competéncias informacionais, literacia
da informatica e das tecnologias, dos media, da
comunicagdo, ciberliteracia, etc.. Para alguns autores,
apesar de todos estes aspectos, na sua esséncia, a
terminologia ¢ sinénimo de formacgdo bibliografica ou
formacao de utilizadores na biblioteca [4].

Desde 1974 que é uma area de grande interesse para
bibliotecarios e profissionais da informagao, existindo um
enorme volume de literatura sobre o tdpico[5]. Nos
Estados Unidos ¢ um conceito familiar em toda a
literatura profissional e na vida universitaria. As
associagdes de acreditagdo de cursos tém-no sempre
presente na definicdo de critérios de qualidade e
considera-se que d4 a medida daquilo para que as
universidades trabalham [6]. O mesmo se passa
relativamente a outros paises de lingua inglesa, como a
Australia, Canada e Reino Unido. Ja no resto do mundo,
a literatura real¢a sobretudo o paradoxo de se verificar
que enquanto a literacia da informagdo é do ponto de
vista politico considerada um conceito chave na
sociedade da informagdo e na economia do



conhecimento, do ponto de vista educativo os progressos
sdo escassos [7]. Referéncias as iniciativas europeias sao
raras e fragmentadas e a maioria das publicagdes sdo
provenientes do Reino Unido [8]. Virkus chama a atencao
para o facto da compreensdo das iniciativas europeias
nesta area ficar prejudicada pela barreira linguistica.

A expressdo literacia da informagao ¢ internacionalmente
assumida como prevalecente para designar o conceito. A
prova definitiva, se restassem duvidas, terd sido a sua
adopgdo pela UNESCO na Declaragdo de Praga e na
Proclamagdo de Alexandria [9].

No que a lingua portuguesa diz respeito, apesar de em
Portugal parecer existir acordo sobre a expressdo, no
Brasil a polémica em torno da defini¢do do conceito
permanece e este ndo se popularizou [10].

O papel da biblioteca universitaria

A funcgéo central da biblioteca do ensino superior exerce-
se ao nivel da mediacdo de contetidos, continuando a ser
facilitadora do acesso ja nao exclusivamente pela gestao
das colecgdes mas pela gestdo dos contetidos [11].
Enquanto mediadora, ¢ a biblioteca que cabe criar as
condicdes para que a informagZo esteja acessivel e
recuperavel através da pesquisa. O caracter hibrido dos
recursos/conteudos que poderdo ser fisicos ou estar em
linha, locais ou remotos, partilhados ou exclusivos,
comerciais ou em Acesso Livre, faz com que a sua
pesquisa e recuperagdo sejam complexos. Isto apesar de
uma desejavel, e cada vez mais efectiva integragdo do
acesso a esta multiplicidade crescente de recursos.

Por outro lado, a literatura destaca que apesar de se poder
supor o contrario, os alunos chegam a universidade sem
terem adquirido as competéncias elementares de pesquisa
de informagdo, embora tenham conhecimentos sobre o
uso das novas tecnologias.

As bibliotecas do ensino superior no Reino Unido,
Alemanha e paises escandinavos, que ja desenvolviam
programas de formagdo dos seus utilizadores, em anos
recentes deram atengdo crescente a programas de literacia
da informa¢do como resultado do aumento da
informagao, particularmente da digital e na prossecugdo
do conceito de aprendizagem ao longo da vida [8].
Contudo, as instituigdes académicas europeias ainda ndo
compreenderam a literacia da informag&o como uma das
capacidades basicas que o mercado de trabalho espera
encontrar nos alunos por elas formados. No contexto do
Processo de Bolonha que incorpora a aprendizagem ao
longo da vida, como elemento chave da educagdo no
ensino superior [12], as palavras de Ana Maria Ramalho
fazem ainda mais sentido: «Academic librarians must
assume the responsibility for creating opportunities for
students to acquire this skill, during their library user
education»[7].

O debate centra-se, em ultima analise, na definicdo do
papel que os bibliotecarios desempenham no processo
educativo e qual o contributo da biblioteca para a
aprendizagem. Nos exemplos de pedagogia em literacia
da informa¢do americanos, australianos e canadianos, a
questdo ndo se coloca ja somente no complemento que a
biblioteca acrescenta a sala de aula, mas na consideragdo

da propria biblioteca como parte da sala de aula.
Defende-se [13] a ideia da biblioteca académica como
departamento de ensino fazendo—se a viagem inversa: da
antiga figura do professor-bibliotecario advoga-se agora a
do bibliotecario-professor.

Existe unanimidade em considerar este um assunto que
transcende o mundo da biblioteca e em que,
independentemente do modo de implementacdo a
adoptar, ter-se-d3o de levar sempre em consideracdo os
diversos actores do processo de ensino. A concepgdo da
literacia da informagdo adoptada pelas universidades
britanicas assenta no modelo de uma universidade literata
do ponto de vista informativo, incluindo a administracao,
o corpo docente e cientifico e os estudantes [14].
Transparece na literatura que, por todo o mundo das
bibliotecas universitarias [15], s8o exploradas formas de
melhorar os ambientes tradicionais de ensino, através da
constituicdo de equipas mistas. Esta necessidade de
colaboracdo entre bibliotecarios e corpo docente ¢
consensualmente reconhecida [16], existindo
preocupagdo em conhecer a percepgdo que os professores
tétm do lugar da biblioteca na formagdo dos alunos,
patente no numero de estudos sobre esta tematica. E
também reconhecido, independentemente do modelo
implementado, que a formagdo mais proveitosa ¢ aquela
que ¢ fornecida em contexto [17], relacionada com os
programas tematicos e inserida no proprio curriculo.
Devera ser integrada no momento adequado e com algum
tipo de efeito pratico (que pode ser a propria conclusdo
do curso) que suporte a obrigatoriedade de frequéncia.
Estd também documentada [13] a relutdncia do corpo
docente em prescindir de tempo e de espaco lectivos a
favor de programas de formagdo em literacia da
informag@o. Se no caso de outros paises, esta pratica ¢
comum, uma vez que os programas de formacdo de
utilizadores possuem uma estrutura oficial definida nestes
moldes, no caso portugués esta realidade ¢ distinta pois a
formacao de utilizadores na biblioteca parece-nos, salvo o
erro, ter um caracter facultativo e ndo directamente
relacionado com o curriculo.

Os modos de pensar a acgdo da biblioteca na formacao,
vao desde as mais tipicas formas de formacdo de
utilizadores na biblioteca, até outras configuragdes que
assumem a integracdo da informag¢dao num universo de
conhecimento mais vasto. A maioria dos programas
considerados na literatura segue de perto a lista de
competéncias e atributos associados ao perfil do
estudante literato, proposto pelas normas americanas da
ACRL [1]. Outra visao diferente decorre da abordagem
de Christine Bruce [18], delineada em 1997 na Australia
compreendendo um conjunto de sete concepgdes em que
incide a literacia da informagdo: tecnologia da
informagdo, fontes de informagdo, processo de
informagdo, controlo de informagdo, construgdo do
conhecimento, extensdo do conhecimento e sabedoria. Os
cursos sdo delineados com composicdo modular e
cadeiras que incluem pratica profissional, questdes de
comunicagdo, acesso e trabalho com ferramentas
informaticas (SPSS ou AutoCAD, por exemplo), e
projectos de trabalho em grupo. Na universidade de
Aveiro encontramos uma proposta de formagdo [19] que
nos pareceu ser delineada partindo deste modelo ¢ em que
os modulos que a compdem sdo seleccionados por cada



utilizador. Noutros casos assume-se a integragdo da
informagdo em cadeiras ja existentes. O recurso aos
ambientes de tutorias, e-learning, e servigos electronicos
¢ também comum nos programas de formacgdo de
utilizadores.

A tendéncia geral das iniciativas de formagao em literacia
da informacgdo ¢é a de uma experiéncia integracionista e
individual, incorporando variedades de material e
desafiando os estudantes a reflectirem e a comunicarem.
[20]. Considera-se que a abordagem deve ser sempre feita
numa perspectiva de resolugdo de problemas e
pensamento critico.

Literacia da informacéao e a formagao em engenharia
A formacdo dos estudantes de engenharia tem
peculiaridades que sdo tidas em consideragdo na
aplicagdo dos varios modelos [21-22]. Nesta area, as
competéncias para o uso da informagdo sdo muito
importantes dada a necessidade de acesso a uma
variedade e diversidade de fontes de informacgdo em
rapida evolug@o e actualizagdo. O conhecimento de como
manter a actualizag@o informativa e continuar a par dos
novos desenvolvimentos ¢ vital para o futuro
desempenho profissional.

Por outro lado, as alteracdes tecnologicas que
vulgarizaram o uso do portatil e o acesso a Internet,
criaram nos alunos a ideia de que a informagdo obtida na
Web ¢ suficiente para fazer uma revisao da literatura. O
desafio coloca-se ao nivel da integracao de competéncias
de pesquisa, uso de informagdo e comunicagdo, nos
curriculos de engenharia e estd documentado em varios
estudos [23-26]. Os estudos identificados dividem-se
basicamente pelos topicos da necessidade de informagao,
percepgdes e comportamentos do utilizador, estudante ou
engenheiro; competéncias de informacdo para a
engenharia, tal como s@o apercebidas por bibliotecarios e
professores; iniciativas de colaboragdo para melhorar as
competéncias informacionais dos alunos.

O modelo da comunicagdo cientifica estd a passar por
alteracdes gracas a adesdo crescente da comunidade
académica ao movimento do Acesso Livre ao
conhecimento, quer pela publicagio de revistas
electronicas, quer pela crescente dinamizagdo dos
repositorios institucionais e de autor. A biblioteca de
engenharia ¢ cada vez mais uma biblioteca digital.

Um estudo ja anteriormente referido [4], inquiriu
professores de engenharia de duas universidades
canadianas para conhecer a percep¢do que tinham da
necessidade dos alunos no dominio da literacia da
informag¢dao, bem como da importincia atribuida a
biblioteca. Isto porque, alguns estudos indicavam a
menor importancia dada pelos engenheiros a biblioteca,
relativamente a outros cursos de ciéncias humanas e
sociais. Todavia, apesar de se reconhecer que o uso da
biblioteca nos primeiros anos pode ser inexistente ou
fraco, dado o maior recurso a documentos elaborados
pelos professores, estes consideram que «that students
who had not learned to do library-based research by their
upper years were unmotivated, uninterested, or just poor
students» (p.14).

A formagdo de utilizadores levanta ainda a questio dos
bibliotecarios pouco familiarizados com determinadas
areas tematicas. Embora se possa sempre recorrer a fontes
terciarias, esta fraqueza dificulta a preparacdo de cursos
de literacia da informa¢do baseados na resolucdo de
problemas e direccionados para os curriculos. Por outro
lado, torna mais imprescindivel a colaboragdo entre o
corpo docente e o pessoal da biblioteca.

Acerca do contributo pedagdgico das bibliotecas
universitarias em Portugal para a formacdo dos
engenheiros, o estudo apresentado em 1994 e centrado na
situag@o na universidade do Minho [27], embora assinale
evolucao relativamente a outro estudo levado a cabo dez
anos antes [28], permite ao autor afirmar que a mudanga
ndo tera sido grande. Passados mais doze anos terdo
existido alteragdes significativas neste panorama? O
Projecto “Estratégias de promogdo do sucesso académico
no ensino superior” que levou ao programa de promogao
de novas formas de literacia desenvolvido em 2004 na
universidade de Aveiro [19], embora ndo seja
especificamente direccionado para a engenharia, parece
constituir um bom sinal de algumas alteragdes que terdo
ocorrido.

APLICAGAO DE UM QUESTIONARIO

A questdo genérica de onde partimos foi a de obter uma
melhor compreensdo sobre a forma como a biblioteca
onde diariamente exercemos a nossa actividade, responde
as necessidades dos seus utilizadores. Pareceu-nos que a
forma mais interessante de abordar a nossa questdo seria
obter um melhor conhecimento sobre as fragilidades dos
estudantes no dominio da biblioteca e dos recursos ali
disponibilizados. Alargando este conhecimento as formas
como os nossos utilizadores tomam consciéncia das suas
necessidades informativas e pesquisam informagao,
tomando conhecimento das suas fragilidades, pensamos
assim, poder contribuir para tornar mais efectivos os
programas de formagdo de utilizadores que
eventualmente se entenda criar. Trata-se de uma tentativa
preliminar de recolha de indicadores que déem a medida
das competéncias em informagao dos nossos utilizadores.

A biblioteca da Escola Superior de Tecnologia da
Universidade do Algarve serve de forma directa, um
publico potencial de cerca de 1600 alunos e 150
professores, distribuidos pelas areas de Engenharia
Alimentar, Engenharia Civil, Topografica, Electrénica e
Mecanica. A unica formacgdo de utilizadores levada a
cabo pela biblioteca, ¢ um programa genérico de
apresentagdo da biblioteca e dos seus recursos aos alunos
do primeiro ano, sem nenhuma ligacdo curricular, para
além de ajudas directas dadas a pedido do utilizador. Do
plano de estudos de alguns cursos consta uma cadeira
semestral de Técnicas de comunicacdo e relaghes
humanas.

Metodologia

Como base para a avaliacio das competéncias na
obtencdo de informagdo usamos as normas da ACRL,
aprovadas em 2005, que definem as competéncias em
literacia da informagdo para as areas da ciéncia e
tecnologia [29]. Este documento, baseado nas normas
“Information Literacy Competency Standards for Higher
Education”, define cinco principios e vinte e seis



indicadores que caracterizam o perfil do estudante literato
em informacdo. A utilizacdo destas normas como
referéncia para a elaboragdo de questdes ao nosso publico
alvo, foi a forma escolhida para obter os dados
considerados necessarios na avaliagdo das competéncias
em literacia da informagdo. A inquiri¢do de dados junto
do universo de utilizadores da biblioteca incidiu numa
pequena amostra de publico estudantil de uma turma de
finalistas do curso de Engenharia Alimentar em fase de
conclusdo do Projecto Industrial de Desenvolvimento de
Novos Produtos (DNP), passo final para a licenciatura.
Nesta seleccdo pesou o facto de serem alunos finalistas,
com uma progressdo no uso da biblioteca ao longo de
cinco anos de formacdo. Também foi tida em
consideracdo a natureza metodologica diversa e a
exigéncia do trabalho que desenvolveram, composto por
quatro partes: estudo de mercado, desenvolvimento de
novos produtos, estudo técnico, analise econdémica e
financeira. Cada uma destas partes recorre a métodos e
técnicas diversos e a fontes preferenciais especificas para
obtencao da informagao.

A metodologia utilizada foi o inquérito por questionario
colocado na Internet e ainda disponivel em linha
(http://www.bib.ualg.pt/formularios/est/EngAlimentar.ht
m), tendo sido contactados por correio electréonico e
pessoalmente os 30 alunos finalistas. Obtiveram-se 18
respostas o que significa uma taxa de respostas de 60%.
O questionario foi aplicado na tltima quinzena de
Dezembro de 2006, data de apresentagdo dos projectos
para avaliacdo final. Também se fez uma analise das
bibliografias incluidas nos projectos industriais de DNP
desde o ano 2000, numa amostra aleatoria, com o
objectivo de averiguar uma possivel alteragio na
tipologia das fontes referenciadas e a correc¢do na
apresentagdo dos elementos da referéncia bibliografica.

O questionario

Estruturado em duas secgdes, incidindo a primeira sobre a
forma como a biblioteca serviu as necessidades dos
estudantes ao longo do periodo de elaboragdo do
projecto:

e Local de obtengdo das fontes de informagdo ao
longo das fases do projecto (biblioteca,
empresas, grupos de discussdo, laboratdrio e
inquéritos)

e Tipologia das fontes informativas utilizadas

Na segunda secgdo o objectivo expresso ¢ o de recolher
dados que permitam conhecer as competéncias de
informagao do universo questionado.
e Capacidade de elaboragdo de uma questao
e Capacidade de definicdo de palavras-chave
e Conhecimento dos recursos informativos
adequados a obtengdo de informagdo
Estabelecimento de estratégias de pesquisa
Avaliagdo critica das fontes de informagéo
Conceito de plagio

O questionario é composto por seis perguntas de escolha
multipla, cinco de escolha unica evoluindo do nada/tudo,
nunca/sempre. Trés questdes sdo abertas para definicdo
de uma questdo de pesquisa, de palavras-chave e de
distingdo entre proveniéncias de informagdo. Na
elaboragdo deste questiondrio tivemos em mente muitos

exemplos de questionarios de avaliacdo de competéncia
em literacia da informagdo disponiveis na Internet, ndo
sendo de todo viadvel a sua referéncia bibliografica, pelo
que remetemos para um portal Util na referenciacdo de
projectos nesta area [30].

Andlise de dados

O estudante com bom nivel de literacia da informagao
define e articula a necessidade de informacao e decide
sobre o conjunto de acc¢bes a levar a cabo para a sua
obtengdo. Verificou-se, quando se pediu a enunciacdo de
uma questdo para pesquisar sobre o topico ‘“alimentos
geneticamente modificados e satde publica”, que houve
facilidade em formular questdes de forma correcta. Na
identificagdo dos recursos mais adequados a obtengdo da
informagdo (Tabela 1), a totalidade dos inquiridos
assinalou a Internet, enquanto o catadlogo da biblioteca
foi, de todos os recursos informativos aquele que menos
interesse mereceu (11%). Os livros sdo entendidos como
o segundo tipo de literatura mais adequado a pesquisa
(61%), enquanto as revistas cientificas e a B-on ocupam
um lugar mediano (50%), seguidas das bases de dados
referenciais (44%). Quando comparado com as respostas
a quais os recursos que mais frequentemente foram
usadas ao longo do projecto industrial (Tabela 2),
verifica-se que os projectos industriais de outros anos
(83%), o Google e os livros (78%) foram os recursos
mais frequentemente utilizados ao longo do projecto. As
bases de dados de referéncias (raramente usadas por 61%
dos estudantes), as revistas (nunca usadas em 22% dos
casos e raramente consultadas por 44% dos inquiridos) e
a propria B-on (raramente utilizada em 56% dos casos),
sdo os recursos informativos onde se nota maior
divergéncia entre a percepg¢do de que sdo adequados a
obtencdo de informacgdo valida, e o seu uso efectivo ao
longo do trabalho de projecto. O catalogo da biblioteca
foi mais usado ao longo do trabalho de projecto, embora
22% nunca o tenha usado e outros 22 % s6 raramente o
faga. Isto explica-se por se tratar de uma biblioteca em
livre acesso. Outros catalogos estdo entre os recursos
menos utilizados (44% nunca o utilizou e 39% raramente
usou o catdlogo ao longo do projecto) o que estd
relacionado com o facto de os alunos também nao terem
recorrido ao servigo de empréstimo inter bibliotecas. As
normas sdo um recurso muito usado.

Recursos %

Internet 100%

Livros 61%

Revistas cientificas 50%

B-on 50%

BD's referenciais 44%

Didrio da Republica 33%

Catalogo da biblioteca 11%

Tabela 1: Fontes de informagao mais adequadas a

pesquisa

No que diz respeito as bases de dados referenciais,
constata-se que apesar de 44% das respostas
considerarem que se trata de um recurso adequado para a
pesquisa, 11% dos inquiridos nunca as utilizou e 61%
raramente usou estes recursos ao longo do projecto.
Saliente-se que para além das bases que integram a B-on,



a universidade também disponibiliza bases de dados de
indexagdo e resumo em determinadas areas tematicas. O
conhecimento das caracteristicas deste tipo de recurso
também parece deficitario quanto as possibilidades de
pesquisa que apresentam.

Recursos Nunca | Raramente | Frequentemente | Sempre
Projectos

Industriais 0 0 17% 83%
Google 0 17% 6% 78%
Livros 0 0 22% 78%
Sites de

organizagdes 6% 6% 28% 61%
Normas 0 6% 44% 50%
Qualfood 11% 22% 39% 28%
Catélogo UALG | 22% 22% 28% 28%
B-on 6% 56% 11% 28%
BDs FullText 17% 44% 22% 17%
DR Papel 0 22% 61% 17%
Dicionarios 6% 39% 39% 17%
Pagina Web

Biblioteca 17% 28% 39% 17%
Revistas 22% 44% 17% 17%
BDs Referenciais | 11% 61% 17% 11%
Estatisticas 11% 44% 33% 11%
Jornais 22% 44% 22% 11%
Catélogos 44% 39% 11% 6%
DR Electrénico 11% 28% 61% 0

Tabela 2: Frequéncia de utilizagao dos recursos
informativos ao longo do projecto

O estudante com um bom nivel de literacia obtém de
forma efectiva e eficiente a informacio necessaria,
seleccionando, por exemplo, os métodos de investigagdo
apropriados a cada fase do trabalho (pesquisa
bibliografica, experiéncias de laboratorio, trabalho de
campo, simulag¢do, etc.). Verifica-se que na fase de estudo
de mercado a aquisi¢do de dados através de inquérito foi
a fonte privilegiada; no desenvolvimento de novos
produtos, coube esse papel ao laboratério; para o estudo
técnico usou-se a Internet seguida pela biblioteca e na
fase de analise economica e financeira, a biblioteca. O
uso da biblioteca foi privilegiado nas fases de pesquisa
bibliografica mas também ao longo de todo o projecto
(Tabela 3). Os servicos mais utilizados foram o
empréstimo e as salas de estudo disponibilizadas.

Frequéncia da biblioteca

Todos dias 39%
Varias vezes semana 50%
Uma vez semana 6%
Varias vezes més 6%

Tabela 3: Uso da biblioteca ao longo do projecto

A apreciagdo de um outro indicador da literacia da
informag@o, o ser-se capaz de construir ¢ implementar
uma estratégia de pesquisa efectiva, revelou habilidade na
seleccdo de palavras-chave e expressdes de pesquisa
adequadas a questdo proposta pelos inquiridos. Todavia,
verificou-se que s6 em algumas respostas se da
importancia aos sinébnimos e a termos relacionados, o que

para o caso ndo era irrelevante uma vez que o topico de
pesquisa era “alimentos geneticamente modificados”
muitas vezes designados pela sigla “AGM?”, relacionado
com “organismos geneticamente modificados” “OGM”
ou “GMO” (genetically modified organisms).

As estratégias de pesquisa na Internet ndo estdo
solidamente organizadas. S6 72% dos inquiridos usava
expressdes de pesquisa enquanto 83% assume que a
estratégia principal assenta na escolha do motor de
pesquisa, o Google. A consulta de paginas que integrem
listas tematicas ndo € usual, enquanto 11% dos estudantes
afirma como estratégia de pesquisa a consulta de todos os
sites recuperados. A percentagem de respostas correctas,
isto é, em que todas as estratégias de pesquisa
aconselhaveis foram seleccionadas ¢ de 5,5%.

A diferenciagdo dos tipos de fontes de informagao citados
e a compreensdo dos elementos e da sintaxe correcta de
uma citacdo bibliografica ndo ficaram claros pois a
pergunta que se destinava a recolher estes dados,
relacionou-os com a pesquisa no catalogo da biblioteca,
que ¢ o recurso menos utilizado e por isso menos
conhecido. Dai que nio se chegue a concluir se a resposta
errada encontrada na quase totalidade dos questionarios
fica a dever-se ao desconhecimento dos elementos
bibliograficos de descri¢do de um artigo de revista ou ao
desconhecimento dos campos de pesquisa no catalogo da
biblioteca.

A competéncia para avaliar criticamente a informacao
obtida e as suas fontes revelou-se como uma das

maiores fragilidades que este exercicio deixou
transparecer (Tabela 4).
Formas de validacao %
Visita a pagina principal da entidade
responsavel pela informagao 83%
Procura criticas e outras opinides
sobre o site 44%
Confia no conteudo 22%
Desde que a informagao confirme a
opinido pessoal 11%
Assume que se esta escrito é porque
estd correcto 6%

Tabela 4: Validagao da informagéao na Internet

A caracterizacdo das diferencas entre a informagdo
encontrada na Internet e a informacdo obtida através do
material  impresso  ou  recursos  electronicos
disponibilizados na biblioteca, ¢ muito reveladora da
percepcao que estes alunos tém da informacao encontrada
nas fontes da biblioteca. A biblioteca é por diversas vezes
associada ao suporte papel e a uma baixa quantidade de
recursos enquanto a Web aparece associada a muita
quantidade de informagdo e, sobretudo, informagdo
recente. A biblioteca ¢ assinalada num questionario como
sendo ideal para o inicio da pesquisa. As questdes
relacionadas com a credibilidade da informacao cientifica
disponibilizada pela biblioteca, versus um ambiente
informacional ndo controlado, como a Internet, ndo sdo
expressivamente mencionadas (5,5%).

O estudante com um bom nivel de literacia informacional
compreende e leva em consideracio as questdes



econémicas, éticas e legais relativas ao uso da
informacéio. Este foi o Gltimo dos principios avaliados
através de uma questdo sobre o que se considerava ser
plagio. Verifica-se que usar frases sem referir a origem ¢
considerado plagio por cerca de 90% dos inquiridos,
enquanto o uso de ideias ou de paragrafos de outros sem
referir a origem e sem aspas nem italico, s6 50%
considera que seja plagio e, finalmente, o uso de imagens
da Internet sem os devidos créditos é plagio para 39% dos
inquiridos.

Numa breve nota a analise da bibliografia apresentada
nos projectos industriais desde 2000, verifica-se que a
tipologia da literatura se mantém mais ou menos
inalteravel com as monografias a liderarem em ntimero
de referéncias e os artigos de revista com pouco ou
nenhum peso. Ndo se verifica o esperado aumento na
utilizagdo de recursos electronicos cientificos com acesso
pela B-on desde 2004, embora tenham aumentado as
referéncias a sites de organizagdes e instituicdes na area
alimentar e empresarial. Quanto & correc¢do formal das
citagdes bibliograficas, constata-se que, embora ndo haja
uma norma recomendada, existe um padrdo comum para
a citagdo de monografias e normas. O mesmo ndo se
passa com a citagdo de documentos electronicos,
sobretudo dos sites e portais, dos quais por vezes sO se
menciona o URL.

CONCLUSOES E FUTUROS DESENVOLVIMENTOS

A andlise sumdria dos dados obtidos, permite-nos
considerar que as competéncias relacionadas com a
localizagdo ¢ obtengdo da informagdo apresentam menos
fragilidades do que as competéncias ligadas a avalia¢do e
uso da informag@o. Concluimos que os alunos néo estdo a
fazer uma utilizagdo plena dos recursos electronicos de
que dispdem, designadamente das bases de dados de
referéncias, da B-on e da pagina Web da biblioteca.
Apesar de demonstrarem capacidades que foram
desenvolvendo ao longo do curso, de localizagdo,
identificagdo e pesquisa de informagdo, deve-se insistir
na necessidade dos estudantes identificarem a variedade
de tipo e formatos de potenciais fontes informativas. As
estratégias de pesquisa também devem ser aperfeigoadas,
sendo desejavel incidir sobre a pesquisa na Internet e as
formas de a tornar mais segura, proficua e credivel. Ainda
sobre a pesquisa ¢ desejavel um melhor conhecimento do
catalogo (do OPAC da biblioteca ¢ de outros catalogos)
por parte dos estudantes. J& as questdes da literacia
informacional relacionadas com a avaliagdo critica da
informagdo ¢ das suas fontes, que implicam critérios de
selecgdo, parecem mais débeis. E fraca a percepgio das
diferencas entre as fontes de informagao cientifica obtidas
na Internet e na biblioteca. A literacia da informagdo ao
nivel da aprendizagem ao longo da vida compreendendo
a actualizagdo informativa, ndo foi verificada.

O passo seguinte ¢ o de planear o desenvolvimento de
ac¢des de formagdo dos utilizadores da biblioteca que
superem aquelas que at¢é ao momento tém sido
desenvolvidas numa oOptica de apresentacdo inicial dos
recursos da biblioteca aos alunos do 1° ano, embora estas
se devam manter. Estas ac¢des podem ser delineadas
numa perspectiva mais tradicional e simples de formacdo
dos utilizadores nas competéncias basicas de localizagdo,
pesquisa, avaliagdo e uso de informacdo cientifica no

dominio da biblioteca, numa relagdo directa com
conteudos disciplinares especificos.

E for¢oso aplicar um questionario semelhante aos alunos
dos outros cursos com vista a determinar se a situagdo ¢é
idéntica. Serda também imprescindivel conhecer a
percepcao dos docentes sobre os tipos de fontes
informativas que devem merecer atencao pedagogica por
parte da biblioteca e qual a forma mais adequada e
propicia para desenvolver uma ac¢do pedagdgica
coordenada. Torna-se indispensavel inquirir quais as
praticas pedagogicas que os professores ja desenvolvem
nas aulas no que respeita a literacia da informagao e fazer
um levantamento dos possiveis modelos de pedagogia
apropriados a nossa situacdo. Por outro lado, para
delinear qualquer ac¢@o enquadrada no curriculo e
direccionada para a resolucdo de problemas no ambito
das disciplinas, € necessario conhecer os programas
especificos das cadeiras, bem como os documentos
nacionais e internacionais que enquadrem a formacao dos
engenheiros a luz de Bolonha e a aprendizagem ao longo
da vida.

O caminho mais proveitoso serd a selec¢do de uma area
piloto em que se possa desenvolver em colaboracdo com
o departamento e com os docentes, um programa de
formagdo direccionado para um grupo limitado de alunos,
preferencialmente finalistas em fase inicial de
desenvolvimento de trabalho de fim de curso. Tem
obrigatoriamente de existir uma ligacdo entre a formagao
e o projecto desenvolvido pelos alunos para que a
formacgdo seja vista por docentes e alunos como um
acréscimo, um contributo para a melhoria pratica da
qualidade do produto final ¢ ndo como um tempo sem
aproveitamento pratico imediato. Esta adesdo de docentes
e também da administragdo é fundamental para o sucesso
de qualquer ac¢do pedagogica.

Na situagdo ideal anteriormente descrita, os formadores
tétm de conhecer individualmente as disciplinas, os
departamentos e os programas para que a formagao esteja
fortemente relacionada com os cursos. Ora, o
bibliotecario universitario tipo, conta com uma
licenciatura numa area das ciéncias humanas e sociais,
maioritariamente histoéria ou literatura, ¢ uma pos-
graduacdo em ciéncias documentais, o que torna mais
dificil esta empatia com conteudos técnicos por vezes
muito especificos e requer um esfor¢o adicional na
preparacao destas accdes.

Ensinar literacia da informagdo neste contexto ¢
contribuir para dar a biblioteca universitaria um papel
mais relevante enquanto agente de suporte da qualidade
do ensino. E simultaneamente ajudar a melhorar as
competéncias em informagdo dos alunos dotando-os de
conhecimentos que lhes possibilitem, se assim o
desejarem, manterem-se actualizados ao longo da sua
vida profissional. E por ultimo, ¢ uma boa oportunidade
de conseguir uma melhor integragdo dos recursos
informativos que a biblioteca disponibiliza nos diversos
formatos, com outros que estdo disponiveis noutros
ambientes.
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