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RESUMO

Portugal viveu durante 48 anos sob uma ditadura que
suprimiu os direitos politicos basicos dos cidadaos.
Durante o periodo do Estado Novo, os portugueses
estiveram, de facto, arredados da escolha e da definigdo
das politicas publicas e do escrutinio da acgdo
governativa. Depois da instauragdo da Democracia e,
sobretudo, ap6s a adesdo de Portugal a Comunidade
Econémica Europeia (1986) surgiu a preocupagio de
estabelecer mecanismos de controlo e de «public
accountability» da acc¢do dos representantes eleitos para
os oOrgaos de soberania, governos regionais e autarquias
locais. A obrigagdo de «prestar contas» a sociedade
resulta do principio da responsabilidade e da autoridade
partilhadas.

Porém, no dealbar do século XXI, verifica-se que no
nosso pais continua a existir um enorme fosso entre os
quadros legais, entretanto ‘europeizados’, e as praticas
concretas. Nesta comunicacdo discute-se o papel dos
arquivos (instituicdes e profissionais) no refor¢o dos
mecanismos de fiscalizagdo da acgdo politico-
administrativa por parte da sociedade civil. Os arquivistas
e os arquivos publicos visam uma eficaz gestdo da
informagdo no seio das organizagdes onde se inserem
e/ou a salvaguarda e divulgacio da memoria
organizacional e social (no caso dos arquivos definitivos).
O que estd subjacente a esta actividade € a prossecugio
do bem publico, incluindo a incumbéncia de contribuir
para a construgdo duma memoria historica plural e
sustentada. Encontram-se ao servi¢o dos cidaddos e do
bem comum e nunca ao servigo de interesses particulares.
Os arquivistas portugueses t€ém reflectido pouco sobre
estes aspectos da sua missdo e ainda ndo se impuseram
como agentes pro-activos da imparcialidade e da
transparéncia na  Administragdo  Publica, numa
perspectiva de reforgo da democracia participada e
participativa. Para reflexdo e debate, analisam-se alguns
casos concretos observados na Camara Municipal de
Lisboa. Propdem-se medidas para a assungdo de uma
postura ética.

PALAVRAS-CHAVE: arquivos ¢ democracia, arquivista,
ética profissional, direito a informagao, servigo publico

INTRODUGAO

Nesta comunicagdo pretende-se reflectir sobre o papel
dos arquivos e dos arquivistas portugueses no
fortalecimento da democracia participada e participativa.
Interessa-nos revisitar a dimensdo deontoldgica da
profissdo e perceber em que medida o passado autoritario
do nosso pais ainda ecoa na forma como os arquivos e

arquivistas se posicionam face aos cidadaos e a liberdade
de acesso a informacgdo. Para o efeito, comecamos por
enquadrar esta problematica em termos historicos,
sobretudo atentando ao relacionamento entre o Estado e a
sociedade, antes e depois do 25 de Abril de 1974. A
analise da actual situagdo permitir-nos-4 detectar os
constrangimentos e estrangulamentos que persistem na
cultura politica e administrativa das organizagdes
publicas, que impedem que uma moldura juridica
avancada e progressista tenha efeitos sobre praticas e
rotinas sociais fortemente conservadoras. De seguida,
destacam-se situagdes que se t€m configurado como
ameacas ao livre acesso a informagdo produzida no
ambito do exercicio de fungdes publicas: a consignacao
de servigos publicos a empresas publicas e ao sector
privado. Apresentam-se alguns exemplos observados na
Camara Municipal de Lisboa. Finalmente, propomos a
assung¢do de uma postura ética, para que 0s arquivos € 0s
arquivistas possam efectivamente funcionar como
instrumentos de controlo democratico e, assim,
garantirem a confianca dos cidadaos.

ARQUIVOS E PODER POLITICO

Os arquivos sdo lugares, processos e artefactos
socialmente construidos. Ao contrario dum mito muito
vulgarizado, os arquivistas ndo sdo guardides imparciais e
passivos da verdade contida nos documentos. Estes, por
seu turno, também ndo sdo objectivos e neutros. Podem
ser instrumentos de hegemonia e podem ser instrumentos
de resisténcia [1]; de opressdo e de liberdade; de poder e
de contrapoder. Como sustenta o Professor de
Arquivistica da Universidade de Amesterddo, Eric
Ketellar, “The archives have a two-fold power: being
evidence of oppression and containing evidence required
to gain freedom, evidence of wrong-doing and evidence
for undoing the wrong” [2]. Os mesmos arquivos que
serviram regimes autoritarios ou totalitarios podem servir
propdsitos democraticos, como sejam a reparagdo de
injusticas e a restituicdo de direitos violados. Nas
transi¢des politicas para a democracia, os arquivos jogam
um papel decisivo: conservam, tratam ¢ comunicam a
prova documental das acc¢des (arbitrarias) do passado e
conservam, tratam e comunicam a prova documental de
accoes (escrutinaveis) do presente.

O caso portugués: entre a ditadura e a democracia

Na sequéncia do golpe militar de 28 de Maio de 1926, a
Reptiblica Portuguesa, instaurada em 1910, foi destituida.
A Ditadura Militar, seguiu-se o Estado Novo, que se
prolongou de 1933 até 1974. Durante 48 anos, ndo houve
liberdade de expressdo e de associacdo; os partidos
politicos (2 excepgdo da Unido Nacional, partido inico



oficial) e os sindicatos livres foram proibidos; foram
criados mecanismos de vigilancia e controlo e repressao
dos cidaddos que ousassem pensar ou lutar por um
modelo politico e social diferente; disseminou-se o medo
por toda a sociedade portuguesa.

Num estudo muito esclarecedor sobre a ‘paisagem’
portuguesa no que respeita a responsabilizag@o publica do
Governo e da Administragdo Publica perante a sociedade
civil [3], escalpeliza-se o nosso passado de secretismo,
opacidade e autoritarismo. O Estado Novo ndao promoveu
a separagdo dos poderes executivo, legislativo e judicial,
ao invés, colocou os dois ultimos sob a dependéncia do
primeiro. Aqueles davam cobertura as arbitrariedades do
regime e legitimavam as violagdes dos mais elementares
direitos dos cidaddos, nomeadamente o direito de
informar e de ser informado. Além disso, a censura
impunha que os meios de comunicagdo social e os
produtores culturais (que nas democracias podem
funcionar como instrumentos de contrapoder) prestassem
contas ndo aos seus publicos mas ao poder politico. De
facto, assistiu-se a uma inversdo daquilo que hoje se
define como transparéncia e responsabilizagdo do Estado
perante a sociedade: os cidaddos tinham de prestar contas
ao Estado pelas suas ideias, afirmagdes e
comportamentos; ao invés, o Estado, as suas instituigdes
e funciondrios estavam isentos de qualquer espécie de
escrutinio publico: ndo tinham que prestar contas
publicamente pelas suas decisdes e acgdes, nem tinham
que responder judicialmente pela violagdo dos direitos
dos cidadaos e das proprias leis existentes. No aparelho
do Estado, a prestacdo de contas era apenas interna e
hierdrquica, ndo havendo Orgdos externos e
independentes de supervisdo.

O Estado Novo, como qualquer outro regime politico,
produziu arquivos que reflectiam a sua propria natureza:
autoritaria, centralista, colonialista e repressiva. Entre
esses arquivos destaca-se o da policia politica, criada em
1933, sob a denominacdo de Policia de Vigilancia e
Defesa do Estado (a partir de 1945, Policia Internacional
de Defesa do Estado, e Direcgdo Geral de Seguranca, ja
no marcelismo). Ai se registou e classificou cada um dos
reais ou potenciais opositores a «situacdo» politica, com
base num igndbil sistema de informagao, delacéo, calunia
e discriminacdo negativa. A informagdo acumulada e
recuperada naquele arquivo servia para legitimar a
vigilancia, a perseguicdo, a detencdo, a tortura, a
condenagdo e o enclausuramento dos opositores ao
regime.

O golpe militar de 25 de Abril de 1974, que depos a
ditadura, foi seguido por um periodo de intensa
mobilizagdo popular e de mudanca politica e social. No
periodo revoluciondrio experimentaram-se diversas
formas de participagdo democratica de base (por
exemplo, as comissdes de trabalhadores e as comissoes
de moradores), que preconizavam uma prestacdo de
contas ao povo e as assembleias populares e a
preponderancia de tomadas de decisdo de baixo para cima
[4]. A Constituicdo da Republica Portuguesa de 1976
definiu o sistema politico portugués como democratico,
parlamentar e pluralista. Os orgéos do poder executivo e
legislativo passaram a ser eleitos livremente pelo povo e
o poder judicial tornou-se independente face ao poder

politico. Assistiu-se a um refor¢co do poder local [5].
Embora o texto constitucional de 1976 fizesse referéncia
tanto & democracia participativa como a democracia
representativa, as subsequentes revisdes constitucionais
subordinaram a primeira aos processos deliberativos da
segunda. Na vigéncia do regime democratico foram
criados orgdos de supervisdo interna do sistema politico e
do sistema judicial que funcionam como garantes do
império da lei nas diferentes areas da sociedade
portuguesa. Entre esses 6rgdos encontram-se o Provedor
de Justica, a Comissdo Nacional de Elei¢bes, o
Procurador-Geral da Republica, o Banco de Portugal, a
Alta Autoridade para a Comunicagdo Social, a Comissdo
Nacional de Proteccdo de Dados, a Comissdo para o
Acesso aos Documentos Administrativos (CADA), de
que falaremos adiante.

Nos anos de «normalizagdo» da democracia parlamentar
em Portugal (1976-1985) houve um refluxo das
experiéncias de democracia participativa e das exigéncias
de controlo democratico da acg¢do politica e
administrativa. Depois da adesdo de Portugal a
Comunidade Econdémica Europeia, em 1986, houve uma
preocupagdo crescente com a transparéncia e a
responsabilidade dos representantes eleitos (para os
orgios de soberania, governos regionais e municipios) e
da Administragdo Publica (central, regional e local) face
aos eleitores/administrados. No entanto, essa preocupagao
apenas reflectia a necessidade de transpor directivas
comunitarias para a legislagdo nacional. Nos ultimos 20
anos foram vertidos para o nosso enquadramento juridico
os principios da Administracdo e do Governo abertos. Em
teoria, esses principios permitem aos cidaddos participar
mais proximamente no processo de decisdo e garantem
que a maquina do Estado goza de maior legitimidade, ¢
mais efectiva e responsavel perante a sociedade civil.

Embora nos ultimos anos tenha sido promulgada em
Portugal legislagdo sobre o livre acesso aos documentos
administrativos, sobre transparéncia e¢ responsabiliza¢do
da Administragdo Publica, nota-se ainda a persisténcia de
velhos héabitos de prepoténcia e sonegagao da informagao
na relagdo do Estado com os cidaddaos, bem como de
preconceito e desconfianga a priori sobre os legitimos
usos que serdo dados a informagdo recolhida pelos
cidaddos a partir dos documentos consultados.

DIREITO PROGRESSISTA/PRATICAS RESILIENTES

No artigo 37.° (Liberdade de expressdo e informagdo) da
Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) esta
expressamente consignado que “todos tém o direito de
exprimir e divulgar livremente o seu pensamento pela
palavra, pela imagem ou por qualquer outro meio, bem
como o direito de informar, de se informar e de ser
informados, sem impedimentos nem discriminagdes”
(sublinhado nosso). Acresce que “o exercicio destes
direitos ndo pode ser impedido ou limitado por qualquer
tipo ou forma de censura”. A CRP de 1976 reconhecia
aos cidaddos directamente interessados em qualquer
procedimento administrativo o direito de serem
informados pela Administragdo acerca do seu andamento
e da sua decisdo (artigo 269.°). Na revisdo de 1982, foi-
lhes igualmente reconhecido o direito de participarem na
formagdo das decisdes ou deliberacdes que lhes




dissessem respeito (cf. n.° 4 do artigo 267.°). A revisao de
1989 aditou ao artigo 268.° um novo paragrafo (n.° 2),
consagrando o direito dos cidaddos acederem aos
arquivos administrativos, sem prejuizo do disposto na lei
em matérias relativas a seguranga interna e externa do
Estado, & investigagdo criminal e a intimidade das
pessoas. A LADA — Lei de Acesso aos Documentos
Administrativos (lei n.° 65/93, de 26 de Agosto, com as
alteragdes introduzidas pela lei n.° 8/95, de 29 de Marco,
e pela lei n.° 94/99, de 16 de Julho) — desenvolveu e
regulou o direito geral de acesso dos cidaddos aos
documentos administrativos. A luz deste diploma, os
documentos administrativos sdo todos os documentos
produzidos, recebidos ou acumulados pelos 6rgdos do
Estado e das Regides Autonomas que exer¢cam funcdes
administrativas; pelos institutos publicos e pelas
associagdes publicas; pelas autarquias locais, suas
associagdes e federagdes; e por outras entidades no
exercicio de poderes de autoridade. Este direito ¢
reconhecido a todos os cidaddos, sem que tenham que
invocar interesse pessoal e directo [6]. A Unica excepgao
diz respeito aos documentos nominativos que contém
dados pessoais. O direito de acesso aos documentos
administrativos apenas ¢ limitado quando estdo em causa
matérias sob segredo de justica ou informagdes
susceptiveis de por em perigo ou prejudicar a seguranca
interna e externa do Estado.

No proprio articulado da LADA previu-se a criagdo da
Comissdo de Acesso aos Documentos Administrativos
(CADA), a qual caberia zelar pelo cumprimento da lei. A
CADA ¢ uma entidade putblica independente que
funciona junto da Assembleia da Republica. Das suas
competéncias destacam-se: apreciar as queixas que lhe
forem dirigidas ao abrigo da LADA e emitir pareceres
sobre o0 acesso a documentos nominativos.

Em suma, na moldura juridica nacional todos os cidaddos
tém o direito de escrutinar a ac¢do da Administragdo
Publica, o que inclui conhecer as decisdes politicas e
administrativas (bem como os processos de tomada de
decisdo) e fiscalizar o modo como sdo gastos os dinheiros
publicos (impostos e outras receitas). Porém, s6 muito
lentamente e com enormes resisténcias se esta a passar de
uma atitude de fechamento e secretismo para uma pratica
de abertura dos arquivos administrativos ao publico.
Apos 12 anos de vigéncia da LADA e 10 anos de
actividade da CADA, ha ainda muito trabalho a fazer: a
Administragdo Publica, apesar de, regra geral, conhecer o
seu dever de facultar o acesso aos documentos que
resultam da sua actividade, mantém-se, em grande
medida, relutante em submeter-se ao controlo dos
cidaddos, reproduzindo antigas praticas autoritarias [7];
por seu turno, a maioria dos cidaddos desconhece o
direito de acesso aos documentos administrativos ou a
forma de exercer ou fazer prevalecer esse direito.

Os arquivistas e outros responsaveis dos arquivos
portugueses também se t€m mostrado renitentes a
mudanca. Mesmo nos casos em que ndo criam obstaculos
directos ao acesso adoptam uma atitude de subserviéncia
ou excesso de zelo relativamente a tutela, como se nao

tivessem deveres sobrevenientes para com os cidadaos.
Regra geral, os arquivistas estdo completamente
arredados da fase de producdo dos documentos e ndo sdo
chamados a intervir na definigdo do sistema arquivistico
corrente. Logo, carecem também eles de informagédo
sobre os processos de negocio vigentes e os documentos
activos. Face ao desinteresse e incuria das administragdes
produtoras mantém uma postura passiva perante grandes
quantidades de documentacdo administrativa semi-activa
e inactiva, a qual se acumula sem quaisquer instrumentos
de descrigdo e recuperagdo. Além disso, ndo assumem a
responsabilidade de publicitar a existéncia de informagao/
documentacdo de interesse publico fora dos arquivos
definitivos.

ARQUIVOS E ADMINISTRAGAO PUBLICA

Os arquivos sdo uma area estratégica para a reforma do
Estado e da Administragdo Publica e para a promogao da
sociedade da informacdo e do conhecimento. A reforma
do Estado passa por medidas tendentes a agilizar
procedimentos, reduzir a burocracia, estabelecer uma
eficaz, eficiente e transparente gestdo da informacgédo
dentro e entre os organismos publicos e entre estes e 0s
cidaddos e as empresas. Nesse sentido, ¢ indispensavel
que se apliquem principios basicos de gestdo de arquivos
logo na fase inicial da produgdo dos documentos. So
assim se pode limitar a redundancia e o desperdicio e
estabelecer circuitos documentais e de informag¢do mais
racionais. A administragdo publica portuguesa tem que
apostar numa gestdo integrada de sistemas de arquivo e
numa classificagdo e avaliagdo precoces dos documentos.
Nao basta promulgar portarias de avaliag@o, seleccdo e
eliminacdo dos documentos; urge aplica-las, cumprir
prazos de conservagdo e impedir a acumulagdo
descontrolada de documentacdo com valor definitivo, em
depdsitos degradados e fechados ao publico.

Desde a publicagdo em 2003, de um lucido e pertinente
diagnostico aos arquivos intermédios da Administragdo
Publica Central do Estado [8], quase nada foi feito para
alterar, de facto, aquela situagdo. Onde estdo os relatorios
de avaliacdo daquelas massas documentais acumuladas?
Onde estdo os inventarios da documentacdo com valor
permanente [9]? Onde e em que condigdes se pode
proceder a consulta? Foram criados servigos de arquivo
onde ndo os havia? Que meios humanos foram atribuidos
a area dos arquivos? Tantas perguntas sem resposta.
Ademais, ndo ha nenhuma garantia de que a base de
dados entdo construida esteja a ser actualizada e se
encontre acessivel ao publico.

A actual direc¢do do Instituto dos Arquivos
Nacionais/Torre do Tombo (IAN/TT) pretende contrariar
o modelo custodial centrado no Ministério da Cultura e
favoravel a incorporagdo indiscriminada de toda a
documentagdo de conservacdo permanente produzida
pelos servigos do Estado e empresas publicas no arquivo
nacional [10]. Porém, se a Presidéncia do Conselho de
Ministros ndo mostrar, de forma inequivoca, vontade de
apoiar a nova politica nacional de arquivos (de
responsabilidade partilhada entre as administragdes
produtoras e organismos do sector cultural), a mudanga
de paradigma, por si s, ndo trard quaisquer resultados.



Para que as secretarias-gerais possam cumprir a sua
fungdo de arquivo ao longo de todo o ciclo de vida dos
documentos [11], é necessario que desenvolvam, na
pratica, verdadeiros sistemas de gestdo integrada de
arquivo. Convém que o fagcam numa perspectiva de
desburocratizagéo, racionalizagdo e abertura,
desejavelmente sob a supervisdo interministerial da
Unidade de Coordenacdo para a Modernizagio
Administrativa (UCMA). E igualmente indispensavel que
cada ministério assuma a preservacdo e gestdo dos
respectivos fundos historicos, dotando as secretarias-
gerais com técnicos especializados, meios tecnoldgicos
adequados e instalagdes de arquivo condignas, sob a
coordenagdo técnica do IAN/TT.

Revelando um enorme sentido de oportunidade e de
responsabilidade, na sequéncia da apresentacdo do
PRACE (Programa para a Reforma da Administragdo
Central do Estado), o IAN/TT elaborou orientagdes para a
gestdo de documentos de arquivo no contexto duma
reestruturacdo da Administracdo Publica Central do
Estado [12]. Através desse documento, o IAN/TT
empenhou-se em divulgar “um conjunto de boas praticas
no dominio da gestdo de documentos, que permita tornar
acessiveis 0s arquivos, enquanto repositorios de
informagdo e conhecimento da Administragdo Publica”.
Procurou ainda debater com os dirigentes e arquivistas da
Administragdo Publica as propostas avancadas e
sensibiliza-los para a necessidade do Estado salvaguardar
“a memoria do funcionamento e da actividade dos
organismos que serdo extintos, criando meios que
garantam [...] os direitos dos cidaddos e o
desenvolvimento da investigagdo retrospectiva que venha
a ser desenvolvida por essas entidades™ [13].

Entre as situagdes previstas no documento hd uma de
particular relevancia: a defesa da continuidade do direito
de acesso aos documentos que evidenciem a prossecucdo
de actividades putblicas em contextos de privatizagdo de
servicos ou fungdes do Estado. Nas orientagdes do
IAN/TT preconiza-se a transferéncia dos documentos em
fase activa para a entidade privada e a manutencdo da
documentacdo semi-activa e inactiva no organismo
publico em que a fungdo foi extinta. Tal estd em
consondncia com uma resolu¢éo do Conselho Superior de
Arquivos sobre privatizagdes e patrimonio arquivistico
[14]. Porém, lamentavelmente, ndo se recomenda a
criagdo de mecanismos que imponham a continuidade do
acesso publico aos documentos incorporados na entidade
privada nem aos documentos que essa entidade ira
produzir e acumular doravante, no exercicio de funcdes
publicas. Ora, sempre que o Estado, por sua iniciativa,
privatiza fungdes publicas deveria assegurar a
continuidade do direito de acesso aos documentos que
resultam dessas actividades, sob pena de se criarem zonas
de opacidade e desresponsabilizagdo na gestdo da coisa
publica. Ja na década de 1990, a arquivista australiana
Livia Tacovino denunciava a ameaga a uma prestagao de
contas democratica  («democratic  accountability»)
resultante da privatizacdo de servigos publicos no seu
pais. Sem por em causa a custddia dos documentos
produzidos por entidades privadas no exercicio de
fungdes publicas, em nome do interesse publico importa
debater a continuidade do acesso a informacdo que
encerram.

“Perhaps the current definition of a public record should
be more closely tied to a legal concept of public interest
than to that of public property. Activities in society which
are in the public interest will be provided by a range of
entities of varying legal status. How can we ensure that
these entities are accountable to the public for their
activities and provide public access to their records?”
[15]. A resposta reside na vontade politica de impor
pardmetros de abertura e transparéncia aos organismos
privados que cumprem fungdes publicas.

Os arquivos da CML

Na CML, como na esmagadora maioria dos orgdos da
Administragdo Publica Central, Regional e Local, ainda
ndo foi instituido um sistema de gestdo integrada de
arquivos. Até muito recentemente, os arquivistas da CML
nunca tinham sido chamados a participar na defini¢do da
producdo documental e dos circuitos documentais em
fase corrente [16]. A Divisdo de Gestdo de Arquivos
(DGA) ndo dispde de informagdo sobre a documentagdo
activa produzida pelos diversos servicos da Camara; e
ndo controla a esmagadora maioria da documentacdo
semi-activa ¢ inactiva acumulada em armazéns dos
diversos servicos, espalhados pela cidade. Isto significa
que também ndo dispde de instrumentos basicos de
recuperacdo que possa disponibilizar aos cidadéos.
Devido a inexisténcia dum espacgo fisico adequado a
realizagdo plena da sua missdo (guardar, tratar e
comunicar os documentos), o Arquivo Municipal de
Lisboa (AML) também ndo tem incorporado as massas
documentais acumuladas. Nos servicos ndo se tem feito,
de forma sistematica, continuada e acompanhada pelos
técnicos da DGA, a avaliagdo, selecc¢do e eliminagao dos
documentos.

Mesmo no respeitante a documentagdo a sua guarda, o
AML nem sempre tem funcionado como garante e
facilitador do direito de acesso a informagdo. Em Outubro
de 2006 passaram 4 anos sobre o encerramento das
instalagdes do AML no Alto da Eira. A documentacao ali
instalada (a maioria com valor permanente) esta, desde
entdo, inacessivel ao publico. Perante esta situacdo,
gravosa ¢ sem fim a vista, impde-se uma pergunta: a
quem/para que serve um arquivo fechado? Certamente
ndo serve a institui¢do que o produziu, nem a comunidade
envolvente, nem as geragoes futuras. Os especialistas
canadianos Schwartz e Cook alertam-nos para a
relevancia insubstituivel dos arquivos enquanto elo de
preservagdo da memoria das sociedades contemporaneas:
“With the disappearence of traditional village life and
extended family, memory based on personal, shared
story-telling is no longer possible; the archive remains as
one foundation of historical understanding. Archives
validate our experiences, our perceptions, our narratives,
our stories. Archives are our memories” [17]. Ao ndo
assegurarem condicdes razoaveis de acesso a
documentacdo, enquanto ndo for construido o novo
edificio do AML projectado para o vale de Santo
Antodnio, os responsaveis da CML estdo (voluntariamente
ou ndo) a fomentar a amnésia organizacional e social.
Dao, assim, razdo ao sentimento difuso de que os
arquivos sdao uma area subsididria no seio das politicas
publicas portuguesas, seja  no sector da
informacdo/documentagdo, seja no sector do patrimoénio



cultural.

Além daquela situacdo limite, o AML tem incorrido
noutras praticas contrarias ao direito de acesso aos
documentos administrativos. Refira-se que era habito
subordinar os pedidos de consulta das escrituras do
Notariado privativo da Camara, que ja tinham ingressado
no AML (instalagdes do Arco do Cego), a decisdo da
Divisdo de Notariado. O indeferimento dos pedidos era
acatado pela DGA, sem qualquer hesitacdo. So
recentemente, depois de uma queixa de uma utente a
CADA e do parecer favoravel desta comissdo (Parecer n.°
94, de 2005.05.04), se alterou aquele procedimento.

Atitude semelhante ocorria face aos pedidos de consulta
dos processos individuais de funcionarios da CML. O
Arquivo, depois de auscultar o Departamento de Gestdo
de Recursos Humanos, negou 0 acesso a processos
individuais de funcionarios que tinham pertencido a
Repartigdo Técnica da CML (1874-1890). Mesmo depois
de a leitora se ter queixado a CADA e de esta lhe ter dado
razdo (Parecer n.° 105, de 2003.04.03), o Arquivo sentiu
necessidade de pedir parecer genérico a CADA sobre o
acesso aos processos individuais dos funcionarios da
CML (Parecer n.° 109, de 2005.05.08). No final de 2006,
foi a vez da Divisdo de Cadastro e Remuneragdes do
Departamento de Gestdao de Recursos Humanos inquirir a
CADA sobre a mesma problematica (vd. Parecer n.° 233,
de 2006.11.15). Na pratica, observa-se uma interpretagao
restritiva ou até errada do que sdo dados nominativos,
além de uma eventual tentativa de alijar trabalho moroso
e ingrato, como ¢ o do expurgo documental.

Apesar das falhas apontadas e reconhecidas, nos ultimos
anos a DGA tem igualmente desenvolvido um esforgo
sério e continuado para divulgar o trabalho de descrigdo
documental que vem sendo realizado pelos seus técnicos.
Foi colocada informag¢do sobre o acervo documental no
site do AML na Internet (http://arquivomunicipal.cm-
lisboa.pt/) e, desde Margo de 2006, estd a funcionar o
mobdulo de sala de leitura online, que permite a pesquisa
remota de referéncias a documentacdo existente nos
diversos polos do AML (Arco do Cego, Fotografico,
Historico e Intermédio), o acesso a reproducdo dos
documentos ja digitalizados e a reserva de documentos
para consulta presencial (no Arquivo do Arco do Cego e
Processos de Obra nas instalagdes provisorias do Bairro
da Liberdade). Para responder as necessidades dos
servigos de gestdo urbanistica ¢ dos municipes, a DGA
abracou um projecto de digitalizacdo da série documental
dos processos de obra.

Os passos que estdo a ser dados em matéria de
digitalizacdo e disponibilizagdo de referéncias online,
estdo ainda longe do cenario preconizado no Livro Verde
para a Sociedade da Informacdo em Portugal: “(a)s
novas condi¢des tecnoldgicas permitem substituir o
procedimento tipico do ciclo anterior, em que os
cidaddos tinham de requerer a Administragdo acesso aos
seus arquivos, por um novo modelo em que os arquivos
digitais sdo abertos em redes electronicas, para que os
cidadaos deles livremente se sirvam em func¢do das suas
necessidades” [18]. Nesse futuro desejavel, o cidadao
teria ao seu dispor toda a informagéo que potencialmente

lhe interessasse, sem necessidade de formalizar os seus
pedidos junto dos Postos de Atendimento ao Municipe.
Para a CML haveria um aumento da eficacia e da
produtividade e uma redugdo de custos; para os
particulares as vantagens seriam igualmente relevantes
(comodidade, rapidez e economia) [19].

Os arquivos das empresas municipais

No dia 6 de Outubro de 2006, o jornal Publico noticiou
que a EPUL — Empresa Publica de Urbanizacdo de
Lisboa — se negou a facultar o acesso a documentos
produzidos no ambito das suas actividades (actas e
balancetes analiticos) a vereadores da Camara Municipal
de Lisboa, alegando “o «segredo comercialy, a
salvaguarda de «informagdes confidenciais acerca de
terceiros» e «principios de gestdo empresarial»”. Esta
atitude obriga a uma reflexdo séria e alargada sobre os
arquivos das empresas publicas municipais (e ndo s0).
Por uma razdo incompreensivel, no regulamento do
Arquivo Municipal de Lisboa ndo ha qualquer referéncia
a documentagdo produzida pelas empresas publicas
municipais. Por seu turno, a portaria de gestdo de
documentos das Autarquias Locais também ndo
menciona séries documentais produzidas pelas empresas
publicas municipais. No entanto, a CADA, no Parecer n.°
164/2001, de 12 de Setembro, afirma: “o alcance do
acesso aos documentos administrativos deve ser o mais
amplo [...] abrangendo, muito em particular as entidades
que gerem o dinheiro dos cidaddos que pagam impostos”.
A atribuicdo do desempenho de tarefas do Estado a entes
dotados de capitais publicos (em exclusivo ou maioria),
em regime de concessdao ou outro, ndo retira “o caracter
publico do substrato pessoal e patrimonial dessas
entidades e o cardcter publico da actividade que
desempenham”. Logo, a documentac¢do produzida pelas
empresas publicas municipais ¢ patrimonio arquivistico
municipal.

Quanto a EPUL, especificamente, convém esclarecer:

1) A EPUL, criada pelo decreto-lei n.° 613/71, de 31 de
Dezembro (alterado pelos decretos-lei n.® 623/76, de 28
de Julho, e n.° 437/80, de 3 de Outubro), ¢ uma “pessoa
colectiva de direito publico, dotada de autonomia
administrativa e financeira, e constitui uma empresa
publica destinada a auxiliar ¢ desenvolver a acgdo
municipal no estudo e na execu¢do de empreendimentos
urbanisticos” (artigo 1.°);

2) O Conselho de Administragdo da EPUL ¢é designado
pela CML, cabendo ao edil propor a designacdo do
presidente da EPUL e de dois vogais, sendo os outros
dois designados pela propria Camara;

3) A EPUL ¢ tutelada e fiscalizada pela CML, cabendo a
esta a aprovagdo dos seus planos de actividades e
financeiros, o relatorio do exercicio, o balango, a conta de
geréncia, entre outros documentos produzidos no ambito
das suas competéncias;

4) Enquanto empresa publica que pratica actos
administrativos e goza de poderes de autoridade, a EPUL
¢ sujeito passivo do direito a informacao (vd. Parecer da
CADA n.° 32, de1996.05.09);



5) Qualquer cidadao tem direito a consultar e a reproduzir
os documentos produzidos e acumulados pela EPUL,
independentemente da invoca¢do de um interesse ou
motivo, ¢ a negacdo do acesso constitui uma clara
viola¢do da LADA;

6) O facto dos referidos documentos estarem ainda junto
da administracdo produtora, ndo se prevendo o seu
ingresso no Arquivo Municipal de Lisboa, ndo obsta a
que sejam consultados pelo cidaddo comum (idem);

7) As actas do Conselho de Administragio ¢ os
balancetes analiticos ndo sdo documentos nominativos
nem contém dados nominativos. Restando ainda davidas
a esse respeito, os requerentes deverdo consultar a
CADA, comegando pela leitura dos pareceres ja emitidos
e que fazem jurisprudéncia.

A atitude da EPUL, ao pretender eximir-se a prestar
contas a vereadores legitimamente eleitos (logo a
Autarquia e a sociedade em geral) denota a persisténcia
de velhos tiques de prepoténcia e arrogancia na gestdo da
coisa publica.

A comunidade arquivistica nacional devia aproveitar este
caso para reflectir sobre a situacdo dos arquivos das
empresas publicas. Por seu turno, a DGA devia procurar
esclarecer os decisores politicos da CML sobre a
necessidade de integrar os sistemas de arquivo das
empresas municipais no sistema de arquivo geral do
municipio, numa 6ptica de rentabilizagdo dos recursos de
informagao e de transparéncia de procedimentos.

POR UMA POSTURA ETICA

Os arquivistas deverdo garantir e facilitar o acesso dos
cidaddos aos documentos, mas também informar os
cidaddos sobre a sua existéncia. O trabalho do arquivista
¢, por natureza, fundamentalmente politico [20]. Em
democracia espera-se que esse papel seja de reforco do
poder dos cidaddos. Os arquivos devem desempenhar um
papel crucial na disponibilizagdo livre e equitativa de
informagdo que permita ao cidaddo avaliar as decisdes
politicas, a ac¢do da Administracdo Publica, e actuar de
forma consciente e civica. Perante as exigéncias e o0s
desafios da actual sociedade da informagdo e do
conhecimento nada justifica que os arquivistas continuem
a adoptar uma atitude atentatéria dos direitos dos
cidaddos. Cabe-lhes definir estratégias contra a sonegacao
ilegitima de informagdo aos cidaddos e aproveitar ao
maximo as potencialidades das novas tecnologias para
disponibilizar ndo s6 referéncias, mas também os
documentos online. No caso de directivas (formais ou
informais) que violem aqueles direitos, os arquivistas tém
a obrigacdo legal, ética, politica e civica de funcionar
como consciéncia critica das organizagdes, defendendo
acima de tudo o interesse publico. Sempre que estiver em
causa a destruigdo ou a incuria perante documentos com
valor permanente, os arquivistas devem denuncia-lo no
espago publico («whistle-blowing) [21].

A concluir, deixo um conjunto de sugestoes e propostas
praticas. Convém reforgar a componente deontoldgica na
formag@o inicial e continua dos arquivistas ¢ aprofundar a
discussio sobre a ética profissional na propria APBAD. E
fundamental que sejam atribuidas a CADA competéncias

para impor a aplicacio da LADA e penalizar os
prevaricadores, sob pena de os organismos da
Administra¢do Publica continuarem a desrespeitar os
pareceres daquela entidade. Importa criar com urgéncia
mecanismos legais que imponham o livre acesso aos
documentos produzidos pelo sector privado no dmbito de
fungdes publicas. A responsavel pela pasta da Cultura
deve manter a pressao politica no sentido de os restantes
ministérios assumirem as suas responsabilidades em
matéria de gestdo arquivistica, salvaguarda do patriménio
documental e livre acesso a informacdo/documentacgio
que produzem e/ou acumulam.

Da futura Direc¢ao-Geral de Arquivos (DGARQ) espera-
se, por um lado, que apoie e oriente os processos de
criagdo de sistemas integrados de arquivo nos ministérios
e demais organismos publicos; e, por outro, que incorpore
no Arquivo Nacional (Torre do Tombo) a documentacgio
acumulada, de entidades e fungdes extintas, que seja de
conservagio permanente. £ de saudar que a DGARQ
tenha como atribuicdo “realizar acgdes de auditoria em
todos os arquivos do Estado, autarquias locais e empresas
publica, bem como em todos os conjuntos documentais
que, nos termos da lei, venham a integrar o patrimonio
arquivistico protegido” [22]. Importa, no entanto, garantir
que ira, na pratica, pugnar pelo apuramento de
responsabilidades e puni¢do dos culpados, sempre que
estiver em risco a integridade e acessibilidade do
patriménio arquivistico nacional. Sendo o conhecimento
do passado, uma condicdo de liberdade, torna-se
incompreensivel que o actual regime democratico (ja
como 32 anos) ndo venha assegurando convenientemente
a salvaguarda da memoria colectiva da nossa transigo
democratica e da nossa democracia [23].

Na Cémara Municipal de Lisboa, a DGA devera assegurar
a execucdo de uma politica arquivistica municipal e as
obrigacdes da Autarquia, no que respeita ao patrimonio
arquivistico municipal. O GTAC, em articulagdo com o
Departamento da Modernizagdo Administrativa e Gestdo
da Informag@o, devera acompanhar a implementacdo de
um sistema de gestdo integrada de arquivos transversal a
todos os servigos camaririos. E urgente proceder a
avaliagdo das massas documentais acumuladas, eliminar a
documentagdo sem valor secundario e seleccionar o que €
de conservagdo permanente (o0 ingresso desta
documentagdo no AML ficara, todavia, dependente da
solucdo do problema das instalagdes). Enquanto nao for
resolvido o magno problema do acesso publico (e dos
proprios utilizadores internos) & documentagdo encerrada
no depdsito do Alto da Eira, o AML continuard a nio
cumprir a sua missdo arquivistica, a violar o direito de
acesso dos cidadaos a informagao e a desprezar o avango e
a renovagdo da producdo historiografica sobre o
Municipio de Lisboa. Sugiro, portanto, que se criem
condigdes para que a documentagdo ser disponibilizada
noutro espago da CML, sob a supervisdo de um técnico da
DGA. Paralelamente, devera ser feito um esforgo
suplementar de digitalizagdo e disponibilizacdo online da
documentagdo com valor permanente, seguindo alids as
recomendagdes da Comissdo Europeia (2006.08.24).



Uma ultima palavra para os arquivistas do sector publico:
0 NOSsSO compromisso com uma racional, eficiente e
transparente gestdo da informagdo nas organizagdes onde
trabalhamos e 0 nosso compromisso com a salvaguarda e
disponibilizagdo da documentagdo administrativa, sdo o
nosso ‘contrato’ com os nossos concidadaos. A sociedade
delegou-nos a responsabilidade de gerir os sistemas de
arquivo publicos, e de seleccionar, conservar, preservar,
tratar, descrever (no seu contexto) e comunicar o0s
documentos com «valor continuo». E nds temos que
prestar contas a sociedade.

NOTAS
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Ao longo desta seccdo iremos seguir de perto a
analise elaborada por: NUNES, Jodo Arriscado [et
al.] — «Public Accountability»: The Portuguese
‘Landscape’. Oficina CES. [Em linha]. (2003).
[Consult. 30 Set. 2006]. Disponivel em WWW:
<URL:http://www.ces.uc.pt/publiccoes/oficina/198/1
98.pdf>

Vd., por ex., CEREZALES, Diego Palacios — O
poder caiu na rua: crise de Estado e acgdes colectivas
na revolugdo portuguesa 1974-1975. Lisboa:
Imprensa de Ciéncias Sociais, 2003.

O soci6logo Baoventura Sousa Santos considera que
as expectativas democraticas investidas no Poder
Local apés o 25 de Abril de 1974 nao foram
cumpridas:  “Esperava-se que, ao nivel das
autarquias, o exercicio do poder politico fosse mais
proximo dos cidaddos e mais participado por estes,
constituindo assim um cadinho de vivéncias
democraticas fortes onde se geraria uma cultura
politica de cidadania activa capaz de neutralizar a
cultura de submissdo e de autoritarismo prevalecente
até entdo no pais”. Aponta duas causas principais
para a frustragdo das expectativas. Por um lado, “O
poder central, ndo s6 nao se descentralizou nem
regionalizou, como foi avaro e inconsistente na
transferéncia de recursos financeiros e outros para os
municipios”. Por outro lado, “a estratégia usada
pelos autarcas para se aproximarem do poder central
afastou-os dos cidaddos. As assembleias municipais
foram remetidas a um papel subalterno e as
freguesias totalmente marginalizadas. E, acima de
tudo, foi abandonado o propdsito de transformar o
poder local no ber¢o da democracia participativa,
através do envolvimento activo e organizado dos
cidaddos e suas associacdes na governagdo local.”
(Visdo, 18 de Abril de 2002).

Na legislacdo comunitaria, este aspecto também ¢
salientado. O direito a informacgdo implica que é a
parte que requer o acesso, ndo a entidade que
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conserva o documento, que decide se 0 mesmo ¢ de
interesse ou relevancia para si. O motivo do pedido de
consulta ¢ perfeitamente irrelevante para efeitos de
autorizacdo do acesso. Logo, ndo deve ser inquirido e
apreciado. Vd. EUROPEAN DATA PROTECTION
SUPERVISOR — Public Access to Documents and
Data Protection. Background Paper Series [Em
linha]. 1(2005). [Consult. 7 Dez. 2006]. Disponivel
em WWW:
<URL:http://www.edps.europa.eu/publications/policy
_papers/Public_access data protection summary E
N.pdf>

No relatorio de actividades da CADA relativo a 2005,
pode ler-se: “Constata-se que ha ainda um elevado
namero de processos, sobretudo de queixas, que nao
se reportam a novas questdes de facto ou de direito e
originam delibera¢des com posigdes repetidamente
afirmadas.” Cf. 11.° Relatério de Actividades da
CADA. Lisboa: CADA, 2005. p. 17. [Em linha].
(2005) [Consult. 15 Jan. 2007]. Disponivel em
WWW: <URL:
http://www.cada.pt/uploads/cada2005.pdf> A razdo
desta situagdo ndo esta apenas no desconhecimento
por parte da Administragdo Publica dos pareceres da
CADA, mas na dificuldade que continua a ter de
interiorizar esses pareceres € até o recurso a
burocracia suplementar € a manobras dilatdrias do
acesso.

Na altura, verificou-se que havia centenas de
depositos dos organismos da Administragdo Central,
sem regulamento de acesso e pessoal especializado, a
abarrotar com  documentagdo (392  fundos
recenseados) que remonta ao século XVIII, embora a
esmagadora maioria seja da década de 1970 e
posteriores. Essa documentacdo, em regra, ndo estava
identificada. Acresce que cerca de metade dos
ministérios ndo consignavam servigos de arquivo na
sua lei organica. Diagndstico aos Arquivos

Intermédios da Administracdo Central. Lisboa:
IAN/TT; OAC, 2003. p. 154-160.

Em lingua inglesa, ha um conceito que me parece
mais feliz do que valor permanente. Trata-se de
«continuing value» ou «enduring value». Numa nota
do Glossary of Archival Terminology disponibilizado
no site da Society of American Archivists encontro a
justificagdo: “Many archivists prefer to describe
archival records as having continuing value or
enduring value, rather than permanent value. The
phrase 'continuing value' emphasizes the perceived
value of the records when they are appraised,
recognizing that a future archivist may reappraise the
records and dispose of them.” [Consult. 20 Jan. 2007]
Disponivel na WWW: <URL:
http://www.archivists.org/glossary/term_details.asp?
DefinitionKey=630> Ora o IAN/TT deveria estar
particularmente preocupado com a salvaguarda da
documentagdo de «valor continuo», mesmo quando
ainda se encontra em fase semi-activa.

Vd. Reorientado a politica de salvaguarda e
valorizagdo do patrimoénio arquivistico do sector
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documentagdo produzida pela Camara Municipal de
Lisboa. Esta equipa pretende desta forma acompanhar
o ciclo de vida dos documentos da CML e criar uma
plataforma de comunicacdo eficaz, ndo s6 entre os
varios servigos, como também entre estes € 0 proprio
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temid=45&keywords=acesso+informagao+sector+pu
blico>.
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[Consult. 3 Jan. 2006]. Disponivel em WWW: <URL.:
http://www .dlist.sir.arizona.edu/1313/01/Uncovering
OurTracks-IdeologyAndTheArchivalEnterprise.pdf>

Richard J. Cox, Professor da Escola de Ciéncia da
Informagdo na Universidade de Pittsburgh (EUA),
desenvolve a noc¢do de  «whistleblowing»
(«denunciar publicamente actividades irregulares ou
ilegais»). Os arquivistas ndo podem pactuar ou
fechar os olhos a tentativas de memoricidio. A sua
obrigacdo de proteger a integridade dos arquivos ndo
esta limitada aos arquivos que t€m a sua guarda. O
Cédigo de Etica ndo ¢ apenas um conjunto de
prescricdes  privadas  (relacionadas com as
competéncias da profissdo), mas deve guiar o
arquivista enquanto agente denunciador no espago
publico de atentados contra o patrimoénio arquivistico
e o direito a informagdo («whistleblower»). COX,
Richard J. - Ethics, Accountability, and
Recordkeeping in a Dangerous World. London:
Facet Publishing, 2006. A Associa¢do dos
Arquivistas Australianos ja tinha tomado posicdo
nesta matéria, aquando do Caso Heiner (o
responsavel pelos Arquivos do Estado de
Queensland, num processo de avaliagdo documental,
decidiu pela eliminagdo de documentos, obedecendo
a instru¢des do poder politico). Vd. Australian
Society of Archivists Position Statement on the
Heiner Affair, Approved by Council on 18 March
1999. [Em linha] [Consult. 15 Jan. 2007]. Disponivel
em WWW: <URL:
http://www.archivists.org.au/pubs/positionpapers/hei
ner.html#decision>

Atribuicdo da DGARQ, prevista no Decreto-lei n.°
215/2006, de 27 de Outubro, artigo n.° 17, n.° 2,
alinea b). Diario da Republica. I Série, n.° 208, de
2006.10.27, p. 7544.

A memoria social e das organiza¢cdes do Estado
Novo também ndo esta totalmente salvaguardada ou
acessivel ao publico. Por um lado, ha muita
documentagdo anterior ao 25 de Abril de 1974 fora
dos arquivos definitivos (conforme consta no
Diagnostico _aos  Arquivos  Intermédios da
Administragdo Central, atrds referido); por outro
lado, varios fundos documentais incorporados em
arquivos definitivos (nomeadamente na Torre do
Tombo ¢ no Arquivo Historico Ultramarino) ndo
dispdem ainda de instrumentos de descricdo que
permitam uma eficaz recuperag@o da informagéao (por
ex.: os fundos da Direc¢do os Servicos de Censura,
da Legido Portuguesa e do Secretariado Nacional de
Informagdo, no primeiro caso, ¢ do Ministério do
Ultramar, no segundo).




