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RESUMO

A elaboragdo de Orientagées para a descri¢do
arquivistica (ODA, como sdo conhecidas na giria dos
profissionais da area), constituiu uma das prioridades do
IAN/TT, com o objectivo fundamental de dotar a
comunidade arquivistica portuguesa de um instrumento de
trabalho conforme as normas de descrigdo internacionais.

Tal preocupagdo surge no contexto da resposta das
comunidades arquivisticas dos diferentes paises a
crescente necessidade de normalizar a descri¢do, para
melhor promover a partilha e a recuperagio da
informagdo, a nivel nacional ¢ internacional, facilitada
pelo crescente recurso as Tecnologias da Informagao.

Promovendo a elaboracdo de descricdes consistentes,
apropriadas e auto explicativas; permitindo a integracdo
de descricdes eclaboradas por diferentes entidades
detentoras num sistema unificado de informagéo;
facultando o acesso a documentagdo através do respectivo
contexto de produgdo, ou seja, através da descrigdo dos
produtores; facilitando o acesso a informagdo pertinente,
através da utilizagdo de pontos de acesso normalizados, as
ODA constituem uma das pedras de base para a
constru¢do de uma Rede Nacional de Arquivos.

O esfor¢o desenvolvido pelo IAN/TT para a sua
divulgagdo, andlise critica, implementacdo e posterior
recolha de informagdo para futuras revisdes, visa tornar
realidade a palavra de ordem assumida pelas ODA:
“Orientacdes de todos para todos...”. Visa, igualmente,
incentivar a discussdo e o debate entre os arquivistas. Mas
pretende, também, através da elaboragdo de um
diagnostico  sistematico dos  principais  problemas
relacionados com a descri¢do e com as areas afins, definir
areas de intervengao prioritérias.

Neste sentido, as ODA assumem-se claramente como um
ponto de partida, ¢ para além do balango do trabalho de
elaboragdo, divulgacdo e implementagdo, urge considerar
as perspectivas e as expectativas de trabalho futuras. E,
pois, neste conjunto de questdes, que se centrard a
presente comunicagao.

PALAVRAS-CHAVE: descri¢do arquivistica, descri¢ao de
documentagdo, descricdo de autoridades, pontos de
acesso, Rede Nacional de Arquivos.

ALGUMAS CONSIDERAGOES PREVIAS

A génese das Orientagoes para a descri¢do arquivistica
[1] é sobejamente conhecida dos profissionais da area: da
responsabilidade do IAN/TT, foram desenvolvidas em
simultaneo pelo Grupo de Trabalho para a Normalizagio
da Descrigdo em Arquivo (GTNDA) e pelo Programa
para a Normaliza¢do da Descricdo em Arquivo (PNDA),
que assegurou a sua coordenacdo executiva. Contaram
ainda com os contributos de todos os arquivistas que,
durante o periodo de consulta publica da versdo
provisoria, os reencaminharam para o PNDA. Tém como
primeiro alvo de aplica¢do a Torre do Tombo (TT) e os
Arquivos Distritais, mas também todas as entidades
detentoras ou servigos de arquivo que pretendam apostar
na sua implementacao.

Desenvolvidas para a descricdo de documentacdo de
conservacdo definitiva, pde-se, desde logo, a questdo da
sua articulacdo com o trabalho desenvolvido no dmbito
dos arquivos correntes [2] e intermédios [3], areas nas
quais tém vindo a ser produzidos instrumentos de
trabalho que ndo podem nem devem ser ignorados. De
igual forma se levanta a questdo de corresponderem a
orientagdes gerais, ndo contemplando documentacio com
caracteristicas especificas: electronica [4], audiovisual
[5], para citar apenas alguns exemplos. Sdo aspectos a
ndo perder de vista, caso se pretenda implementar, na
pratica, uma abordagem integrada da documentacdo de
arquivo, independentemente da fase de vida em que se
encontre, do seu formato ou suporte.

Urge ainda salientar que a saida de uma 1.* versdo
definitiva, embora com a vantagem de proporcionar um
instrumento de trabalho de base, conforme as normas
internacionais, deixa em aberto, exactamente porque se
tratam de orientagdes e ndo de normas, toda uma série de



questdes, cuja resolugdo ¢ deixada ao critério de cada
servico de arquivo. Com frequéncia sdo mencionadas
diferentes alternativas para a resolucdo das mesmas
questdes, no que se prende, por exemplo, com a
apresentagdo da informagdo em elementos de
preenchimento obrigatdrio, como o Codigo de referéncia,
o Titulo, as Datas, a Dimensdo e suporte. O objectivo é o
de respeitar diferentes tradigoes e praticas arquivisticas
enraizadas, reunir os possiveis consensos e tentar tornar
mais facil e efectiva a implementacdo das ODA. Cabe
depois a cada servi¢o de arquivo, enquanto responsavel
pelas descricdes que disponibiliza, a escolha da opgdo
mais adequada a cada caso, a respectiva justificagdo e a
garantia da consisténcia e coeréncia da politica de
descri¢ao adoptada.

O trabalho no projecto foi marcado pelas dificuldades
esperadas a partida, ou seja, a reunido de consensos em
relacdo ao que devem ser umas orientacdes para a
descri¢do, qual deve ser a sua fundamentacdo e area de
accdo. Mas também em relacdo a diversidade de praticas
arquivisticas, sedimentadas ao longo de anos, e em
relacdo as quais nem sempre houve a possibilidade, a
vontade, ou a simples iniciativa, de analisar, questionar ¢
debater, bem como a prolongada auséncia de defini¢do de
politicas concretas, nas diferentes areas, por parte do
orgdo coordenador da politica nacional de arquivos.
Neste dominio concreto ¢ significativa a divergéncia
entre a terminologia utilizada nas ODA e a NP 4041[5].
Trata-se apenas de um exemplo, entre muitos outros
possiveis. Por outro lado, as condicionantes das
aplicagcdes informaticas constituem, igualmente, um
factor na op¢ao por uma maior flexibilidade por parte das
ODA.

O desenrolar dos trabalhos teve a vantagem de permitir
uma maior consciencializagdo e sistematizagdo das
divergéncias e o levantamento dos principais problemas,
que rapidamente extravasaram do dominio da descri¢do
arquivistica para os que se encontram a montante e a
jusante.

Preparadas para serem usadas em conjugacao com outros
instrumentos de trabalho, nomeadamente outras normas
[6], se o objectivo ultimo visado é o da normalizagdo, no
sentido de promover a partilha e a recuperacdo da
informagao, o que se verifica é que, se esses instrumentos
de trabalho vdo aparecendo, e sdo de indiscutivel
utilidade e qualidade, nem sempre se encontram em
consonancia [7], mesmo quando da iniciativa da mesma
entidade [8], independentemente da maior ou menor
responsabilidade que esta possa assumir na defini¢do de
uma politica nacional de arquivos.

Por outro lado, o que ndo sera de mais vincar, das trés
partes que constituem as ODA, encontra-se concluida e
disponibilizada apenas a I, relativa & documentacdo. As
orientagdes relativas a descricdo das autoridades
arquivisticas, bem como a escolha e construcdo dos
pontos de acesso normalizados, ndo se encontram ainda
totalmente fechadas. Para o facto, contribuiu a menor
experiéncia, nessa areas, tradicionalmente encaradas
como dominio da Biblioteconomia, ndo apenas por parte
dos arquivistas mais directamente ligados ao projecto,
mas da comunidade arquivistica em geral. Assim, embora

existam ja todos os textos de base, a sua utilizagdo e
exploracdo sistematica tem sido limitada ao PNDA, que
no segundo semestre de 2006 deu inicio a criacdo dos
primeiros registos de autoridade arquivistica (cerca de
200), e procedeu, de forma sistematica, a sua ligagdo a
descrigdo da documentacdo de arquivo produzida pelas
entidades que a elas se reportam. Os resultados sdo ja
visiveis para a Torre do Tombo e para os Arquivos
Distritais, utilizadores da mesma base de dados de
descri¢do: o CALM.

De igual forma tém vindo a ser produzidas descrigdes de
produtores de documentagdo de arquivo pelo Arquivo
Distrital do Porto, alids ja disponibilizadas aos
utilizadores, arquivistas e ndo arquivistas, através da base
de dados DIGITARQ.

De referir ainda o trabalho desenvolvido no &mbito do
PNDA, mais precisamente por Joana Braga de Sousa,
com base na Codifica¢do dos nomes dos municipios e das
freguesias [9], de criagdo de uma base de dados de
autoridades de lugares, neste momento com cerca 4900
registos, para Portugal continental e Regides autonomas,
suportada igualmente pela base de dados CALM. O
processo de ligacdo dessas autoridades de lugares aos
registos de descri¢do de documentagdo, no caso concreto
as Memorias Paroquiais da TT, ja foi iniciado,
encontrando-se em plena fase de desenvolvimento.

Um trabalho paralelo, iniciado em 2006, a ter
continuidade em 2007, estd a ser desenvolvido por
Lucilia Runa para as entidades produtoras de
documentac¢do de arquivo, contemplando elementos como
os respectivos Codigo de referéncia, as Formas
autorizadas do nome, as Outras formas do nome, e que ¢é
suposto evoluir para uma base de dados de autoridades,
igualmente a ligar a da descricdo da documentagao.

A disponibilizagdo, por parte do Conselho Internacional
de Arquivos, da ISAF, norma internacional para a
descri¢do de actividades e fungdes das pessoas colectivas
[10], susceptivel de ser usada em conjugacdo com a ISAD
(G) e a ISAAR (CPF), e cujo objectivo passa também pelo
controlo da criagdo e utilizagdo de pontos de acesso
normalizados ¢ pela criacdo e caracterizagdo de relagdes
entre as fungdes/actividades, as autoridades arquivisticas
e a documentagdo, abre novas perspectivas e
possibilidades de trabalho futuras, correspondendo a um
novo e aliciante desafio. Nomeadamente porque, ao
permitir um melhor conhecimento e caracterizagdo das
fungdes, facilita a interveng@o em areas como a gestdo de
documentos, a0 mesmo tempo que disponibiliza, junto do
utilizador, novas formas de acesso a informagdo
pertinente.

Comega assim a existir um capital de experiéncia
acumulada que podera permitir a criagdo de condigoes
favoraveis a tomada de decisdes sobre a aplicabilidade
dos modelos de descricdo propostos, ou seja, 0s
preconizados nas ODA I, a de mais dificil e
problematica realizagao.

Um dos principais problemas a colocar neste dominio
passa pela pertinéncia da construcdo de orientacdes
especificas para os arquivos no que respeita, estritamente,



a escolha e construg@o de pontos de acesso normalizados,
integrando-se a arquivistica no conjunto mais amplo das
ciéncias da informagdo, e havendo ja trabalho
desenvolvido e testado nessa 4area pelas Bibliotecas.
Mesmo ndo perdendo de vista as perspectivas que
defendem que, por o acesso a informagdo se efectuar,
crescentemente, através do recurso a motores de pesquisa
sofisticados e poderosos, se podera dispensar um tdo
grande investimento na constru¢do deste tipo de
normativo [11], a verdade ¢ que a aposta internacional
neste dominio concreto é clara, ¢ mais uma vez
confirmada com a disponibilizagdo da versdo provisoria
da ISAF, que reitera a aposta na criagdo e controlo da
utilizacdo de pontos de acesso normalizados...

Vasta é, pois, a problematica, que deve ainda ser alargada
ao modelo de ficheiro/s de autoridades (FA) a adoptar e
implementar, seu controlo, manutengdo, alimentacdo, e
articulacdo com a descricdo da documentagdo e com
outro tipo de recursos informativos. A decisdo sobre tais
questdes ¢ tdo mais importante quanto o FA pode
constituir uma das chaves para a construgdo de uma Rede
Nacional de Arquivos, por permitir a integra¢do de
descrigdes elaboradas por diferentes entidades detentoras
num sistema unificado de informagdo; promovendo o
acesso a documentacdo através do contexto de producdo
dos documentos, ou seja, através da descricdo dos
respectivos produtores; facilitando a reunido intelectual
de fundos dispersos; permitindo o acesso a informagao
pertinente, através da utilizag@o dos ja referidos pontos de
acesso normalizados [12].

Na presente comunicagdo serdo abordadas as questdes
relacionadas com a experiéncia de implementacdo das
ODA I. Documenta¢do, ja dque, sendo a TUnica
disponibilizada, ¢ a tinica com existéncia real para a
comunidade arquivistica. Por outro lado, decorrido um
ano sobre a disponibiliza¢do da 1.* versdo definitiva, face
ao trabalho de divulgacdo e implementagdo, impde-se um
balango ¢ uma analise critica do ja feito e a definigdo de
perspectivas futuras.

ODA I: DOCUMENTAGAO
DIVULGAGAO E IMPLEMENTAGAO

Disponibilizadas, na sua 1.* versdo definitiva, através do
web site do IAN/TT e da respectiva intranet, no inicio do
ano de 2006, apostou-se também na sua divulgacdo
através do website do Conselho Internacional de
Arquivos [13], entidade com quem se considera
importante manter o contacto e a articulagao.

A sua implementagao tem correspondido,
necessariamente, a um processo faseado, embora algumas
dessas etapas estejam a decorrer de forma simultanea. A
escassez de recursos humanos e financeiros tem
funcionado como uma forte condicionante do processo,
tal como a aparente auséncia de uma planifica¢do tendo
em conta o curto, o médio e o longo prazo.

A forma como foram apresentadas, acompanhadas do
Despacho 13/GD/2006, emanado pela Direccdo do
IAN/TT, que determina a sua adopgdo “por parte dos
arquivistas do IAN/TT afectos a tarefas de Descri¢do

arquivistica”, condicionou a sua implementacdo, que alias
se encontra ainda em curso ¢ em fase de teste. Definidos
os seus primeiros destinatarios e tendo considerado o
moderado numero de comentdrios recebidos a versdo
proviséria como um possivel indicador de menor
contacto e conhecimento, foi planeada uma primeira
etapa de formacao, da qual foi encarregue o PNDA.

Formagao

No decurso de 2006, foram realizadas cinco ac¢des de
formagdo, com a duragdo individual de 18 horas. A
aposta numa implementacdo rapida ditou o respectivo
calendario de realizagdo, algo prematuro em relagdo a
disponibilizagdo da versdo definitiva. Condicionou
também a constituicdo dos grupos de participantes, no
que se reporta a homogeneidade, tendo em conta os
respectivos conteidos funcionais, mas ainda o nimero,
por vezes demasiado elevado. Trés ac¢des destinaram-se
a Torre do Tombo e duas aos Arquivos Distritais. De
referir que a realizada para os Arquivos Distritais da Zona
Norte teve lugar no Porto. O objectivo foi o da
descentralizagdo da formagdo e o facto foi bem recebido
pelos intervenientes. Realizou-se ainda uma sexta acg¢ao,
destinada a rede de arquivos do Distrito da Guarda,
nomeadamente o Distrital e os Municipais, com a
duragdo de sete horas, para um publico alvo mais
heterogéneo, parcialmente sem formacdo especifica na
area da arquivistica. Dai a aposta numa menor duragao.

Visando entidades externas ao IAN/TT, foi realizada
apenas uma ac¢do destinada ao Arquivo Regional da
Madeira, com a duragdo de vinte e quatro horas, uma vez
que, tendo em conta os custos da insularidade, se apostou
no alargamento dos conteudos, estendendo-os a ISAAR
(CPF) 2. De referir que o Arquivo Regional da Madeira
usa, como aplicacdo informadtica para a descri¢do, a base
de dados CALM, o que faz com que muitos dos
problemas diagnosticados pela TT e Distritais e que
decorrem da utilizagdo dessa aplicacdo informatica
especifica sejam comuns.

Os objectivos, as caracteristicas e as metodologias de
abordagem foram sensivelmente as mesmas em todas as
accdes. Pretendeu-se que 0s intervenientes
identificassem, com base na sua experiéncia profissional,
os principais problemas decorrentes do trabalho da
descricdo em arquivo e, uma vez elaborado esse elenco,
procedessem a separacdo dos que se prendem
directamente com o trabalho de descricdo. Este ponto
pareceu revestir-se de uma particular relevancia, uma vez
que ha toda uma série de questdes que, embora
condicionem o resultado final da descri¢do, ndo se
prendem directamente com ela, pelo que ndo sdo alvo de
abordagem directa nas ODA. A expectativa, por parte do
PNDA, ao optar por esta abordagem, residiu na
identificagdo dessas questdes, sua hierarquizagdo, em
termos de incidéncia na qualidade do trabalho
desenvolvido, e na aposta de elaboragdo de instrumentos
de trabalho especificos a desenvolver a curto, médio e
longo prazo. Mas também no sublinhar da ideia de que as
ODA tém uma area de aplicag@o concreta e bem definida,
e que fora dela as propostas de solugdo aos problemas
tém de ser procuradas noutro tipo de recursos.



Finalmente, e tendo sempre subjacente o elenco das
questdes e problemas identificados pelos arquivistas,
procedeu-se a exploracdo exaustiva das ODA I, com uma
maior incidéncia nos elementos de informacdo de
preenchimento obrigatorio e obrigatorio se aplicavel,
promovendo, de forma sistematica, a sua analise critica.
A componente pratica da formag@o consistiu na analise e
discussdo conjuntas dos problemas, dividas e questdes
trazidas pelos participantes, e na apresentagdo, em cada
caso, das propostas de resolucdo previstas pelas ODA.
Foram debatidas e registadas propostas alternativas, casos
considerados omissos ou pouco claros, bem como
exemplos, a considerar numa fase de posterior revisdo da
1.% versdo.

A abordagem das ODA fez-se, assim, a luz de diferentes
praticas de trabalho e da experiéncia concreta
desenvolvida por cada um dos profissionais, o que
determinou pontos de partida diferentes por parte dos
intervenientes na formacao. Esta situacdo constituiu uma
dificuldade suplementar, que nem sempre foi possivel
resolver de forma satisfatoria.

Tendo como objectivo facilitar a sistematizagdo e
posterior exploragdo individual das ODA4, foi previamente
difundido, junto dos participantes, o conjunto de acetatos
que suportaram a formacdo, € que recobrem o conjunto
das tematicas abordadas. Pretendeu-se que possa, numa
primeira fase, funcionar como um elemento facilitador da
adaptacdo a um novo instrumento de trabalho. Foi ainda
disponibilizada bibliografia directamente relacionada
com as tematicas abordadas.

O espago de didlogo aberto durante a formagdo permitiu
detectar um amplo leque de questdes recorrentes, que as
ODA deixam ao critério de uma politica de descricdo a
definir por cada servico de arquivo. As que
especificamente se relacionam com a descrigdo e,
sobretudo, com a base de dados em utilizagdo no IAN/TT
— o CALM - foram sistematizadas num documento
técnico disponibilizado através da intranet do IAN/TT no
final de Dezembro de 2006. Trata-se das Orientagoes
para a descrigdo  arquivistica:  documentagdo:
especificacées para o IAN/TT [14]. E desejavel que este
documento cresga e se actualize a medida das
necessidades, no sentido de obtengdo de uma crescente
coeréncia e consisténcia da descri¢do, o que implica um
forte empenhamento por parte dos responsaveis pela
defini¢@o da politica nacional de arquivos.

Os canais de comunicagdo informais abertos durante a
formagdo t€ém funcionado no sentido de permitir canalizar
para o PNDA problemas e duvidas relacionados, directa
ou indirectamente, com as ODA, independentemente de,
com frequéncia, terem que ser reencaminhados para
outros servicos, no sentido de obterem uma resposta
cabal e formal, divulgada junto da globalidade dos
arquivistas da TT e Distritais. Trata-se de informagao
fundamental para o levantamento de necessidades futuras
e para a definicdo das prioridades de trabalho. Visa, em
ultima analise, uma futura revisdo das ODA, uma vez que
foram ja detectados varios pontos em que terdo que ser
melhoradas (algumas orientagdes resultam menos claras
do que seria de desejar; ocasionalmente entram em
conflito com os exemplos ilustrativos; estes sdo escassos

e, sobretudo, pouco diversificados). Permite ainda o
levantamento de necessidades de elaboragdo e
disponibilizagdo de novos instrumentos de trabalho,
facilmente divulgados através do recurso a intranet,
sempre que se trate de orienta¢des especificas paraa TT e
Distritais, ou do web site, quando se revistam de uma
maior abrangéncia. Estes novos instrumentos podem
assumir diferentes formas e servir diferentes objectivos,
relacionados ou ndo com a descricdo em arquivo, e dar
origem a outro tipo de eventos como, por exemplo,
sessdes de trabalho ou de divulgacdo presenciais, a
semelhanca dos ja familiares “Didlogos entre
arquivistas”, promovidos pela Direc¢do de Servigos de
Arquivistica e destinadas a Torre do Tombo e aos
Arquivos Distritais.

Os principais problemas detectados

As principais questdes colocadas ao longo da formagao,
surgem na sequéncia da aplicagdo pratica das ODA.
Implicam a alterag@o de habitos de trabalho consolidados,
0 que sO se torna possivel através de um trabalho de
analise e exploragdo individuais, por parte dos
arquivistas, o que pressupde tempo, disponibilidade,
vontade e motivacdo. Exige um esfor¢o suplementar,
sobretudo tendo em conta que os projectos em curso ndo
puderam ser interrompidos, mantendo-se 0s prazos
definidos para a sua conclusdo. Ha ainda a considerar que
muitos deles foram iniciados e parcialmente
desenvolvidos em fases anteriores a divulgagdo das ODA
e, consequentemente, segundo parametros diversos.
Torna-se assim obrigatério assegurar a transicdo, o que
implica, frequentemente, analises e decisdes casuisticas e,
de forma sistematica, dificuldades suplementares.

Como principais questdes gerais, que condicionam a
organizagdo e descri¢do da documentacgdo, destacam-se a
propria forma de organizagdo do trabalho: o tradicional
isolamento dos arquivistas, decorrente de uma frequente
auséncia de comunicagdo, de debate e troca de
experiéncias relativamente aos projectos desenvolvidos.
Falta de sistematiza¢do no levantamento de problemas e
dificuldades encontradas; na defini¢@o clara e precisa das
formas de resolucdo adoptadas e respectiva justificacéo;
na uniformizagdo de procedimentos; na posterior analise
critica dos resultados e sua divulgagdo; na auséncia de
partilha de instrumentos de trabalho utilizados e, por
vezes, produzidos especificamente com o objectivo de
facilitar a tarefa de organizacdo de documentacdo com
caracteristicas especificas (considere-se o caso dos
fundos paroquiais, notariais ou judiciais, por exemplo).
Com frequéncia, a comunidade arquivistica depara-se
com o produto final do trabalho desenvolvido no ambito
de um projecto mais ou menos vasto, sem que se
verifique a preocupacgdo sistemdtica de documentar o
processo da sua elaborag@o. De igual forma, e ainda no
dominio da organizagdo do trabalho, foi mencionada a
falta de aposta na constitui¢do de equipas, muitas das
quais, e tendo em conta os objectivos e as caracteristicas
do trabalho a desenvolver, ganhariam em promover
alguma interdisciplinaridade.

Tendo em conta a crescente exigéncia da descrigdo do
contexto da producdo dos documentos, através da
descricdo das  autoridades  arquivisticas, foram



sistematicamente apontadas a falta de instrumentos de
trabalho e de referéncia, como os estudos institucionais,
biograficos e familiares, por exemplo; mas também as
cronologias; ou os estudos tematicos; bem como a
dificuldade em localizar e aceder a legislacdo e normativo
especificos.

J& no dominio estrito da arquivistica em geral, as
questdes terminoldgicas e a disparidade na utilizagdo dos
conceitos sdo mencionadas de forma sistematica. Por
outro lado, a identifica¢do dos produtores, tendo em conta
a sua constante evolugdo e adaptagdo ao ambiente, geral e
especifico, em que se inserem; a definicdo da sua
estrutura, ou sucessivas estruturas, internas, ¢ a forma
como se espelha ou se espelham na documentagdo
produzida; a aplicagdo pratica dos principios da
proveniéncia, que remete de imediato para a concepcao
minimalista ou maximalista do conceito de fundo, e da
ordem original. Decorrente destes aspectos, e tendo em
conta a complexidade das histdrias custodiais, o problema
da delimitagdo clara dos fundos e do reconhecimento dos
demais niveis de descri¢do; bem como a coeréncia global
da atribuigdo desses niveis, no ambito de cada servigo de
arquivo e no ambito de uma eventual rede.

No dominio da descricdo, foram sempre mencionados
como problematicos o volume da documentagdo a
considerar ¢ a sua grande disparidade, uma vez que a sua
producdo n3o ¢ normalizada; a profundidade e a
exaustividade a assumir pela descri¢do, tendo em conta a
exiguidade dos recursos, por um lado, ¢ as necessidades
prementes do utilizador, por outro; a coeréncia das
descrigdes dentro de cada servigo de arquivo e no ambito
de uma rede, tendo em conta, por exemplo, a
identificagdo das tipologias documentais ou a escolha dos
titulos que sdo, como ¢ sabido, o primeiro ponto de
acesso a informacao.

Para finalizar, as caracteristicas das aplicagdes
informaticas utilizadas e que, frequentemente, ndo
permitem o cumprimento do definido nas ODA,
nomeadamente no que se reporta a formatos de
apresentacdo da informag@o, como em relacao ao Codigo
de referéncia ou as Datas. Saliente-se, uma vez mais, que
parte das questdes abordadas nas j4 mencionadas
Orientagoes  para a  descri¢do arquivistica:
documentagdo: especificagoes para o IAN/TT, prende-se,
exactamente, com este aspecto.

Nao se tratam, como se pode ver do que atras fica
expresso, de novas questdes. Tinham ja sido reconhecidas
e sistematizadas em fases de trabalho anteriores [15]. Nao
se pretendeu, sequer, proceder a um levantamento
exaustivo, tendo em conta o tempo disponivel para a sua
realizag¢@o. O que importa salientar é a sua recorréncia, e
as consequéncias de que se reveste no produto final do
trabalho desenvolvido; na imagem que os arquivistas t€m
de si proprios, enquanto profissionais da informagéo, ¢ da
imagem que transmitem para o utilizador em geral e para
a sociedade em que se inserem, e que nao para de colocar
novos desafios, a0 mesmo tempo que aumenta o grau de
expectativa e de exigéncia de qualidade dos servigos.

Controlo de qualidade da descrigao

Da obrigatoriedade de utilizagdo das ODA por parte da
TT e Distritais, decorre esta outra fase de implementacao,
cuja etapa semi-final passou igualmente pelo PNDA: a
analise e a avaliacdo da conformidade das descri¢des
produzidas a luz do definido nas ODA. Decorreu no
ultimo trimestre de 2006 e recaiu sobre uma parte das
descrigdes produzidas entre Fevereiro e Setembro desse
mesmo ano, ou seja, numa fase posterior a divulgacdo das
ODA; suportadas pela base de dados CALM,;
representativas de diferentes niveis de descricao;
consideradas concluidas pelos coordenadores das
unidades organicas responsaveis pela sua producao.

No total, foram avaliados cerca de 1800 registos,
integrados em quatro projectos de descricdo de
documentacdo da TT, e que decorreram no ambito da
Divisdo de Arquivos Definitivos e da Direccdo de
Servigos de Arquivistica. Contemplaram, como niveis de
descricdo, o Fundo, a Série e suas subdivisoes, a Unidade
de instalagdo e o Documento Composto. Tal andlise
implicou a elaborag@o de grelhas de avaliacdo para cada
um dos projectos, tendo sido considerados aspectos como
a selecgdo dos elementos de informagéo utilizados.

Como primeira conclusdo do trabalho realizado, ressalta a
necessidade futura da disponibilizagdo, por parte dos
responsaveis pelas equipas, de uma memoria descritiva,
ainda que breve, caracterizadora dos projectos, com a
clara defini¢do dos seus objectivos, gerais ¢ especificos,
das diferentes fases da sua elaboragdo, condicionantes e
principais dificuldades.

A avaliacdo global do projecto ndo dispensou a analise
individual de cada um dos registos, com base numa dupla
vertente: o contelido informativo e a apresentacdo da
informagdo dentro dos elementos seleccionados para
preenchimento.

Tendo em conta a totalidade dos 1800 registos, ¢
extraindo aleatoriamente, para constituicio de uma
amostra, respeitando um intervalo de 25, 72 registos,
obtém-se, como taxa de conformidade as ODA de
97,22%. Saliente-se que foi considerada condigéo
necessaria para a atribuicdo de conformidade uma
avaliagdo percentual igual ou superior a 50%, tendo em
conta que se trata do primeiro ano de implementagao das
ODA.

Verifica-se que as taxas de conformidade obtidas sdo
elevadas, o que denota um esfor¢o de apreensdo das
ODA. E notéria, apesar de tudo, a necessidade da aposta
no seu maior conhecimento e interiorizagdo por parte de
todos os intervenientes no processo. Deve, no entanto,
fazer-se notar que, na sequéncias de uma analise
qualitativa exaustiva, parte dos problemas detectados
estdo directamente relacionados com as caracteristicas e o
desenvolvimento de cada projecto, que nem sempre
possibilitaram o registo de informacdo para todos os
elementos considerados obrigatdrios (caso de Dimensao e
suporte, por exemplo). O facto de as descrigdes
analisadas corresponderem a trabalho desenvolvido antes
da divulgagdo das ODA, condicionou o resultado final da
descrigdo. Constata-se, no geral, a necessidade de definir
aspectos da politica de descri¢ao a adoptar no ambito de
uma Rede Nacional de Arquivos, ndo contemplados nas



ODA, por se ter considerado serem da responsabilidade
de cada servigo. S@o notorias as discrepancias, que nao se
coadunam com a implementacdo de uma rede, ou com a
existéncia de descrigdes consistentes, capazes de
responder da melhor forma as necessidades do utilizador.

Fica igualmente claro que uma parte dos problemas se
prende com areas que se encontram a montante da
descricdo: um dos mais emblematicos passa pela
atribuicdo dos niveis de descricdo. Mas ha ainda a
salientar a exaustividade da informag¢do veiculada, a sua
apresentagdo e distribuicdo uniforme pelos diferentes
elementos, ou seja, a clara delimitagio do tipo de
informagao a registar em cada um.

A grelhas de analise construidas para cada um dos
registos incluem notas, relativas ao conteudo e a
apresentagdo da informagdo, com a dupla funcdo de
justificarem os graus de conformidade atribuidos, mas
também de permitir a deteccio dos principais problemas,
visando a definicdo de medidas tendentes a sua resolucéo,
contribuindo para uma melhoria do trabalho de descricéo,
sobretudo tendo em conta que os critérios de aferi¢do da
conformidade a adoptar no futuro tenderdo,
necessariamente, a ser bem mais exigentes do que os
utilizados em 2006.

Verificou-se, na pratica, que a constituicdo de equipas, no
ambito de projectos concretos, funciona, ou pode
funcionar, como um elemento chave facilitador da
implementagdo das ODA. Refira-se, a titulo de exemplo,
0 Grupo de Trabalho para a descricdo dos Fundos
Eclesiasticos da TT, que iniciou os seus trabalhos no
inicio de 2006, e que funcionou, para os oito técnicos
envolvidos, sob a orientagdo de um coordenador de
projecto, como uma verdadeira formagdo, em contexto de
trabalho, na aplicagdo das ODA. Promoveu e orientou a
sua exploracdo ¢ analise, tendo ainda desenvolvido
modelos de preenchimento dos elementos de descri¢do
contemplados, quer no que se reporta aos conteudos, quer
em relagdo a estruturacdo e apresentagdo da informagao.

Com efeito, sem a presenga de um coordenador de
projecto, que garanta um acompanhamento sistematico
nas diferentes etapas do seu desenvolvimento, esta fase
de implementagdo das ODA torna-se, necessariamente,
mais dificil e morosa. A constituicdo de equipas, cuja
dimensdo variara, necessariamente, tendo em conta o
volume do trabalho a realizar e os calendarios da sua
elaboragdo, contribui igualmente para uma maior
mobilizagdo, por parte dos técnicos, tendo em vista um
objectivo comum, para a cria¢cdo de uma maior dinamica
e de condicdes mais propicias a analise critica e a
mudanca de habitos de trabalho sobre os quais se
pretende intervir no sentido de induzir & mudanga. O
tradicional modelo do arquivista que, ao longo de anos,
se dedica e especializa na organizagdo de fundos
documentais esmagadores, pela sua dimensdo e
complexidade, acrescidas pelas vicissitudes advindas de
acidentadas historias custodiais e arquivisticas, de forma
mais ou menos profunda e exaustiva, directamente
coordenados pelas chefias intermédias, sobrecarregadas
com toda uma séric de tarefas de gestdo e,
consequentemente, com menor disponibilidade para o
acompanhamento dos trabalhos técnicos, para além de se

adaptar com crescente dificuldade as necessidades de
resposta rapida a crescente pressdo, por parte dos
utilizadores, no acesso a informagdo, ¢ particularmente
ineficaz num periodo de implementacdo de novos
instrumentos de trabalho. Ja para ndo falar na nova fase
de reestruturagdo ¢ mudanga que parece querer abrir-se €
consolidar-se para a Administragdo Publica em geral, e
que implicam todo um leque de novas exigéncias,
competéncias e capacidade de adaptagio.

Para o corrente ano de 2007 prevé-se, por parte da
Direcgdo do IAN/TT, a continuagdo da aposta em varios
niveis de controlo de qualidade da descri¢@o. Entre eles
enquadrar-se-4 a executada actualmente no ambito do
PNDA, independentemente do que a evolugdo para a
nova organica da Direcgdo Geral de Arquivos (DGARQ)
possa reservar.

PERSPECTIVAS FUTURAS

De tudo o que atras fica dito, decorre que as perspectivas
futuras terdo que ser delineadas em varias frentes, a curto,
médio e longo prazo. Sem que tal planificacdo se
verifique, mais do que encontrar solu¢des para problemas
de fundo, corremos o sério risco de nos auto condenar a
remediar a realidade existente, sem contribuir para a sua
remodelacdo e melhoria efectivas.

ODA1

Assim, ¢ ndo sendo as ODA um ponto de chegada, mas
um claro ponto de partida, ha que definir perspectivas no
que toca a sua continuidade, o que passa pela
periodicidade das suas revisdes e actualizagoes.

O esfor¢o de implementacdo estd ainda no inicio, pelo
que terd que continuar, podendo corresponder a acgdes de
formagdo, mas também a reunides e¢ debates técnicos de
duragdo wvaridvel, tendo em conta os objectivos
especificos de cada evento; ou ainda a divulgagao, através
do recurso a intranet € a internet, da identificacdo dos
problemas recorrentes e respectivas formas de resolugéo;
pela defini¢do de modelos de descrigdo no ambito de
projectos especificos e sua posterior divulgacdo, andlise
critica, validagdo e aplicag@o.

A implementagdo tera que continuar a decorrer na dupla
vertente da TT e dos Arquivos Distritais. Devera, no
entanto, dar resposta a solicitagcdes de outras entidades
que queiram apostar na constru¢cdo de uma Rede Nacional
de Arquivos. Neste ultimo caso, resta ainda a defini¢do
dos requisitos minimos a cumprir por parte das diferentes
tipologias possiveis de intervenientes. Para tal, impde-se
o aumento do nimero de arquivistas afectos a formagao
nesta area especifica.

O controlo de qualidade das descri¢des a disponibilizar
no ambito da rede merece também algumas
consideracdes. Para a rentabilizag@o do trabalho e para o
sucesso da implementagdo das ODA, torna-se necessaria
a defini¢do dos diferentes niveis e respectivos modelos de
controlo a realizar; da periodicidade da sua execucdo; de
como ¢ suposto que se articulem entre si; do tipo de
instrumentos de analise que devem ser produzidos, tendo

em conta os diferentes objectivos e o fim exacto a que se



destinam; da forma de divulgacdo das conclusdes. Ha que
considerar que, se a exigéncia deste tipo de controlo ¢é
inquestionavel, visando, no &ambito de uma Rede
Nacional de Arquivos, a qualidade da descrigdo
disponibilizada, ele levanta, desde logo questdes que é
conveniente ndo iludir nem ignorar. Uma das principais
passa pela atribui¢@o de responsabilidades, no ambito dos
diferentes projectos. Mas também da clara defini¢do dos
seus objectivos, gerais e especificos; e pelo
reconhecimento de que a avaliagdo corresponde apenas a
mais uma etapa da realizacdo dos projectos, sem a qual
ndo se encontrardo finalizados. De que tal avaliagdo
responsabiliza e implica, da mesma forma ¢ na mesma
medida, todos os intervenientes no processo; na
alternancia no desempenho do papel da avaliacao.

Sem avaliagdo critica ndo ¢ possivel implementar novos
instrumentos de trabalho, definir prioridades e linhas de
accdo futuras e melhorar a qualidade dos servigos
prestados ao utilizador. Mas trata-se de um processo que
tera de ser claramente separado da avaliacdo individual,
exigida neste momento no ambito da Administragio
Publica. Ha sobretudo que considerar que os arquivistas
ndo se encontram todos no mesmo patamar de partida no
que respeita a experiéncia profissional, frequentemente
muito dispar, o que condiciona a abordagem e a aplicacao
pratica das ODA.

ODA Il eIll

De igual forma se impde a conclusdo das ODA Il e 111, o
que implica o fecho dos respectivos textos e a posterior
abertura de um periodo de consulta publica a comunidade
arquivistica, para fixa¢do da 1.* versdo. Seguir-se-4 um
periodo de implementa¢do, em tudo semelhante ao
desenvolvido para as ODA I. Uma das principais
diferencas deste processo podera prender-se com o0s
destinatarios da formagdo, uma vez que uma analise mais
detalhada e sistematica poderd restringir-se  aos
arquivistas responsaveis pela criagdo de registos de
autoridade. Tal ndo impedira, no entanto, a realizacdo de
outro tipo de acc¢des para o conjunto dos arquivistas em
geral, no sentido de os familiarizar com a utilizagdo de
um instrumento de trabalho de referéncia e que devera
assumir um papel chave na Rede Nacional de Arquivos,
como sera, segundo todas as expectativas, um Ficheiro
Nacional de Autoridades Arquivisticas (FNAA).

Quanto ao controlo de qualidade das descrigdes no
ambito de um FNAA, devera ser ainda mais exigente do
que o realizado para a descrigdo da documentacgao.

Sera, no entanto, fundamental, e correspondera a um
importante salto qualitativo, que todo o trabalho de
descrigdo considere ¢ englobe, de forma sistematica, as
autoridades arquivisticas. S0 dessa forma se torna
possivel a identificagdo clara dos produtores, a escolha
criteriosa do nome a seleccionar para a construgdo da
Forma autorizada do nome, o preenchimento das Outras
formas do nome, ou ainda a criagdo de relagdes entre
autoridades, entre estas e a documentagdo produzida, e
entre estas e outros recursos que ndo a documentagdo de
arquivo. Repare-se que s@o exactamente estes os aspectos
relevantes para, em casos de homonimia, proceder a
identificacdo clara e inequivoca de cada um e transformar

o FNAA numa plataforma articuladora dos diferentes
tipos de recursos informativos.

Ficheiro Nacional de Autoridades Arquivisticas

Directamente relacionado com este aspecto, impde-se a
defini¢do do modelo a adoptar pelo FNAA. Embora 2006
tenha funcionado como um ano de experiéncia nesse
dominio e esteja, alids, prevista a sua continuagdo no
corrente ano de 2007, a criagdo de RA permitiu,
fundamentalmente, o teste das ODA II e III, bem como da
aplicagdo informatica que os suporta.

No ambito da organizacdo da documentacdo de arquivo, a
criagdo de RA ndo se reveste de uma dificuldade
particular, desde que estejam definidas as orientagdes ou
normas a usar. Tratando-se de autoridades, ¢ pertinente a
interrogag@o sobre a validade e a utilidade da construcdo
de orientacdes e se, pelo contrario, e tendo em conta as
exigéncias de normalizag@o de que se reveste, se deveria
optar por regras... A verdade, no entanto, ¢ que a
implementagdo de um FNAA tem exigéncias que
ultrapassam em muito as das experiéncias realizadas.
Salientem-se os contetdos, os modelos construcdo, de
implementagao, de alimentagao, manuten¢ao,
actualizacdo e controlo a adoptar, bem como a respectiva
articulagdo com as diferentes entidades detentoras. Ha
ainda a acrescentar que os indicios recebidos pelo PNDA
da Direcgdo do IAN/TT vao no sentido de coabitagdo de
um ficheiro nacional com ficheiros locais. Resta ainda
definir como se materializardo, na pratica, as necessarias
articulagdes.

De igual forma se encontra por definir o calendario e as
condigdes consideradas minimas para a disponibiliza¢do
dos primeiros RA junto do utilizador externo: qual o
nimero de registos a partir do qual tal disponibilizacdo
faz a diferenca para o utilizador? Como alternativa, pode
optar-se pela estabilizacdo de um primeiro modelo, mais
testado e controlado, com a vantagem de, desde o
primeiro momento da sua disponibiliza¢do, apresentar
uma capacidade de resposta mais efectiva. Em qualquer
dos casos, a familiarizagdo com este novo recurso, tendo
em vista a exploragdo de todo o seu potencial, terd que
ser alvo de ac¢des de divulgagdo especificas junto dos
utilizadores por parte do 6rgdo responsavel pelo FNAA.
Impor-se-4 definir o tipo, as caracteristicas, as vias
utilizadas, os melhores calendarios e oportunidades de
realizagdo.

Normalizagio de procedimentos em arquivo

Ja para ndo falar da necessidade de normaliza¢do de
procedimentos em 4areas a montante e a jusante da
descrigdo e que implicam a elabora¢do ¢ implementagao
de novos instrumentos de trabalho. Que equipas para a
sua construgdo, que modelos e que calendarios para a sua
realiza¢d0? Que formas de articulacdo entre os que vao
sendo desenvolvidos?

Se a auséncia de instrumentos de trabalho, de
sistematizacdo e divulgag@o dos resultados e balangos dos
projectos desenvolvidos tem pesado no desempenho da
arquivistica portuguesa, condicionando-o, a verdade ¢
que o seu simples aparecimento nem sempre tem o



impacto que a partida poderia ser esperado, sobretudo
tendo em conta que nunca foi tdo facil e rapido garanti-
lhes o acesso, nomeadamente através da internet. E isto
por motivos da mais variada ordem, que ndo apenas a
discordancia em relagdo as premissas em que assentam.
Esta tem sido uma constatagdo recorrente por parte do
PNDA em relagdo as normas internacionais para a
descrigdo, que para além da ISAD (G) e da ISAAR (CPF)
incluem as Orientagbes para a preparagdo e
apresentagdo de instrumentos de descrigdo, praticamente
desconhecidas entre nds. Ja para ndo mencionar a recém-
nascida ISAF. Mas também em relagdo a outras normas
internacionais, como as ISO, ou nacionais, como as NP,
ou instrumentos como Codificagdo dos nomes dos
municipios e das freguesias, para s6 mencionar alguns
exemplos, de forma ndo sistematica.

A articulagido com os organismos internacionais

Outro aspecto relevante passa pela definicdo das formas
de articulagdo com entidades internacionais que estdo a
desenvolver esforgos de normalizac¢do nestas areas, como
¢ o caso do Conselho Internacional de Arquivos, mais
precisamente do Comité das Boas Praticas e Normas
Profissionais. Ap6s a fase de reestruturacdo do ICA,
iniciada no Congresso de Viena, em 2004, deixou de
existir, por parte do IAN/TT, um elemento articulador,
com a fungdo de manter informada a comunidade
arquivistica portuguesa do trabalho desenvolvido pelo
Comit¢ e, em simultdneo, para ele canalizar os
comentarios dos arquivistas portugueses da rede aos
documentos sucessivamente produzidos e divulgados, dar
a conhecer a forma como estdo a ser adaptados e
utilizados e, inclusivamente, colaborar no
desenvolvimento de projectos especificos, nos quais
esteja a ser desenvolvido trabalho concreto.

A Rede Nacional de Arquivos

Fundamental sera ainda a definicdo do tipo e das
caracteristicas da Rede Nacional de Arquivos. Qual o
modelo de rede para o qual pretendemos caminhar? Quais
as suas bases estruturantes? Em que premissas assenta?
Se a implementacdo de normas de descricio e a
implementagdo do FNAA podem assumir um papel
fundamental, a verdade é que ha muitos outros aspectos a
considerar na sua concepg¢do, implementagdo e gestdo.
Data de 2004 um numero dos Cadernos BAD
inteiramente dedicado as Redes de informagdo e de
trabalho em bibliotecas e arquivos [16]. Nele destacam-
se, para os arquivos, o contributo de Manuel Luis Real,
cujo titulo ¢ significativo: 4 rede nacional de arquivos:
um desafio no século XXI. O artigo em questdo mantém
hoje toda a actualidade, colocando questdes que ndo
podem ser ignoradas. Saliente-se, no entanto, a sua
mensagem recorrente: “...o problema da Rede Nacional
de Arquivos ndao mais pode ser adiado, pela circunstancia
de que ja se perdeu demasiado tempo e, além do mais,
tendo em atencdo o amadurecimento da conjuntura
nacional e internacional, entretanto verificada em matéria
de Arquivos. Tal obriga a uma resposta positiva e rapida,
sem qualquer sombra de timidez.” [17].

Existem ja modelos de redes implementadas e em
funcionamento, que podem servir como ponto de partida

de uma andlise visando facilitar a posterior tomada de
decisdes. E o caso, por exemplo, dos Arquivos Espanhois
em Rede [18]. E necessario pensa-la a nivel nacional, mas
nao se pode descurar, desde logo, as redes internacionais
que, no caso de Portugal, passam necessariamente pela
cooperagdo com os paises da CPLP. A esse nivel ¢
particularmente interessante o trabalho desenvolvido no
ambito do Censo Guia de Arquivos da Ibero-América
[19], que funciona como um dos modelos possiveis do
trabalho de cooperacdo a desenvolver.

Cabe aos arquivistas, no seu conjunto, com uma
particular responsabilidade a assumir pelo orgdo de
coordenacdo da politica nacional de arquivos, realizar o
balanco do ja feito, avaliar o por fazer, discutir, planear,
mobilizar e avancar.
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ricao_Arquivistica_Especificacoes para_o IAN TT.pdf
>.

[15] Cf. RUNA, Lucilia e SOUSA, Joana Braga —
“Normalizar a descrigdo em arquivo: questionar, reflectir,
aplicar”. In Cadernos BAD. Lisboa: Associacdo
Portuguesa  de  Bibliotecarios, = Arquivistas e
Documentalistas. ISSN 0007-9421. 2 (2003), p. 80-108,
em especial p. 81-88.

[16] Cadernos BAD. Lisboa: Associagdo Portuguesa de
Bibliotecarios, Arquivistas ¢ Documentalistas. 1 (2004).
ISSN 0007-9421.

[17] Ibidem, p. 37-59.

[18] AER — Arquivos Espanhodis em Rede, acessivel em
em

http://www.aer.mcu.es/sgae/jsp/aer/indice/ac_wd_al_inde
x.jsp, apresentado entre nds por Blanca Desantes
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O Comité aguarda agora, ¢ até ao final de Margo, o envio
de comentarios a versdo disponibilizada em Janeiro,
tendo como objectivo a sua analise e posterior
incorporacdo na versdo definitiva, a disponibilizar em
2008, no Congresso Internacional do Conselho
Internacional de Arquivos.

[11] Veja-se, a este respeito, RIBEIRO, Fernanda —
Organizar e representar informacdo: apenas um meio
para viabilizar o acesso?. Comunicacdo apresentada ao
“I Encontro de Ciéncias e Tecnologias da Documentag@o
e Informacdo — A informag¢@o nas organizagdes: o desafio
da era digital”, promovido pela Escola Superior de
Estudos Industriais ¢ de Gestdo, do Instituto Politécnico
do Porto, em Vila do Conde, no dia 25 de Maio de 2005.

[12] A este propodsito veja-se SOUSA, Joana Braga —
Decantar o patrimoénio através dos arquivos: a ISAAR
(CPF). Comunicagdo preparada no dmbito do seminario
“O vinho do Porto em Gaia e Companhia”, organizado
pelo CEPESE, que decorreu em 10 e 11 de Dezembro de
2004, em curso de publicagdo, ¢ RUNA, Lucilia —
“Normalizacdo da descrigdo em arquivo: a construgdo de
portais de acesso a informagdo”. Comunicagdo
apresentada as [ Jornadas de Arquivos: O papel dos
arquivos em Portugal e Espanha, organizadas pelo
Arquivo Distrital da Guarda e pelo Centro de Estudos
Ibéricos, que tiveram lugar na Guarda, a 24 de Junho de
2005. Em curso de publicagao.

[13] De referir que, ao contrario do que aconteceu em
fases anteriores, o IAN/TT nao dispde de um membro,
efectivo ou correspondente, no Committee on Best
Practicies and Professional Standards, do Conselho
Internacional de Arquivos.

Fernandez, no ambito da conferéncia Normas e boas
praticas em arquivo: ISAAR (CPF) e DTDs — EAD e
EAG, organizada pelo IAN/TT, em Lisboa, nos dias 20 e
21 de Janeiro de 2005.

[19] Considere-se a vantagem que a implementacdo de
um instrumento de trabalho com estas caracteristicas
traria ao desenvolvimento da cooperacdo com os paises
da CPLP.

A titulo de exemplo considere-se o Censo Guia de
Arquivos da Ibero-Ameérica, acessivel em
<http://www.aer.mcu.es/sgae/index_censo_guia.jsp>.
Este projecto foi apresentado entre nds por Blanca
Desantes Fernandez, no ambito da ja referida conferéncia
Normas e boas praticas em arquivo: ISAAR (CPF) e
DTDs — EAD e EAG.






