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RESUMO

No contexto da Estratégia de Lisboa, a politica da
Unido Europeia para a formacdo e o ensino visa
transformar a Europa, at¢é ao ano de 2010, numa
referéncia mundial da qualidade dos sistemas de
formagdo e ensino. Os objectivos desta politica
consistem essencialmente na constituicdo de um Espaco
Europeu do Ensino Superior, em estreita articulagdo
com o Processo de Bolonha, e na definicio de um
Quadro Europeu de Qualifica¢des para a Aprendizagem
ao Longo da Vida. Visa-se assegurar a qualidade e
comparabilidade dos sistemas de ensino e formagao,
bem como a mobilidade de estudantes e trabalhadores
no espaco europeu. Nesta comunicacdo sdo
apresentadas as principais iniciativas de aplicagdo desta
politica comunitaria ao sector da documentacdo e
informacao, especialmente em Portugal, sendo também
descritas iniciativas internacionais como o projecto da
European Association for Library & Information
Education and Research (EUCLID) relativo ao
desenvolvimento de um Curriculum Europeu em
Ciéncia da Informagdo ¢ da EBLIDA (European Bureau
of Library Information and  Documentation
Associations) no contexto do desenvolvimento sectorial
do Quadro Europeu de Qualificagdes para a
Aprendizagem ao Longo da Vida.

PALAVRAS-CHAVE: Espago Europeu do Ensino
Superior, Ciéncia da Informacdo, Quadro Europeu de
Qualificagdes para a Aprendizagem ao longo da vida,
Processo de Bolonha

INTRODUGAO

Durante a Presidéncia Portuguesa da Unido Europeia no
primeiro semestre do ano 2000, foi definido um novo
objectivo estratégico para os proximos 10 anos: tornar a
Unido Europeia no espago econdémico baseado na
inovagdo e no conhecimento mais competitivo e
dindmico do mundo. O documento da Presidéncia que
estabeleceu este desiderato, em Janeiro de 2000,
sublinha também que a politica para a sociedade da
informacgdo e do conhecimento é indissociavel de uma
politica de educacdo e formagao. No mesmo documento
afirma-se que esta politica ndo deve circunscrever-se a
reforma dos sistemas existentes, tendo antes por
objectivo a construgdo de um espaco europeu de
educagdo e de formacdo ao longo da vida, favorecendo

a criacdo de emprego qualificado. Nesta sequéncia, as
conclusdes do Conselho Europeu de Margo de 2000
salientam a necessidade de os sistemas europeus de
educagdo e formagdo se adaptarem as necessidades da
sociedade do conhecimento, tendo como um dos
objectivos fundamentais o incremento da transparéncia
das qualificagdes.

A Estratégia de Lisboa ndo podera, pois cumprir-se sem
um programa de modernizagdo dos sistemas de
educacdo, capaz de transformar a Europa numa
referéncia mundial de qualidade dos sistemas de
formacdo e ensino. De facto, a transicdo para a
economia do conhecimento requer um investimento
consideravel na educacdo e formacdo, uma vez que,
entre outras caracteristicas, esta nova economia assenta
em processos de acumulagdo de conhecimento [1].

Para atingir os objectivos de Lisboa, a Unido Europeia
criou o Programa “Educag¢do e Formagdao 20107, em
estreita relagdo com o seu envolvimento no Processo de
Bolonha, para além de, mais recentemente, se ter
definido o Quadro Europeu de Qualificagdes na
Aprendizagem ao Longo da Vida como um dos eixos
prioritarios nesta area. Apesar de a educacao nio poder
ser alvo de uma politica europeia comum, a Unido
Europeia tem complementado a actuagdo dos Estados-
membros neste sector, contribuindo para uma dimensao
europeia do ensino, ajudando a desenvolver a qualidade
da educagdo e encorajando a aprendizagem ao longo da
vida.

Neste trabalho descrevemos sumariamente 0s
instrumentos  utilizados para a qualidade e o
reconhecimento de qualifica¢des na Europa, tanto ao
nivel do ensino superior, através do Processo de
Bolonha, como no que respeita a formagao ao longo da
vida, apresentando a iniciativa de constituicdo de um
quadro europeu de qualificagcdes para a aprendizagem
ao longo da vida. Relativamente a cada uma destas
realidades, focaremos os aspectos principais da
respectiva implementacdo pelos Estados-membros,
analisando, por fim, o respectivo impacto no sector
profissional da informagdo e documentagdo, de modo a
melhor perspectivar o itinerario a seguir para assegurar
a exceléncia dos servigos prestados pelos bibliotecarios,
arquivistas e documentalistas europeus a luz da
Estratégia de Lisboa.



ESPACO EUROPEU DO ENSINO SUPERIOR

Em 1999 os Ministros de 29 paises europeus assinaram
a Declaragdao de Bolonha, que visa estabelecer um
Espago Europeu do Ensino Superior até 2010, que
assegure a mobilidade, a transparéncia, o
reconhecimento de qualificagdes, a qualidade e a
dimensao europeia do ensino superior. O Processo de
Bolonha tem vindo a desenvolver-se em reunides de
ministros europeus do ensino superior realizadas em
Praga (2001), Berlim (2003) e Bergen (2005), estando o
proximo encontro previsto para Maio de 2007, em
Londres. Desde 1999 até a actualidade os objectivos
iniciais foram sendo prosseguidos, registando-se o
alargamento e aprofundamento dos mesmos sobretudo
no que respeita a aprendizagem ao longo da vida,
claramente assumida como um objectivo de Bolonha
desde 2001, e a qualidade, com a aprovagdo na reunido
de Bergen (2005) das regras propostas pela Associacao
Europeia para a Garantia da Qualidade no Ensino
Superior (ENQA) para a garantia da qualidade.

O Processo de Bolonha envolve todos os Estados-
membros da Unido Europeia (incluindo os paises do
ultimo alargamento, a Bulgéaria e a Roménia) e outros
paises como a Islandia, Suica, Croacia, Turquia,
Albania, Sérvia, Montenegro, Boésnia, Macedodnia,
Arménia, Azerbeijao, Geodrgia, Moldavia e Ucrania.
Para além dos 42 paises signatarios do Processo de
Bolonha, também a Unido Europeia esta envolvida
neste Processo. Efectivamente, na reunido de Praga
(2001) foi constituido o Grupo de Acompanhamento do
Processo de Bolonha presidido pelo Presidente da
Unido Europeia em exercicio e que integra, entre outros
membros, a Comissdo Europeia. Por outro lado, desde a
reunido de Berlim de 2003 que foi criado um Conselho
para  monitorizar 0 referido Grupo de
Acompanhamento, que ¢é liderado por um membro da
Presidéncia da Unido Europeia e constituido pela
Comissdo Europeia e pelo Presidente da Unido
Europeia, entre outros.

Esta participacdo da Unido Europeia no Processo de
Bolonha estd, como foi ja referido, intimamente
relacionada com a Estratégia de Lisboa, uma vez que o
Espago Europeu do Ensino Superior (EEES) deve
interligar-se com o Espaco Europeu de Investigacdo,
enquanto pilares da Sociedade do Conhecimento,
conforme resulta do Comunicado de Berlim de 2003.
Pode até afirmar-se que o Processo de Bolonha
contribui relevantemente para a implementacdo da
agenda de Lisboa num contexto mais alargado do que o
da Unido Europeia [2].

Dos objectivos definidos no Processo de Bolonha para a
construgdo do Sistema Europeu de Ensino Superior
serdo analisados os seguintes: a adop¢do de um Quadro
Europeu de Qualificagdes para o Ensino Superior que
consiste num sistema de graus, baseado em trés ciclos
de estudos e no sistema europeu de créditos curriculares
(ECTS — European Credit Transfer System); a
promocdo da cooperacdo europeia na avaliagdo da
qualidade e o contributo do ensino superior para a
concretizacdo da aprendizagem ao longo da vida, que

abordaremos no contexto do Quadro Europeu de
Qualifica¢des para a Aprendizagem ao Longo da Vida.

Quadro de Qualificagbes para o Espago Europeu do
Ensino Superior (QQEEES)

O Sistema Europeu do Ensino Superior assenta em
ciclos de estudos graduados e pds-graduados, tendo a
Declaracdo de Bolonha determinado uma duragdo
minima de trés anos para o ciclo de estudos graduados
e, a partir da reunido de 2003 em Berlim, sido previsto
um terceiro ciclo de estudos de doutoramento. Ao longo
do Processo de Bolonha, os comunicados das reunides
ministeriais tém sublinhado que todos os ciclos de
estudos devem qualificar para o mercado de trabalho,
pelo que a empregabilidade devera ser tida em conta na
defini¢do dos respectivos perfis. Na reunido de Bergen
(2005) foi dada especial atengdo ao 1° ciclo de estudos,
tendo-se salientado a necessidade de aumentar a
empregabilidade dos estudantes do nivel graduado,
nomeadamente nos servigos publicos. Por outro lado, a
defini¢do de ciclos de estudos e dos correspondentes
créditos ECTS permitira uma leitura mais acessivel e,
consequentemente, uma maior comparabilidade dos
graus do ensino superior. Neste contexto, a partir da
reunido de Praga (2001) veio incentivar-se o
desenvolvimento de ferramentas europeias que facilitem
o reconhecimento académico e profissional, v.g. a rede
ENIC/NARIC  (European  National Information
Centres/National Academic Recognition Information
Centres). Para além deste aspecto, no comunicado de
Berlim (2003) aconselha-se a implementacdo dos
principios definidos na Convenc¢do de Lisboa sobre o
Reconhecimento de Qualifica¢cdes Relativas ao Ensino
Superior na Regido Europeia, de 1997, que foi
ratificada por Portugal em 2000. Pode, assim, afirmar-
se que o desenvolvimento de um sistema europeu de
ciclos e créditos para o ensino superior visa
essencialmente, no contexto do Processo de Bolonha, a
qualificagdo para o mercado de trabalho e o
reconhecimento  de  qualificacdes  baseado na
transparéncia e comparabilidade de graus.

Tendo em vista a prossecucdo destes objectivos, na
Conferéncia de Bergen (2005) foi aprovado o Quadro
de Qualificagdes para o Espaco Europeu do Ensino
Superior, que estabelece os trés ciclos de estudos,
créditos ECTS para o 1° e 2° ciclos e descritores
genéricos para cada ciclo baseados em resultados da
aprendizagem e em competéncias, definidos com base
no trabalho da Joint Quality Initiative que estabeleceu
os denominados ‘“Descritores de Dublin”[2]. Estes
descritores podem ser agrupados de acordo com a
seguinte tipologia: conhecimento e compreensdo (1°
ciclo: dominio de materiais de ensino avangados e posse
de conhecimentos de ponta; 2° ciclo: conhecimentos
que permitam a base de desenvolvimentos e/ou
aplicagdes originais; 3° ciclo: compreensdo sistematica
¢ dominio das competéncias, aptidoes e métodos de
investigagdo); aplicagdo de conhecimentos e da
capacidade de compreensao (1° ciclo: transmissdo de
ideias e argumentag@o; 2° ciclo: resolugdo de problemas
e aplicacdo de solugdes a situagdes novas; 3° ciclo:
concepgao, implementacao e adaptagdo de investigacdo



significativa); emissdo de juizos (1° ciclo: recolha e
interpretacdo de dados relevantes; 2° ciclo: integracao
de conhecimento e formulagdo de juizos com base em
informagdo limitada; 3° ciclo: analise critica, avaliacdo
e sintese de ideias novas); comunicacdo (1° ciclo:
comunica¢do de informagdo, ideias, problemas e
solucbes; 2° ciclo: comunicacdo de conclusdes,
conhecimentos e raciocinios; 3° ciclo: comunicagdo dos
dominios de especializag@o aos pares e a sociedade em
geral) e competéncias de aprendizagem (1° ciclo:
elevada autonomia na aprendizagem ao longo da vida;
2° ciclo: autonomia e auto-orientacdo no estudo; 3°
ciclo: promo¢ao do progresso tecnologico, social e
cultural). Os créditos para o 1° ciclo podem variar entre
os 180 e os 240, sendo estabelecidos 90 a 120 créditos
para o 2° ciclo.

Implementagao nacional. @) QQEEES é,
necessariamente, menos detalhado do que os quadros a
definir ao nivel nacional, uma vez que o seu objectivo ¢
propiciar uma meta-estrutura que simplifique a
mobilidade, a transparéncia e o0s processos de
equivaléncia entre os sistemas nacionais de ensino
superior. Efectivamente, o Grupo de Trabalho que
propds o QQEEES [2] considera que as estruturas
nacionais devem reflectir as estratégias e politicas
definidas para o ensino superior em cada pais. Em
Portugal, os principios reguladores dos instrumentos
para a criacdo do EEES foram aprovados pelo Decreto-
Lei n.° 42/2005, de 22 de Fevereiro. A Lei n.° 49/2005,
de 30 de Agosto, que alterou a Lei de Bases do Sistema
Educativo, adoptou o modelo de organizacdo do ensino
superior em trés ciclos, bem como o sistema de créditos
ECTS, visando a transi¢do de um sistema baseado na
transmissdo de conhecimentos para um sistema assente
no desenvolvimento de competéncias. Desenvolvendo
este diploma, o Decreto-Lei n.° 76/2006, de 24 de
Marco, define os objectivos de cada ciclo de estudos,
adoptando os Descritores de Dublin (v. artigos 5°, 15° e
28°) e atribuindo-lhes os respectivos créditos ECTS (cfr.
artigos 8°, 9°, 18° ¢ 19°). A adequacdo dos cursos ao
disposto pelo Decreto-Lei 76/2006 deve ser efectuada
pelos estabelecimentos de ensino superior até ao final
do ano lectivo de 2008-2009, estando a sua entrada em
funcionamento sujeita a registo pelo director-geral do
ensino superior (v. artigos 61° e seguintes do mesmo
diploma). No que respeita ao processo de
reconhecimento de diplomas e titulos estrangeiros, este
¢ assegurado em Portugal, desde 1986, pelo Centro
Nacional de Informagdes NARIC que, funcionando na
dependéncia da Direcgdo-Geral do Ensino Superior do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior,
esta integrado na rede NARIC/ENIC.

Implementagées sectoriais. O Grupo de Trabalho que
preparou o QQEEES considera que as estruturas
nacionais de qualificagdes para o ensino superior devem
definir perfis, i.e. areas especificas de aprendizagem,
pois o caracter genérico dos Descritores de Dublin
exige a respectiva contextualizagdo no ambito dos
varios ramos do conhecimento, utilizando as suas
linguagens especificas [2]. Neste sentido, salientamos a

existéncia de varias iniciativas para a comparabilidade
dos curricula em sectores especificos do conhecimento,
no contexto do Processo de Bolonha. A titulo
meramente exemplificativo destacamos o projecto
“Tunning Educational Structures in Europe”, que, sendo
financiado pelo Programa Comunitario Sdcrates,
desenvolveu uma metodologia para a compreensdo e
comparabilidade dos curricula da Gestdo, Quimica,
Ciéncias da Educacdo, Estudos Europeus, Historia,
Matematica e Fisica, entre outros. Paralelamente foram
ja desenvolvidos descritores especificos para a
Engenharia, a Musica e a Quimica, conforme divulgado
no sitio Web da Joint Quality Initiative.

Tendo em vista a implementagdo do Processo de
Bolonha na area da Ciéncia da Informacgdo, a European
Association for Library & Information Education and
Research (EUCLID) apresentou, em 2005, o documento
intitulado “European curriculum reflection on Library
and Information Science Education”, visando o
desenvolvimento de uma estrutura conceptual comum
para a definicdo dos elementos nucleares dos curricula
do ensino superior da Ciéncia da Informagdo [3]. Com
efeito, espera-se que este documento seja uma base para
o desenvolvimento de estratégias ¢ actividades de
implementagdo do Processo de Bolonha nos
estabelecimentos de ensino superior europeus que
ministram formagdo em Ciéncia da Informagao.
Utilizando os trés ciclos de Bolonha e os Descritores de
Dublin, o documento em analise propde a seguinte
estruturacdo dos cursos de Ciéncia da Informacdo: 1°
ciclo: possibilidade de combinagdo de disciplinas de
outras areas do conhecimento com disciplinas da
Ciéncia da Informacao, qualifica para o trabalho pratico
em todos os tipos de servigos de documentacdo (3 anos
de estudo, 180 a 240 créditos); 2° ciclo: apenas
disciplinas da Ciéncia da Informag¢do, qualifica para
posicdes elevadas na hierarquia dos servigos de
documentac@o e para trabalho de investigacdo (2 anos
de estudo, 60 a 120 créditos); 3° ciclo: métodos de
investigagdo, epistemologia e preparagdo para a tese de
doutoramento, qualifica para a investigacdo, a docéncia
e, em alguns paises, para a direc¢do de servigos de
documentacdo (3 anos de estudo, 180 créditos). Quanto
ao conteudo dos planos curriculares, as disciplinas sdao
agrupadas do seguinte modo: estudo de documentos
(ndo é possivel normalizar estas disciplinas, devendo
cada estabelecimento de ensino definir as suas
prioridades tendo em conta a tradigdo nacional e o
mercado de trabalho); organizag¢do do conhecimento (ja
existe uma normalizag¢do das disciplinas, v.g. analise ¢
representagdo  formal e material, pesquisa e
recuperacao) e gestdo (planeamento, recursos humanos,
recursos financeiros, etc). Admite-se a possibilidade de
admitir no 2° ciclo candidatos com formacgdo de 1°
ciclo em outras areas do conhecimento. Apesar destas
sugestoes, ndo foi ainda apresentado ainda um nucleo
“duro” obrigatdrio para os curricula europeus do sector,
apesar de ser sua intengdo fazé-lo em Janeiro de 2007
na Conferéncia Bobcatsss. Efectivamente, a maior parte
do documento, elaborado por mais de 40 peritos em
Ciéncia da Informagdo e financiado pelo Programa
Comunitario Socrates, consiste numa reflexdo sobre os



seguintes  contetidos:  digitalizacdo, literacia e
aprendizagem, pesquisa e recuperagdo da informagao,
direito de acesso a informagao, gestdo da informagdo e
do conhecimento, multiculturalismo, histéria das
bibliotecas e mediagdo cultural.

Um exemplo de adaptagdo de estruturacdo do ensino
superior da Ciéncia da Informagdo no contexto do
Processo de Bolonha ¢é o Livro Branco “Titulo de Grado
en Informacion y Documentacion” desenvolvido em
2004, por 16 universidades espanholas coordenadas
pela Universidade de Barcelona, em resposta a
solicitagdo da Agencia Nacional de Evaluacion de
Calidad e Acreditacion (ANECA) [3]. O objectivo deste
documento consiste em integrar os dois cursos
existentes em Espanha, “diplomatura en
Biblioteconomia y Documentacion” e “licenciatura de
2° ciclo en Documentacion”, no curso de “Informacion
y Documentacién”, no contexto do Espago Europeu de
Ensino Superior. O objectivo do curso consiste em
formar profissionais capazes de seleccionar, gerir,
organizar e preservar informac¢do para que a mesma
possa ser utilizada por terceiros independentemente do
local em que a mesma estd depositada, do seu formato e
suporte. O curso qualifica para o trabalho em todo o
tipo de bibliotecas, centros de documentagdo e arquivos,
bem como para a gestdo de conteidos. Sdo propostos os
seguintes conteudos obrigatorios para a formagao
basica, correspondentes a 156 créditos (65% dos 240
créditos exigidos para o 1° ciclo): documentos, unidades
e sistemas de informacdo (12 créditos); planificacdo,
organizacdo e avaliagdo de unidades de informagdo (24
créditos); fontes de informagdo (12 créditos);
representagdo e recuperagdo de informacdo (36
créditos); gestdo técnica de documentos de arquivo (18
créditos); tecnologias da informacdo e edi¢do digital (24
créditos); fundamentos e metodologias de investigacao
(18 créditos); estagio (12 créditos). Estabelece-se ainda
a relagdo entre estes conteudos nucleares e as
competéncias  especificas e  transversais.  Este
documento foi aprovado unanimemente pelas 16
universidades que participaram na sua elaboragdo, por
federagdes e associagdes profissionais, como a
FESABID, SEDIC e COBDC (que sugeriram no
entanto alteragdes ao documento sobretudo no ambito
da diferenciagdo dos ciclos de estudos), e pelos
empregadores, ndo tendo tido, porém, o apoio das
associagOes profissionais espanholas de arquivistas. O
curriculum proposto para o ciclo de estudos graduados
ndo foi ainda aprovado pelo Ministério da Educagdo e
da Ciéncia. Verifica-se contudo que, na sequéncia da
legislagao espanhola que adaptou os programas de
estudos pos-graduados ao Processo de Bolonha (v. Real
Decreto 56/2005, de 21 de Janeiro), foram ja
autorizados cursos de 2° e 3° ciclo na area da Ciéncia da
Informagdo, este facto parece justificar-se pela
mobilidade de estudantes de estudos pos-graduados
nesta area.

Em Portugal, foi preocupagdo do Ministério da Ciéncia,
Inovagdo e Ensino Superior estabelecer planos
especificos por darea do conhecimento, tendo-se
constituido, em 2004, o Grupo de Coordenadores de
Implementagdo do Processo de Bolonha a Nivel

Nacional por Areas de Conhecimento encarregue de
elaborar um parecer, por area do saber, sobre as
estruturas ao nivel do 1° e 2° ciclos, bem como de se
pronunciar sobre o interesse de criagdo de cursos de
especializacdo complementares destes ciclos. Neste
parecer deveria analisar-se a problematica das estruturas
dos cursos relativamente aos perfis e competéncias de
formacdo para o exercicio profissional ou
empregabilidade, de modo a permitir a defini¢io e
estabelecimento, pelo Ministério, de um curriculum
nacional minimo para cada ciclo e para cada area
cientifica, sem desrespeitar a autonomia dos
estabelecimentos de ensino superior [5]. Para este efeito
foram identificadas 23 4areas de conhecimento
(Arquitectura, Ciéncias Sociais, Ciéncias Humanas,
Ciéncias Agrarias, Desporto, Direito, Contabilidade,
etc)) sem que a Ciéncia da Informacdo fosse
considerada autonomamente. Por outro lado, verifica-se
que este ramo do conhecimento também ndo foi
incluido no parecer relativo as Ciéncias Humanas,
referente apenas a Geografia, Historia, Filosofia e
Linguas e Literaturas [6], nem em nenhum parecer de
outras areas cientificas. Poderemos, portanto, aplicar a
Ciéncia da Informacdo as consideracdes de Mario
Moutinho relativas a situagdo do Urbanismo, que
adverte para o facto de o Grupo de Trabalho ndo ter
considerado esta Ciéncia por si s6 como uma area do
conhecimento, tendo-se perdido a oportunidade para
reflectir sobre um novo ordenamento cientifico do
ensino superior, evitando-se a ambiguidade do
agrupamento de algumas disciplinas [7]. Por outro lado,
a implementacdo sectorial do Processo de Bolonha em
Portugal esta ainda por fazer no caso da Ciéncia da
Informagdo e em muitas outras areas, podendo afirmar-
se que a discussdo se tem centrado na mera adaptago
dos planos curriculares as duracdes dos novos ciclos,
sem que se avalie de forma sistematica o perfil e a
empregabilidade do ensino no final de cada ciclo, de
modo a poder recriar os curricula dos cursos a luz de
Bolonha [8]. Por exemplo, no parecer relativo as
Ciéncias Humanas apenas se definiu competéncias
especificas para as Ciéncias Historicas, tendo-se
considerado que a diversidade e a complexidade das
diversas areas e a auséncia de enquadramento pelas
associacdes profissionais torna dificil a defini¢do clara
de perfis de formagdo para as Ciéncias Humanas [6].
Nao houve, assim, uma reflexdo sobre a implementagéo
sectorial do Processo de Bolonha na area da Ciéncia da
Informagdo, ndo sendo portanto possivel propor ao
Ministério a adopgdo de um curriculo nacional minimo
para cada ciclo de estudos deste sector do conhecimento
em Portugal. Por outro lado, ndo houve qualquer
reflexdo sobre os cursos de especializacdo em Ciéncias
Documentais, ficando portanto sem resposta o desafio
do Ministério quanto ao interesse dos cursos de
especializacdo complementares dos ciclos. A Tnica
implementagdo do Processo de Bolonha no sector
refere-se a adequagdo dos cursos existentes aos ciclos
de estudos (que, nos termos do disposto nos artigos 61°
e seguintes do Decreto-Lei n.° 76/2006, esta sujeita ao
registo pelo Ministério da Ciéncia e do Ensino
Superior), verificando-se até ao momento ¢ de acordo



com a informagdo disponivel no sitio Web do
Ministério, que apenas os seguintes cursos foram
registados: mestrado em Estudos de Informagdo e
Bibliotecas Digitais do Instituto Superior de Ciéncias do
Trabalho e da Empresa (2° ciclo, 4 semestres, 120
créditos); licenciatura em Ciéncias e Tecnologias da
Documentagdo e Informagao (1° ciclo, 6 semestres, 180
créditos); curso de licenciatura em Ciéncias da
Informagdo e Documentagdo da  Universidade
Portucalense (1° ciclo, 6 semestres, 180 créditos) e
curso de mestrado em Educagdo ¢ Bibliotecas da
Universidade Portucalense (2° ciclo, 4 semestres, 120
créditos).

Relativamente ao reconhecimento de diplomas e titulos
estrangeiros na area da Ciéncia da Informag8o, ndo é
suficiente o recurso a Centros Nacionais de Informagdes
da rede NARIC, uma vez que esta ferramenta apenas
permite a reciprocidade de qualificagdes académicas a
um nivel genérico, ndo tendo em conta, por exemplo, as
regras nacionais de acreditagdo de cursos na area da
Ciéncia da Informagdo. Para resolver este problema,
Pete Dalton e Kate Levinson [9] sugerem varias
alternativas, consistindo a primeira em alargar a base de
dados da rede NARIC de modo a incluir informagao
sobre o0s cursos acreditados por associagdes
profissionais. Uma segunda alternativa implicaria que
as associagdes profissionais de todos os paises
passassem a acreditar cursos na area da Ciéncia da
Informacdo paralelamente aos processos de acreditacao
das agéncias nacionais. Este problema estd a ser
analisado pela Secgdo de Educagdo ¢ Formagdo da
IFLA, estando directamente relacionado com a
acreditacdo de cursos que abordaremos no ponto
seguinte.

Qualidade do Ensino Superior

A qualidade do ensino superior é uma preocupacdo da
Unido Europeia, tendo a maioria dos Estados-membros
estabelecido sistemas nacionais de acreditacio do
ensino superior na sequéncia dos trés principios
constantes da Recomendag¢do n.° 98/561/CE, de 24 de
Setembro (Jornal Oficial L 270, de 7.10.1998):
avaliacdo interna e externa dos programas ou dos
estabelecimentos de ensino, publicacdo dos resultados e
participacdo internacional.

Em 1999, os Estados signatarios da Declaragdo de
Bolonha comprometeram-se a cooperar na avaliagdo da
qualidade do ensino superior, através da defini¢do de
critérios e metodologias comparaveis. Pode afirmar-se
que a qualidade do ensino superior europeu ¢ a pedra
angular do Processo de Bolonha, tendo os ministros
reunidos em Praga (2001) determinado a elaboragdo de
um quadro comum de referéncia pelas agéncias
nacionais de avaliagdo e pela Associagdo Europeia para
a Garantia da Qualidade no Ensino Superior (ENQA) e,
no Comunicado de Berlim de 2003, convidado a ENQA
a desenvolver um conjunto de regras e orientacdes para
a garantia da qualidade. Com base nestes mandatos, em
Fevereiro de 2005 a ENQA apresentou o relatorio
“Standards and Guidelines for Quality Assurance in the
European Higher Education Area” [10] que especifica
regras de garantia de qualidade ao nivel interno,
desenvolvidas pelos estabelecimentos de ensino, bem

como processos externos de garantia de qualidade dos
procedimentos estabelecidos internamente. No que
respeita a garantia interna de qualidade, a ENQA
recomenda que os estabelecimentos de ensino superior
desenvolvam estratégias, politicas e processos de
garantia de qualidade formalizados de modo a serem
disponibilizados publicamente; estabelecam
mecanismos formais de aprovagdo, revisdo periodica e
monitorizagdo de programas; publiquem critérios,
regulamentos e processos de avaliagdo dos estudantes;
assegurem a qualificagdo e competéncia do pessoal
docente; disponibilizarem materiais de apoio a
aprendizagem adequados aos programas; recolham,
analisem e utilizem informacdo relevante para a gestdo
dos programas de estudo e, por ultimo, publiquem
regularmente informagdo actualizada, imparcial e
objectiva sobre os programas de estudo que oferecem.
A primeira recomendacao da ENQA para os processos
externos de garantia de qualidade consiste na defini¢ao
prévia das respectivas finalidades e objectivos, devendo
os critérios de avaliagdo externa ser publicados e
aplicados de modo consistente. A avaliagdo externa de
instituigdes e/ou programas deve ser ciclica e, no caso
de haver recomendagdes de acgdo, deve haver um
acompanhamento da respectiva execugdo. Por tltimo, o
relatorio da ENQA contém orientagdes para as agéncias
de avaliacdo externa da qualidade dos estabelecimentos
de ensino superior e/ou respectivos cursos, que devem
ter em conta as regras estabelecidas para os processos
externos de garantia de qualidade. Estas agéncias
deverdo  ser reconhecidas pelas  autoridades
competentes, sendo legalmente enquadradas a nivel
nacional enquanto organizacdes independentes e
autonomas quer dos estabelecimentos de ensino, quer
dos ministérios ou de quaisquer outros organismos. Os
processos de avaliagdo desenvolvidos pelas agéncias
devem incluir: a auto-avaliagio pelo organismo
avaliado, a avaliagdo externa por peritos, a publica¢do
de um relatdrio com as decisdes e recomendagdes e, por
tltimo, um processo de monitoriza¢do da execugdo das
accdes recomendadas.

As regras propostas pela ENQA para a garantia da
qualidade foram aprovadas na reunido de Bergen, em
Maio de 2005, e, nesta sequéncia, a Recomendagédo n.°
2006/143/CE (Jornal Oficial L 64, de 4.3.20006), relativa
a cooperagdo europeia com vista a garantia de qualidade
do ensino superior, exorta os Estados-membros a
desenvolverem sistemas internos de garantia de
qualidade em conformidade com as directrizes acima
mencionadas, bem como a promoverem o Registo
Europeu dos Organismos de Garantia de Qualidade, no
ambito do Processo de Bolonha.

Implementagédo nacional. Visando a estruturacdo de um
sistema de garantia de qualidade reconhecida
internacionalmente e¢ de acordo com os principios
formulados pela ENQA adoptados em 2005, na reunido
de Bergen, pelos Estados signatarios da Declaragdo de
Bolonha, o Conselho de Ministros Portugueses aprovou,
para consulta publica, na sua reunido de 1 de Fevereiro
de 2007 o projecto de decreto-lei que institui a Agéncia
de Avaliagdo e Acreditagdo para a Garantia de
Qualidade do Ensino Superior e que aprova os
respectivos Estatutos [11]. Nos termos do disposto no



Decreto-Lei n.° 214/2006, de 27 de Outubro, que
aprovou a estrutura organica do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior, a Comissdo Nacional de
Avalia¢ao do Ensino Superior (CNAVES) sera extinta
com a entrada em funcionamento da referida Agéncia
de Avaliacdo e Acreditacdo. Tendo em vista a criagdo
desta nova estrutura integrada num sistema de
acreditacdo de estabelecimentos de ensino e dos seus
ciclos de estudos no contexto do sistema europeu de
garantia de qualidade, em 2005 o Governo solicitou a
ENQA um relatério sobre o sistema nacional de
avaliagcdo do ensino superior conduzido pelo CNAVES
e recomendacdes para a criagdo de uma nova agéncia e
sistema. Este relatorio foi apresentado em Novembro de
2006 [12], tendo servido de base para o referido
projecto de decreto-lei. De acordo com as orientagdes
da ENQA aprovadas em Bergen (2005) e com as
orientagdes constantes do relatério sobre a situagdo
nacional, a Agéncia de Avaliacdo e Acreditagdo sera
totalmente independente do Estado ou de quaisquer
outras organizacdes, terd a natureza juridica de uma
fundacdo de direito privada e visard a avaliagdo e
acreditacdo dos estabelecimentos de ensino superior e
dos seus ciclos de estudos. E também garantido o
caracter ciclico das acreditagdes (validas por 5 a 8
anos), bem como a sujei¢do dos estabelecimentos de
ensino superior a iniciativa procedimental da Agéncia.
O regime proposto articula-se como o estabelecido nos
artigos 52° e seguintes do Decreto-Lei n.° 74/2006, de
24 de Margo, que desenvolve a Lei de Bases do Sistema
Educativo, no contexto do Processo de Bolonha.

Implementagées sectoriais. No ano de 2003, a Seccdo
de Educag¢do e Informagdo da IFLA langou um
questionario sobre os modelos de garantia de qualidade
dos programas curriculares da Ciéncia da Informagao,
tendo em vista o incremento da cooperagdo entre os
estabelecimentos de ensino superior em matéria de
acreditacdo. Os resultados a nivel europeu revelaram
que 89% dos estabelecimentos de ensino superior que
ministram cursos na area da Ciéncia da Informacgdo
estdo inseridos em sistemas nacionais de garantia de
qualidade. Por outro lado, a maioria dos modelos de
acreditacdo diferem dos sistemas de tipo anglo-saxdénico
conduzidos por associagdes profissionais,
implementados em apenas 7% dos paises europeus. A
acreditacdo ¢é, em regra, ciclica, sendo valida por
periodos entre os 2 e os 5 anos. Os indicadores e
critérios destes sistemas sdo um instrumento de reflexdo
sobre a qualidade do ensino da Ciéncia da Informagdo
na Europa. Com efeito, os contetidos programaticos e os
recursos dos estabelecimentos de ensino foram os
indicadores que as entidades europeias inquiridas
consideraram mais relevantes, respectivamente 86% e
68%. Estes critérios diferem, contudo, dos definidos por
Bolonha, que assentam ndo nos inputs, mas antes nos
resultados de aprendizagem. O questionario revelou,
ainda, que os indicadores de Bolonha sdo utilizados
apenas em 54% dos paises europeus. Quer isto dizer
que, apesar de existir uma certa homogeneidade dos
sistemas de qualidade do ensino da Ciéncia da
Informagdo, o paradigma de Bolonha ndo ¢ ainda

aplicado de forma consistente [4], [13]. O
desenvolvimento de sistemas de garantia de qualidade
orientados para os resultados de aprendizagem
constitui-se como um elemento fundamental para a
qualidade do ensino da Ciéncia da Informagdo, pois
permite avaliar se os seus graduados tém as
competéncias e aptiddes expectaveis, sendo o seu
sucesso no mercado de trabalho o melhor indicador para
avaliar a qualidade da aprendizagem [13].

Em Portugal os cursos na area da Ciéncia da
Informagdo nao foram objecto de avaliagdo pelo
CNAVES, nem no 1° ciclo de avaliagdo, nem no 2°
(2000-2005). Com a criacdo da Agéncia de Avaliagdo e
Acreditacdo para a Garantia de Qualidade do Ensino
Superior, espera-se que os ciclos de estudos de Ciéncia
da Informagdo venham a ser alvo de processos de
acreditacdo nos termos do sistema de garantia de
qualidade definidos por Bolonha. Considerando que o
n.° 6 do artigo 7° do projecto de decreto-lei que cria a
referida Agéncia prevé a participacdo de associagdes
profissionais mais representativas nos procedimentos de
acreditacdo e que o n.° 2 do artigo 53° do Decreto-Lei
n.° 74/2006, de 24 de Marco, determina a articulacdo da
agéncia de acreditagio com as  associagdes
profissionais, a  Associagdo  Portuguesa  de
Bibliotecarios, Arquivistas e Documentalistas (BAD)
espera poder vir a prestar o seu contributo na avaliagdo
dos ciclos de estudos na area da Ciéncia da Informagao.

Quadro Europeu de Qualificagbes para a
Aprendizagem ao Longo da Vida (QEQALYV)

O Conselho Europeu de Lisboa de 2000 declarou que a
adaptacdo dos sistemas educativos e de formagdo as
exigéncias da Sociedade do Conhecimento e que a
melhoria dos niveis de emprego e respectiva qualidade
sO seriam possiveis com o aumento da transparéncia das
qualificagdes e a aprendizagem ao longo da vida. Neste
sentido, o Conselho de 2002 exortou os Estados-
membros a incentivarem a cooperagdo ¢ a
estabelecerem relacionamentos entre a aprendizagem
formal (que decorre num meio organizado e
estruturado), ndo formal (integrada em actividades
planeadas e intencionais) e informal (que resulta das
actividades diarias relacionadas com o trabalho, sendo
normalmente ndo intencional). Por ultimo, as
orientagdes para o emprego 2005-2008, estabelecidas
no contexto da revisdo da Estratégia de Lisboa, referem-
se a necessidade de assegurar percursos educativos
flexiveis € de aumentar a mobilidade, através da
transparéncia de qualifica¢des, do seu reconhecimento
efectivo e da validagdo das aprendizagem ndo formais e
informais. A transparéncia de qualificagdes enquadra-
se, assim, nos objectivos definidos na Estratégia de
Lisboa para o crescimento € o emprego, permitindo
identificar e comparar as qualificacdes no mercado de
trabalho, na educacdo e na formacdo. Para alcancar
estes objectivos, a Comissdo Europeia elaborou, em 8
de Julho de 2005, o documento de trabalho
SEC(2005)957, que sujeitou a apreciagdo de 32 paises
em processo de consulta publica, propondo um modelo
de Quadro Europeu de Qualificagbes para a
Aprendizagem ao Longo da Vida (QEQALYV) que visa
propiciar a comparabilidade de qualificagdes ao nivel
europeu, criando um clima de confianga e definindo



principios de qualidade, de modo a que os cidaddos e os
empregadores da Unido possam comparar qualificagdes
profissionais e, assim, se promover a mobilidade de
estudantes e trabalhadores. Em Setembro de 2006, a
Comissdo apresentou a proposta COM(2006)479 de
Recomendagdo do Parlamento Europeu e do Conselho
relativa a instituicdio do QEQALYV, enquanto
instrumento de tradugdo e ponto de referéncia imparcial
para a comparagdo de qualificacdes dos diversos
sistemas de ensino e formacdo, aumentando a
transparéncia e facilitando a aplicagdo de qualificagdes,
através da colaboragdo e confianca mutua entre as
partes interessadas: o cidaddo, os empregadores e os
organismos de ensino e formagdo. O QEQALYV consiste
essencialmente num conjunto de oito niveis de
referéncia correspondentes as qualificagdes obtidas
desde o final da escolaridade obrigatoria até aos mais
altos niveis de ensino e formagdo profissional.
Referindo-se a aprendizagem ao longo da vida, o
QEQALV abrange o ensino geral, a educagdo de
adultos, a formagdo profissional ¢ o ensino superior. Os
niveis 5 a 8 remetem explicitamente para os niveis de
ensino superior no contexto de Bolonha, havendo um
paralelismo entre a respectiva descrigdo e os Descritores
de Bolonha. A descricdo de cada nivel baseia-se em
resultados de aprendizagem, i.e. nos conhecimentos,
compreensdo e aptidoes, sendo assim possivel comparar
as qualificagdes de acordo com o seu contetido e perfil e
ndo com os métodos de ensino. Por tltimo, 0 QEQALV
contém um conjunto de procedimentos para a garantia
da qualidade, a validagdo, o aconselhamento/orientacao
e as competéncias basicas. Esta proposta de
recomendacdo estd sujeita ao procedimento de co-
decisdo do Parlamento Europeu e do Conselho, estando
ainda na fase de primeira leitura pelo Parlamento, que
s0 devera estar concluida na Primavera de 2007.

A Declaragio de Bolonha de 1999 refere-se a
possibilidade de os créditos ECTS poderem ser
adquiridos no contexto da aprendizagem ao longo da
vida fora do ensino superior, desde que haja um
reconhecimento dos mesmos por parte das
universidades. A aprendizagem ao longo da vida foi, no
entanto, subsequentemente  autonomizada como
elemento essencial do Espago Europeu do Ensino
Superior, na reunido de Praga (2001), considerando a
exigéncia de actualizagdo constante de conhecimentos
decorrente da Sociedade do Conhecimento; no
comunicado de Berlim (2003), tendo em conta a
construgdo de percursos profissionais flexiveis e, mais
recentemente, em  Bergen (2005), com o
reconhecimento da necessidade da necessidade de
complementar o Quadro de Qualificagdes para o Espaco
Europeu do Ensino Superior com o Quadro Europeu de
Qualificacdes para a Formagdo ao Longo da Vida.

Implementagées nacionais. A institui¢io do QEQALV
através de uma recomendacdo do Parlamento Europeu e
do Conselho determina o cardcter ndo obrigatorio da
sua utilizacdo pelos Estados-membros, dado tratar-se de
um instrumento de referéncia para a comparagdo de
niveis de qualificacdo entre os diversos sistemas
nacionais de qualificagdes. Para este efeito, os Estados
devem correlacionar os seus sistemas com o0 QEQALYV,
associando os seus niveis internos de qualificagdo aos

niveis do quadro europeu ou, caso ndo disponham de
sistema nacional de qualificagdes, utilizar o QEQALV
para a definicdo de quadros nacionais. Apesar de a
implementagdo do quadro europeu de qualificacdes ser
voluntéria, esta ¢ indispensavel para que o mesmo possa
ser pertinente para os cidaddos, os empregadores e os
estabelecimentos de ensino e formagdo da Unido
Europeia. A proposta de recomendagdo prevé que o
mapeamento entre os sistemas nacionais de
qualificagdes e 0 QEQALYV esteja concluido em 2009.
Em Portugal, foi criado um grupo informal para dar
resposta ao processo de consulta publica sobre o
documento de trabalho da Comissdo SEC(2005)957,
composto por representantes dos Ministérios da
Educacdo, da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior e
do Trabalho e Solidariedade Social. Este grupo
consultou 350  entidades  representativas  da
Administragdo Publica, parceiros sociais,
estabelecimentos de ensino basico, secundario e
superior, entidades formadoras, entidades certificadoras,
organizacdes ndo governamentais, fundagdes e peritos,
entre outras. No Relatorio entregue a Comissao
salienta-se a necessidade de criagdo de um quadro
nacional de qualificagdes compativel com o QEQALYV,
implicando esta adequag¢do uma mudanga de paradigma
para o desenvolvimento de competéncias. Este quadro
deveria assentar na criagdo de uma plataforma nacional
encarregue de definir, gerir e validar as qualificagdes
nacionais e sectoriais, envolvendo entidades na area da
educacdo, formagdo e emprego. Relativamente ao prazo
necessario para o desenvolvimento de um quadro de
qualificagdes em Portugal, a maioria dos participantes
declarou ser necessario um prazo entre os 5 € os 8 anos,
sendo necessario um enquadramento legal do sistema
nacional de qualifica¢des, que integre a educacdo, a
formacdo e o emprego [14]. A discussdo publica do
documento comunitario veio evidenciar a necessidade
de um debate profundo sobre a implementagdo de um
sistema nacional de qualificacdes em Portugal capaz de
envolver os cidaddos e as empresas na aprendizagem ao
longo da vida, sendo necessario definir as entidades
responsaveis pelo desenho e revisdo das qualificagdes,
bem como para o reconhecimento das mesmas [15].
Com a aprovagdo da nova estrutura organica do
Ministério da Educacdo, pelo Decreto-Lei n.° 213/2006
de 27 de Outubro, determinou-se a criacdo da Agéncia
Nacional para a Acreditagdo, que tem por missdo
coordenar a execugdo das politicas de educacdo e
formacdo profissional, assegurando o desenvolvimento
e a gestdo de um sistema de reconhecimento, validagao
e certificagdo de competéncias. A tutela desta Agéncia é
repartida entre o Ministério da Educagdo e o Ministério
do Trabalho e da Solidariedade Social. Parece que,
desta forma, se tera dado um passo importante para a
defini¢do de um sistema nacional de qualifica¢des que
possa ter em conta ou ser mapeado para o QEQALV.

Implementagbes sectoriais. Para além de ser um
instrumento de referéncia para a comparagdo dos niveis
de qualificacdo dos sistemas nacionais de qualificagdes,
0 QEQALYV visa também ser um meta-quadro para os
sistemas de qualificagdes elaborados por organizagdes



sectoriais internacionais. Ao nivel sectorial, o quadro
europeu de qualificagdes permitira a correlagdo das suas
qualificagdes com as de cada sector profissional,
permitindo a sua comparabilidade a nivel europeu. As
entidades consultadas a nivel nacional consideraram
que o QEQALV podera ser um catalisador para o
desenvolvimento de quadros sectoriais de qualificagdes
em Portugal, devendo a versdo definitiva do quadro
europeu estabelecer critérios de desenvolvimento,
certificacdo e homologacdo de qualificagdes que
facilitem a iniciativa sectorial [14]. De acordo com o
mesmo relatorio, o desenvolvimento sectorial do
QEQALYV estimulara os individuos a melhorar as suas
qualificagdes, propiciarda um maior ajustamento das
qualificagdes ao mercado de trabalho, potenciando a
inovagdo ¢ a competitividade. Os quadros de
qualificagdes sectoriais desenvolvidos a nivel nacional
devem integrar-se nos sistemas nacionais de
qualificagdbes e obter o reconhecimento pelas
autoridades nacionais. Contudo, se o desenvolvimento
sectorial do QEQALV for levado a cabo por
organizacdes sectoriais internacionais, o quadro
sectorial internacional pode considerar-se formalmente
apto para o reconhecimento nacional [16].

Um exemplo de quadro sectorial de qualificagdes criado
por uma organizagdo internacional, tendo por referéncia
o QEQALV, ¢ o European Marketing Qualifications
Framework (EQMF), elaborado pela European
Marketing Confederation com financiamento do
Programa Comunitario Leonardo.

No ambito sectorial das bibliotecas, arquivos ¢ outros
servicos de documentacdo, em Setembro de 2006 a
BAD apresentou ao Professional Education Group
(PEG) da EBLIDA (European Bureau of Library,
Information and Documentation Associations) uma
proposta de trabalho relativa a elaboragdo de um quadro
de qualificagdes no contexto do QEQALYV, de modo a
facilitar a mobilidade dos profissionais da informagao e
garantir a qualidade dos servicos prestados pelos
mesmos no espaco comunitdrio. O desenvolvimento
deste sistema sectorial de qualificagdes seria
coordenado pela EBLIDA, em cooperagdo com a
EUCLID, com o Consoércio Certidoc € com o Conselho
Internacional de Arquivos (ICA). A coordenacdo da
EBLIDA fundamenta-se no facto de o QEQALV
abranger quer o ensino formal (que justifica a
participagdo da EUCLID, ao nivel do ensino superior na
area da Ciéncia da Informagdo), quer o ensino informal
e ndo formal (certificado pelo Consorcio Certidoc,
entidade responsavel pelo Sistema FEuropeu de
Certificagdo de Profissionais de Informagao). Por outro
lado, a EBLIDA representa associacdes profissionais
que poderiam adoptar a estrutura sectorial de
qualificagdes como guia para o desenvolvimento de
quadros sectoriais nacionais ou, no caso de ja disporem
de sistemas de qualificagdes para o sector das
bibliotecas e arquivos, utilizarem a estrutura definida
pela EBLIDA como instrumento de comparabilidade.
Esta proposta foi aceite pelo PEG, tendo ja sido
contactados a EUCLID e o Consorcio Certidoc, que
manifestaram vontade de participar no projecto. Em
Margco de 2006, o Comité Executivo da EBLIDA

decidiu  estudar a viabilidade do  projecto,
nomeadamente quanto a possibilidade de obtengdo de
apoios comunitarios para o respectivo financiamento.
Neste sentido, o PEG tem prosseguido o seu trabalho,
encontrando-se neste momento a preparar um projecto
de estudo dos sistemas de qualificacdes na area das
bibliotecas e arquivos em cinco paises da Unido
Europeia e do respectivo mapeamento para o
QEQALV. Partindo destes estudos de caso, sera
possivel determinar a metodologia e os elementos de
um quadro sectorial para o sector das bibliotecas,
arquivos e outros servigos de documentagdo na Unido
Europeia correlacionado com o QEQALV. Este
projecto candidatar-se-4 aos apoios financeiros do
Programa de Acgdo no Dominio da Aprendizagem ao
Longo da Vida, aprovado pela Decisdo 2006/1720/CE,
de 15 de Novembro (JOUE L 327, de 24.11.2006). A
aprovacao final do projecto pela EBLIDA, EUCLID e
Consorcio Certidoc ndo foi, contudo, ainda decidida por
nenhuma destas entidades.

CONCLUSOES

O contributo dos profissionais da informagdo para a
transformagdo da Unido Europeia na economia baseada
no conhecimento mais competitiva e dindmica do
mundo s6 serd possivel se 0s mesmos possuirem as
competéncias necessarias para o desenvolvimento da
sua actividade profissional com elevado nivel de
qualidade. Para este efeito, ¢ vital a adopg¢do do novo
paradigma de qualidade estabelecido no Processo de
Bolonha e desenvolvido, de forma mais abrangente,
pelo Quadro Europeu de Qualificagdes para a
Aprendizagem ao Longo da Vida. Urge, assim,
implementar no sector da informacdo e documentagdo
uma mudanga conceptual do “‘ensino” para a
“aprendizagem” quer no contexto do ensino formal
(superior, vocacional e continuo), quer no ambito da
aprendizagem informal e ndo formal. Por outro lado,
esta  alteragdo de  paradigma  permitirda a
comparabilidade das qualificagdes dos profissionais da
informag¢do de acordo com o respectivo conteudo e
perfil, permitindo-lhes ndo s6 avaliar as suas
competéncias, mas também associar e conjugar
qualificagdes obtidas em diferentes contextos, sistemas
e paises. Este ultimo aspecto ¢é especialmente
importante na nossa area profissional, que se caracteriza
pela interdisciplinariedade, indo ao encontro do
entendimento de Ana Claudia Valente [15], segundo o
qual as qualificagdes ndo deverdo ser apenas sectoriais,
mas cada vez mais intersectoriais e transversais. A
transparéncia de qualificagdes incrementa, também, a
capacidade de os empregadores avaliarem o perfil, o
contetdo e a pertinéncia das qualificagdes disponiveis
no mercado de trabalho. Por ultimo, a comparabilidade
aumentara a competitividade dos estabelecimentos de
ensino e formagdo, permitindo a avaliagdo comparativa
das ofertas do sector.

A valorizacdo da aprendizagem ao longo da vida releva
especialmente para o sector profissional da informagao
e documentagdo, pois as constantes mudangas
tecnologicas e de organizacdo do trabalho neste sector
requerem um nivel elevado de aprendizagem continua



de novas competéncias ¢ aptiddes [17]. Partindo desta
constatagdo, considerando o facto de ndo ser desejavel
nem possivel estabelecer um sistema de acreditagdo
unico para a Ciéncia da Informagdo e tendo em conta o
surgimento de temas comuns a aprendizagem ao longo
da vida, ao ensino vocacional e ao ensino superior no
contexto de uma nova filosofia de aprendizagem [17],
podemos concluir que a integragdo do ensino superior
da Ciéncia da Informa¢do com a formagdo ao longo da
vida dos profissionais num sistema sectorial de
qualificagdes para o sector das bibliotecas, arquivos e
outros servigos de informacdo correlacionado com o
Quadro Europeu de Qualificacdes para a Aprendizagem
ao Longo da Vida ou, em alternativa, o mapeamento
deste metaquadro para sistemas sectoriais ja existentes,
permitiria assegurar a qualidade e a comparabilidade
das qualificacbes de bibliotecarios, arquivistas e
documentalistas ao nivel europeu, em linha com os
objectivos tracados na Estratégia de Lisboa. Este sera,
contudo, um processo complexo e demorado que
certamente ndo estara concluido antes de 2010,
sobretudo se considerarmos que o quadro europeu de
qualificagdes ndo foi ainda formalmente adoptado pela
Unido Europeia, que o Processo de Bolonha s6 em 2006
foi legalmente implementado no nosso Pais e que as
agéncias nacionais de acreditacdo e qualificacdo estdo
apenas formalmente criadas em Portugal.
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