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RESUMO

Ao desenvolver os esquemas de programagio
arquivistica, as instituicdes devem equacionar, para 1a
das fases metodologicas do tratamento documental, a
pratica da investigagdo como uma actividade regular em
contexto de trabalho.

Seja pela equacdo de um novo paradigma, baseado na
Ciéncia da Informagdo, seja pela abordagem do modelo
de learning by sharing, seja pela unido das duas
propostas, torna-se fundamental a recentragem da
investigagdo no contexto da profissao.

PALAVRAS-CHAVE: Teoria arquivistica/investigacdo
em arquivo/formagao profissional

INTRODUGAO

Desejariamos comegar citando STIELOW, quando
afirma que «..as teorias mais importantes sdo com
frequéncia as mais 6bviasy. [1]

Esta questdo assume particular importancia no contexto
da arquivistica, em que o Obvio das teorias, leva por
vezes ao desprimor da sua importancia e alcance.

E uma das razdes pela qual a equagio da arquivistica,
enquanto disciplina ou ciéncia tem marcado,
indelevelmente, o discurso e pratica disciplinar nesta
area do conhecimento.

Disciplina ou ciéncia, ndo passa de uma questdo de
argumentagdo entre duas correntes de opinido [2] que,
em boa verdade, ndo se anulam. Também ndo se
complementam, ja que ao analisar a metodologia
proposta pelos autores de ambas as correntes, ela ndo
difere de tal forma, que se possa induzir a descolagem
epistemologica.

Da arquivistica como ciéncia, argumentam, de forma
mais ou menos convicta, autores como CASANOVA,
que a considera a ciéncia dos arquivos, [3] o classico
LEESCH, que lhe atribui a categoria de ciéncia por
causa do seu método [4], ou o sempre citavel
SCHELLENBERG que a apresenta como a ciéncia que
trata dos arquivos, «...da sua conservagdo,
administragdo, classificagdo, ordenagao,

interpretacdo...das colec¢des de documentos que nos
arquivos se conservam como fonte para o conhecimento
ulterior e servigo publico». [5]

Mais recentemente, LODOLINI considerou a
arquivistica como uma ciéncia completa em si, com
principios universalmente validos e uma literatura
cientifica consideravel, em diferentes linguas, [6]
complementado por HEREDIA que a considera a
ciéncia dos arquivos, ndo dos documentos, ainda que
apresente estes ultimos como produto integrante
daqueles. [7]

No que concerne a arquivistica como disciplina, muitos
autores seguem-na, mais pela pratica corrente [8], do
que pela reflexdo aprofundada sobre os argumentos
validos para o efeito. Registamos a opinido de
BATELLI que a considera uma disciplina de caracter
eminentemente pratico [9] ¢ de BAHMER que a
defende enquanto disciplina intelectual. [10], numa
dialéctica propria da indecisdo, que sempre tem pautado
esta questdo.

A proposito desta questdo, ¢ eclucidativa a leitura do
artigo de GRAHAM [11], que, identificando e
desenvolvendo uma polémica fixada na década de
oitenta do Séc. XX, pde em relevo as principais
questdes dos defensores da arquivistica como disciplina
e, por outro lado, dos que defendem a arquivistica como
ciéncia.

Significativamente, a questdo que se desenvolve através
da opinido de autores como BURKE, ROBERTS,
CAPPON ou STIELOW, centra-se no papel que a teoria
deve ocupar, ou ndo, na actividade profissional do
arquivista, como forma de desenvolver a sua actividade.

Ndo ¢é estranho ao nosso conhecimento, o
desenvolvimento que teve a ideia de que o arquivista
ndo € um historiador e, como tal, ndo deve filosofar de
mais, preocupando-se de menos com as suas
responsabilidades primarias, ou seja tomar conta dos
documentos (keeping records). [12]

Determinados arquivistas, chegam mesmo a defender,
categoricamente, que a teoria arquivistica ¢ distractiva e



desnecessaria e que em nada contribui para o avanco do
trabalho arquivistico [13].

Em contraposi¢ao, arquivistas como BURKE defendem
que a teoria arquivistica encontra-se muito longe de ser
um luxo, antes pelo contrario, consideram-na
fundamental para a compreensdo dos arquivos, que ndo
existem no vacuo, mas que tém uma contextualizagdo
muito propria. [14].

A verdade ¢ que BURKE tomou o caminho mais
acertado, ao iniciar o debate, defendendo a necessidade
de definir o que se entende por “teoria”, a qual, com os
contributos de BEER, ¢é definida como sendo: «o
desenvolvimento de leis universais e, se tais leis sdo
universais ¢ imutaveis, elas devem ser aplicaveis em
todas as ocasides independentemente do tempo ou do
espaco». [15]

A verdade é que o debate se desenvolve, tendo como
pano de fundo as reflexdes de muitos autores, como
SCHELLENBERG, POSNER, o préprio BURKE e
muitos outros, que consideram universos diferentes,
como sejam o da arquivistica europeia e o da
arquivistica nos Estados Unidos da Ameérica, ndo
operando a necessaria sintese das duas realidades, unica
forma de procurar a universalidade.

A caminhada, lado a lado, de duas realidades
arquivisticas distintas, uma mais ligada a uma
abordagem historicista e custodial (europeia), e outra
mais ligada a gestdo de documentos (norte-americana),
ndo levou a trabalhos de referéncia que unificassem as
opinides, em termos da importiancia da teoria
arquivistica, no contexto do desenvolvimento pratico da
profissao.

A sintese ndo foi feita e, de certa forma, continua por
fazer, o que leva a que, ainda hoje, na pratica, se
continuem a detectar os mesmos argumentos, com
claras influéncias no desenvolvimento dos esquemas de
programagdo  arquivistica, de instituicdo  para
institui¢@o, s6 aplainados pelo esfor¢o de uniformizagao
— também ele carente em muitos aspectos de reflexao
tedrica — das institui¢des internacionais. [16]

Perante a enorme pressdo, de planear a organizagdo de
enormes massas documentais, os arquivistas mostram-
se pouco inclinados para a formulagdo de grandes
teorias académicas, o que gera a verdadeira atitude
custodial. A esta realidade, junta-se a grande pressdo
que o desenvolvimento da historiografia sempre teve
nesta area.

Hoje, como ontem, os arquivistas sfo igualmente
colocados perante a acumulagdo de enormes massas
documentais, sem que uma atitude mais pratica se tenha
mostrado valida na resolugdo pragmatica do problema.

S6 ha relativamente pouco tempo, comegamos a
procurar respostas para 14 da pratica [17], buscando
novas teorias e identidades que visem as leis sociais ¢ a
natureza humana. Se, por um lado, autores hd que
dizem que esse ndo ¢ o papel do arquivista, outros
constatam que a pratica arquivistica estagna

relativamente ao avango geral da sociedade da
informacgao.

E 6bvio que a melhor estratégia ndo é a preconizada por
KOLSRUD que, de uma forma mordaz, defende que as
atitudes demasiado custodiais, como as defendidas por
Roberts, sd3o completamente incompreensiveis. Na
realidade, as razdes de uma atitude eminentemente
pratica e custodial devem sempre ser tidas em conta,
embora nao devam conduzir a profissao.

As varias revolugdes na informagdo e nas tecnologias
da comunicagdo alteraram profundamente a aparéncia
fisica dos documentos, mas ndo foram capazes de
alterar a pratica arquivistica, que continuou a geri-los
como artefactos, levando a bom termo a influéncia que
a biblioteconomia e a museologia sempre tiveram sobre
esta profissdo.

Na realidade, s6 o advento do documento digital,
provocou uma mudanga verdadeiramente estrutural, que
leva a colocar em causa a operacionalidade do
paradigma classico custodial e, estamos em crer, a sua
inevitavel substituigdo - pela evolucdo ou pelo corte? —
por um novo paradigma.

O conceito de “Paradigma” ¢ hoje de reflexdo
obrigatoria, sendo importante referir a sua introdugéo
por Thomas KUHN, no seu trabalho ja hoje considerado
um classico, sobre a estrutura das revolugdes cientificas.
[19].

Para este autor, um paradigma é um modelo de
realizacdo cientifica universalmente reconhecido, de
aplicagdo na resolugdo de problemas e solugdes,
adoptado pela sua validade por uma comunidade de
profissionais.

Aplicado a uma ciéncia como a arquivistica, um
paradigma  estabelece o modelo  explicativo
(interpretativo) da disciplina cientifica, no periodo
especifico do seu desenvolvimento e define os seus
fundamentos (principios). [20]

O novo paradigma para os arquivos ¢ baseado numa
renovada atraccdo pelo contexto, objectivo, intencao,
inter-relagdes, funcionalidade e responsabilidade do
documento, pelo seu criador e pelo seu processo de
criag¢do, onde quer que ele ocorra. [21].

Em Portugal, deve-se uma especial aten¢do ao trabalho
de SILVA, RIBEIRO, RAMOS ¢ REAL, no qual a
questdo crucial da definicdo do objecto ¢ dissecada e
onde a concentracdo na defini¢do do método é crucial
para a compreensdo global desse mesmo objecto. [22]

Ora, na generalidade dos paises europeus, estamos
longe de atingir um espirito post-custodial,
prevalecendo junto dos arquivistas e, principalmente
dos seus formadores, a consciéncia do papel prioritario
de conservadores do documento historico.

Para transformar esta atitude, necessaria para a
compreensdo da sociedade e dos arquivos que cria, ¢
fundamental o desenvolvimento da investigacdo
cientifica no contexto da profissao.



A investigacdo torna-se mais urgente num momento em
que a arquivistica tende a ser contextualizada no seio da
Ciéncia da Informacgdo, ¢ para a qual, como prevé
BELKIN [24], deveremos desenvolver conceitos de
informagdo, com requisitos minimos a nivel
metodolégico, comportamental e definicional, para
compreender a utilidade dos conceitos como
instrumentos  explicativos dos novos fendmenos
comunicacionais e dos seus contextos.

A reflex@o sobre o papel da arquivistica na sociedade e
a sua formulagdo tedrica e metodologica, jogam-se
crucialmente no periodo da formagdo técnica. Uma
formacdo que, principalmente no contexto europeu, €
feita em meio institucional, ou melhor, como se lhe
refere KETELAAR, considerada um treino em servigo
[23].

Néo cabe no dmbito desta comunicagdo a analise das
propostas de formagdo, questdo delicada e de analise
fundamental para o futuro da profissao.

No entanto, ¢ do conhecimento geral, a enorme caréncia
de propostas que incluam uma verdadeira cultura e
pratica de investigac@o nos seus curriculos.

Existem varios exemplos disponiveis que ilustram a
nossa preocupagdo neste dominio, sintetizada na
posi¢cao de GILLILAND-SWETLAND, quando refere a
importancia de ensinar competéncias a nivel técnico e a
nivel da investigagdo, como um desafio perpétuo, ao
nivel da importancia de uma educacgao bilingue. [25]

O que esta em jogo, ¢ a necessidade de compreender as
abordagens de cada perspectiva, promovendo a sua
unido, ou seja, a investigagdo arquivistica aplicada,
considerando o enquadramento profissional e técnico e
a investigacdo tedrica.

Nos dias de hoje, torna-se imprescindivel, que os
candidatos a arquivistas tenham competéncias ao nivel
da constru¢do de projectos de investigacao,
conhecimentos do método ou métodos para desenvolver
0o projecto, compreensdo da teoria base ou
epistemologia de que deriva o método e preparagdo para
determinar e implementar a forma mais apropriada para
analisar os dados recolhidos.

Um dos exemplos de formacgdo referenciais ¢ o da
Archives School of Marburg, onde se construiu o
conceito de formagdo considerada numa tripla
abordagem: como qualificagdo profissional, encarando-
a como formagdo pré-ocupacional, como formacgao
continua e como investigagdo em arquivistica.

A formagdo da escola de Marburgo pretende atingir a
qualificagdo para a profissdo, a qualificagdo para a
funcdo, a discussdo de principios fundamentais e de
conceitos profissionais e, relevantemente, desenvolve e
promove projectos de investigacdo e coloquios, nos
quais se podem formular questdes fundamentais. [26]

Uma das questdes fundamentais ¢ a procura da
combinacdo inteligente da teoria e da pratica, sem
prioridade de uma sobre a outra, como forma de lidar
com os problemas.

A experiéncia do Master of Archival Studies da School
of Library, Archival and Information Studies da
University of British Columbia (UBC) € igualmente
relevante, como se depreende da explicagdo de
EASTWOOD [27], que afirma que, se pretende
desenvolver e solidificar a ciéncia arquivistica,
enquanto «...corpo do conhecimento, sobre a natureza e
caracteristicas dos arquivos e do trabalho arquivistico,
organizado sistematicamente em teoria, metodologia e
praticay. [28]

Na UBC considera-se que o estudo critico e cuidado da
investigagdo ¢ um elemento integral e vital de todo o
ensino e aprendizagem, na medida em que o gosto e
habito pela investigacdo necessitam de muito tempo e
experiéncia, para desenvolverem-se programas para o
Master of Archival Science, visando tornar a
investigagdo como componente regular do estudo,
redobrar a ateng@o na formagdo sobre metodologia da
investigagdo, incentivar a continuidade na pratica da
investiga¢do, criar condi¢gdes para criacdo e
desenvolvimento de programas de doutoramento - por
exemplo inter-universidades [29] - e trabalhar para criar
uma comunidade de investigadores, mutuamente
suportados neste campo de actuagao.

Das experiéncias que ressalvamos, damos especial
énfase a da Universidade de Nova lorque, para a qual
uma das experiéncias mais importantes, que se pode
transmitir aos alunos, é o processo de estruturagdo,
execucdo e suporte de um projecto de investigacdo.

Nesta universidade, o programa de formacdo em
arquivistica contempla o principio de que os projectos
de investigagdo mais Uteis para os estudantes, sdo
aqueles que resultam em contribui¢des “reais” para um
determinado problema ou programa. [30]

Estamos particularmente entusiasmados com o0s
resultados que vierem a ser produzidos pela
Licenciatura em Ciéncia da Informag¢do, da
responsabilidade da Faculdade de Letras e da Faculdade
de Engenharia da Universidade do Porto — bem como
com os programas de mestrado e de doutoramento que
lhe serdo subjacentes -, que se iniciou no ano lectivo de
2001-2002, pelos resultados decorrentes do seu plano
curricular, moldado por um novo paradigma post-
custodial no ensino da Ciéncia da Informagdo e, a
fortiori da arquivistica, que, pertencendo a um «niicleo
duroy dessa ciéncia, devera abrir-se a
interdisciplinaridade com as Ciéncias Sociais em geral e
com outras areas do saber em particular. [31]

De uma forma epistemologicamente mais modesta,
avancamos para a necessidade de incluir a investigacao,
no quadro dos esquemas de programagao arquivistica.

A proposta baseia-se no modelo de THIJSSEN, MAES
e VERNOOLIJ [32], adoptado pela Universidade de
Amesterddo e apresentado por MAES [33], que se
denomina genericamente por Learning by sharing.

Este modelo, propde uma dindmica mutua de partilha de
conhecimento e experiéncia, entre os estudantes, os
investigadores, os profissionais e os formadores,



conforme se infere da andlise da fig. 1, devidamente
adaptada do trabalho de MAES [34].

teoria
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instituicdo
apepIsianun

profissional «—————— formador

pratica
Fig. 1 — Aprender partilhando

A enorme deficiéncia, em termos de praticas e
metodologias de investigagdo, sentida desde ha muito,
na formagao na drea de arquivo em Portugal, devera ser
ultrapassada pela envolvéncia em projectos de
investigagdo que sejam enquadraveis neste modelo.

De igual forma, as instituicdes de arquivo, e/ou com
interesse no desenvolvimento de estudos nesta area,
deverdo incluir na sua programa¢do arquivistica o
contributo para estes projectos de investigacdo, através
da disponibilizagdo da informagdo que criam e/ou
custodiam, bem como deverdo participar activamente
no seu desenvolvimento, criando nos profissionais o
habito e as necessarias competéncias para realizar a
investigagdo, também como forma continua de
formacgao.

O seguimento de um modelo como o learning by
sharing, permite que, de forma constante, se
desenvolvam accgoes bilaterais entre 0s
desenvolvimentos tedricos ¢ a pratica efectiva.

Olhando do ponto de vista do investigador, torna-se
claro que o eixo formador/estudante (nucleo
estruturante de qualquer progresso educacioal) traz mais
valias evidentes pela interac¢do com a pratica, ambos
observando e formulando hipéteses, bem como testando
essas hipoteses e as teorias envolvidas. Pode ser ainda
um campo fundamental para trazer mais rigor
(associado a investigacao) e maior relevancia (associada
a pratica). [35]

A férrea vontade dos arquivistas, em assumirem um
papel de investigagdo, corre normalmente num caminho
paralelo ao longo da sua vida profissional. Deste
paralelismo  resulta em grande parte, uma
desestruturacao do papel da investigagdo no contexto do
saber ¢ pratica arquivisticos.

A recentragem da arquivistica num novo paradigma, no
seio da Ciéncia da Informagdo, bem como a adopgdo de
um modelo de programagdo arquivistica, com base no
learning by sharing, aponta para uma - mais que
necessaria - clarificagdo do papel da investigacdo na
profissao.

No entanto, a arquivistica vista pelo paradigma dito
“classico”, nao afasta a necessidade da definigdo

urgente, do papel e dos contornos da investigagdo, no
contexto profissional.

E inadiavel o confronto entre um novo paradigma
emergente e o paradigma classico da arquivistica. Para
este confronto, todos devemos partir de mente aberta a
realidade que nos rodeia e cientes do papel fundamental
da investigagdo no desenvolvimento do saber e da
pratica arquivisticos.

Se o contributo académico ¢ imprescindivel, a
interconexdo entre este ¢ o meio profissional, como
forma superior de desenvolvimento tedrico e
metodolégico e de suporte essencial a formagdo, ¢
claramente uma aposta a seguir, nos destinos da
arquivistica na Sociedade da Informacao.
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Ciéncias Documentais, outra na primazia que se
coloca a falta de recursos humanos e materiais,
normalmente colocados a disposigdo das instituigdes
da area. Neste tltimo ponto, temos que considerar
inaceitavel, que tal seja 6bice a mudanga e/ou
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evolugdo do conhecimento e da pratica arquivistica.
Quanto a primeira premissa, deve-se obviar a rapida
alteracdo dos curricula existentes, na maioria dos
cursos de formagdo superior e caminhar rapidamente
para a criagdo de um sistema de certificag@o
profissional.
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