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RESUMO

A Informacdo, enquanto fendémeno humano e social,
constitui-se como objecto de estudo e de conhecimento de
uma area disciplinar emergente, designada por Ciéncia da
Informagdo, que se configura como um campo uno e
transdisciplinar, aberto a uma fecunda interdiscipli-
naridade com diversos outros campos do saber. Embora a
afirmagdo de identidade cientifica desta area seja
relativamente recente, a verdade ¢ que, desde épocas bem
remotas, se implantaram no ‘“terreno”, exercendo
actividades praticas relacionadas com a informagao,
diversos tipos de profissionais, com as variadas
designacdes que todos conhecemos: ‘“arquivistas”,
“bibliotecarios”, “documentalistas” e, mais recentemente,
“gestores de documentos” e “gestores de informagao”.

Pensar cientificamente a Informacdo, com recurso a
teorias e modelos interpretativos e a metodologias de
investigagdo adequadas, implica naturalmente uma nova
postura face ao que tradicionalmente se foi conjecturando
em torno das chamadas “Ciéncias Documentais”. As
mudangas sociais, economicas e culturais, provocadas
pelo desenvolvimento das Tecnologias da Informagdo e da
Comunicagdo (TIC), acarretaram consigo multiplos
desafios e novas necessidades de resposta, que afectaram
directamente as actividades dos profissionais da
informagéo.

Em face da nova realidade da ja consagradamente
baptizada Sociedade da Informagdo, urge consolidar os
fundamentos tedricos deste campo disciplinar, desenvol-
ver a investigacdo pura e aplicada neste dominio e,
sobretudo, repensar e renovar a formagdo dos novos
profissionais que ¢ necessario colocar no mercado de
trabalho. A variedade de perfis profissionais e a
multiplicidade de competéncias que hoje lhes sdo exigidas
carecem de uma base tedrica una e consistente, pois SO
assim serdo capazes de responder eficazmente as
exigéncias dos diversos contextos organicos onde ¢
produzido, usado e preservado o fluxo informacional.

PALAVRAS-CHAVE: Ciéncia da Informacdo / Informacédo
/ Profissional da Informacéo

A INFORMAGAO COMO OBJECTO DE ESTUDO

A defini¢do do conceito de Informagdo e os diferentes
sentidos com que este termo ¢ empregue dariam, s6 por
si, matéria para muitas paginas de discussao, objectivo
que ndo pode, como ¢ oObvio, cumprir-se numa

comunicagdo como esta. Impde-se, contudo, para
delimitar contextos, tornar inteligivel o discurso e situar a
problematica em torno da qual se produz esta reflexao,
assinalar alguns pontos de partida'.

Atentemos, como primeiro patamar de abordagem, no
que Anthony Wilden escreveu no verbete “informacdo”
da consagrada Enciclopédia Einaudi: “(...) o conceito de
informagdo alarga-se hoje a dois sentidos recentemente
surgidos e relativamente especificos.

O primeiro é o sentido estritamente técnico ou
tecnologico: informag¢do como quantidade mensuravel em
bit (binary digit). £ a informagio métrica da teoria
classica da informagdo [Claude Shannon], a teoria
combinatoria e estatistica da informagdo, baseada na
logica e na matematica da probabilidade.

O segundo sentido pertence a uma abordagem diversa,
abordagem esta que pode, porém, servir-se da primeira
nos casos em que seja aplicavel, como acontece, por
exemplo, na logistica da transmissdo da informagdo
mediante sistemas artificiais, como a comunicagdo via
radar ou satélite. O segundo sentido é, porém, sempre
qualitativo antes de ser quantitativo, como de facto
deveria ser (apesar de tudo, a quantidade é um tipo de
qualidade, ao passo que o inverso ndo se verifica). O
segundo sentido conserva, muito mais do que o sentido
métrico ou quantitativo, o significado quotidiano do
termo ‘informagdo™".

Aceitando a formulagdo de Wilden relativamente a este
segundo sentido, é nesta linha que nos posicionamos no
que respeita a tentativa de definicdo de Informagao.
Desde ja importa esclarecer que entendemos a
Informagdo como um fenémeno humano (e social), que
deriva de um sujeito que conhece, pensa, se emociona e
interage com o mundo sensivel a sua volta e a
comunidade de sujeitos que comunicam entre si. Situa- -
se, pois, entre o conhecimento™ e a comunicagédo, tendo
como pano de fundo, a montante, a totalidade
psicossomatica do ser humano — que hoje ja ultrapassa
muito o Aambito especifico da chamada Psicologia
Cognitiva e se situa mais no campo das neurociéncias,
como tdo bem tém vindo a mostrar os estudos de Antonio
Damasio"™ —, que ndo deixa de estar presente também a
jusante, pois determina o comportamento informacional
dos utilizadores / pesquisadores da Informacdo; e a
jusante ainda, situa-se a capacidade humana de
comunicagdo, ja que o processo comunicacional ndo pode
acontecer sem as mensagens, os conteudos, numa
palavra, a Informagao.
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Este entendimento leva-nos a estabelecer, de um ponto de
vista conceptual, a diferenga entre Informagdo e
Comunicagdo (a segunda ndo existe sem a primeira, ou
seja, a Informagdo precede a Comunicagdo, tendo,
portanto, uma existéncia anterior ¢ autébnoma),
salvaguardando, contudo, a inter-relagdo entre elas. Leva-
nos, igualmente, a estabelecer a distingdo entre
Informagdo e Documentagdo (ou Informacgdo registada)
uma vez que o registo num suporte exterior ao sujeito
produtor da Informagdo ¢ também algo que acontece a
posteriori, ou seja, depois de a Informagao ja existir na
mente humana e insere-se no processo que visa a
comunicagao.
Importa, pois, adiantar ja, como referéncia de base para o
que a seguir for dito, a definicdo de Informacgdo de que
partimos — conjunto estruturado de representacdes
mentais codificadas (simbolos significantes) social-
mente contextualizadas e passiveis de serem
registadas num qualquer suporte material (papel,
filme, banda magnética, disco compacto, etc.) e,
portanto, comunicadas de forma assincrona e multi-
direccionada’ — uma vez que é com este sentido que ela
se assume como objecto de estudo e de trabalho.
Esta definicdo, s6 por si, ¢é insuficiente para a
caracterizagdo da Informag@o como objecto, devendo ser
complementada com um enunciado das diferentes
propriedades / atributos que lhe sdo inerentes", a saber:

estruturacio pela ac¢do (humana e social) — o acto
individual e/ou colectivo funda e modela estruturalmente
a informagao;

integracdo dindmica — o acto informacional esta
implicado ou resulta sempre tanto das condigdes e
circunstancias internas, como das externas do sujeito da
acgao;

pregnincia — enunciacdo (maxima ou minima) do
sentido activo, ou seja, da ac¢do fundadora e modeladora
da informacéo;

quantificacdo — a codificacdo linguistica, numérica
ou grafica ¢ valoravel ou mensuravel quantitativamente;

reprodutividade — a informacdo € reprodutivel sem
limites, possibilitando a subsequente retengdo/memori-
7agado; e

transmissibilidade — a (re)produgdo informacional ¢
potencialmente transmissivel ou comunicavel.
Estes elementos caracterizadores da Informacao -—
fendmeno humano e social e processo dindmico pelo qual
se consuma a comunica¢do —, aliados a definicdo acima
apresentada, constituem, pois, em sintese, as bases
minimas e fundamentais para o discurso cientifico sobre
aquilo que consideramos ser o objecto de estudo de uma
area tedrico-pratica em consolidagdo, que determina
competéncias profissionais em conformidade com a
respectiva fundamentagdo tedrica e com as exigéncias do
desempenho profissional no “terreno”.

2. CIENCIA DA INFORMAGAO: UMA AREA TEORICO-
-PRATICA DE INVESTIGAGCAO, ENSINO E EXERCICIO
PROFISSIONAL

Nao ¢, ainda hoje, de todo pacifico o entendimento da
Ciéncia da Informagao (C. I.) como um campo disciplinar
com plena identidade e assumido com caracter de
cientificidade inquestionavel.

Apesar de se poderem situar as origens remotas da C. L.,
nas posicdes vanguardistas de Paul Otlet e Henri La
Fontaine™ que, desde finais do século XIX, se esforcaram
para afirmar uma nova area a que deram o nome de
“Documentagdo” — querendo com este termo significar
uma abrangéncia do seu objecto de trabalho e de estudo
muito para além dos tradicionais documentos em suporte
papel, fazendo jus ao desenvolvimento industrial e
tecnologico que invadia os meios e os processos de
memoriza¢do da informacdo — o termo [Information
Science s6 em final da década de cinquenta do século XX
comegou a surgir na literatura da especialidade, em
resultado da evolucdo natural da Documentagio,
incrementada pelas novas tecnologias da Informacdo e da
Comunicac¢do ¢ pelo desenvolvimento da Informagdo
Cientifica e Técnica.

A evolugdo da C. I. fez-se, pois, na “linha directa” da
Documentagdo, com a participagdo assumidissima dos
chamados special librarians e documentalists, com
contributos dos bibliotecarios tradicionais, mas sem o
comprometimento, ainda que ligeiro, dos arquivistas e
dos “gestores de documentos” (records managers)™. Foi
um caminho, em grande medida, desbravado por
praticantes de oficios relacionados com a Informagéo,
estimulado pelas respectivas associa¢des profissionais e
que, aos poucos, foi conquistando um espago nos
contextos educacionais e académicos.

Segundo Shera e Cleveland™, o acontecimento que
marcou a transformagdo da Documentagdo em C. I. foi a
International Conference on Scientific Information, que
teve lugar em Washington, no ano de 1958, resultante da
cooperacdo do American Documentation Institute, da
Federacdo Internacional de Documentacdo, da National
Academy of Sciences e do National Research Council,
tendo reunido os maiores nomes da area a nivel mundial.
Hans Wellisch afirma que a expressdo information
science foi usada, pela primeira vez, em 1959 ¢ Anthony
Debons indica ter sido em 1962, no Second International
Congress on Information System Sciences, realizado em
Hot Springs (Virginia), que a mesma expressdo surgiu no
titulo de uma reunido internacional®. Na verdade, por
meados dos anos sessenta, a expressdo estava
definitivamente imposta nos E.U.A, onde foi florescendo
at¢ hoje mais do que em outros paises, € ndo so
abundavam ja as propostas de definicdo, como surgiam,
também, escritos em torno da fundamentagdo tedrica
desta nova area disciplinar.

Apesar das multiplas defini¢des propostas desde o inicio
dos anos sessenta, ¢ interessante verificar que a surgida
nas conferéncias do Georgia Institute of Technology
(Out. 1961-Abr. 1962), e aperfeicoada mais tarde por
Harold Borko num artigo cléssico intitulado Information
Science - what is it?™", permanece ainda hoje como uma
das mais consensuais e, sem duvida, das mais fecundas:
Ciéncia da Informacdo - a disciplina que investiga as
propriedades e o comportamento da informagdo, as
forgas que regem o fluxo informacional e os meios de
processamento da informag¢do para a optimiza¢do do
acesso e uso. Estda relacionada com um corpo de
conhecimento que abrange a origem, colecta,
organizagdo, armazenamento, recuperagdo, interpre-
tagdo, transmissdo, transformac¢do e utilizagdo da



informacdo. Isto inclui a investigacgdo, as representagoes
da informag¢do tanto no sistema natural, como no
artificial, o wuso de codigos para uma eficiente
transmissdo de mensagens e o estudo dos servigos e
técnicas de processamento da informagdo e seus sistemas
de programagdo. Trata-se de uma ciéncia interdis-
ciplinar derivada e relacionada com varios campos como
a matematica, a logica, a linguistica, a psicologia, a
tecnologia computacional, as operagoes de pesquisa, as
artes grdficas, as comunicagoes, a biblioteconomia, a
gestdo e outros campos similares. Tem tanto uma
componente de ciéncia pura, que indaga o assunto sem
ter em conta a sua aplica¢do, como uma componente de
ciéncia aplicada, que desenvolve servicos e produtos.
(...) a biblioteconomia e a documenta¢do sdo aspectos
aplicados da ciéncia da informagdo.

O facto de a C. I. e as disciplinas que a antecederam
integrarem uma area que comegou por ser essencialmente
uma pratica traz alguns problemas, ainda hoje, a sua
afirmag@o cientifica. Um estudo realizado por Emilio
Delgado Lopez-Codzar, sobre a investigacdo em
Biblioteconomia ¢ Documentagdo vem, precisamente,
equacionar este problema, embora procure fazer uma
analise exaustiva da investigacdo produzida para
demonstrar o caracter cientifico desta(s) disciplina(s).
Este autor reconhece que : El origen y evolucion de las
disciplinas de base profesional, como la nuestra, no
pueden ser explicados com las mismas coordenadas y
presupuestos conceptuales empleados para las ciencias
per se. Estas ultimas hunden sus raices en el deseo,
innato en el hombre, de conocer por si y para si, esto es,
para entender el mundo y para dominarlo en beneficio de
la especie humana. Nacen y se desarrolan en funcion de
una doble necessidad humana: la cognoscitiva (conocer
y explicar el porqué y el como de nuestra realidad
natural, social o humana) y la utilitaria (aplicar el
conocimiento a la mejora de nuestras condiciones de
vida). Este esquema conceptual es valido para trazar la
historia de todas las ciencias, pero especialmente para
aquellas que se justifican solo como medio de
satisfaccion de esta doble necessidade. Son ciencias per
se: las ciencias humanas y sociales (filosofia, teologia,
historia, sociologia...) y las ciencias fisico-naturales
(fisica, quimica, biologia...). Pero no lo es tanto para
explicar la historia de las ciencias que han surgido del
egjercicio y al amparo de una profesion: desde la
medicina o enfermeria hasta la educacion, pasando por
uma pléyade de profesiones que han brotado al hilo del
desarrollo economico, social y cultural de la humanidad,
como el trabajo social o la ByD, que es la que aqui nos
ocupa. En caso de estas ultimas, incluso, todavia se
discute su propio cardcter de profesion cientifica™.
Concordamos em absoluto com este autor quando afirma
que “no desenvolvimento da Biblioteconomia e da
Documentagdo [e acrescentariamos, da Arquivistica] a
teoria seguiu a pratica, ndo a dirigiu nem a guiou™". Foli,
por isso, o exercicio profissional, entendido como o
desempenho de uma fungdo, que estimulou a reflexdo
sobre a praxis e fez surgir a necessidade de uma
formagdo adequada ao desempenho desse mesmo
exercicio profissional. Pensar a pratica conduziu,
portanto, a afirmagdo disciplinar, a exercicios de

teorizacdo e a trabalhos de investigacdo que, por sua vez,
foram essenciais para a constru¢do do conhecimento
cientifico em torno de um objecto de estudo e,
naturalmente, para a emergéncia da ciéncia.

Esta construgdo cientifica ndo ocorreu simultaneamente e
da mesma forma em todos os paises e contextos, o que
torna muito variavel o grau de desenvolvimento da C. I. e
dificulta o estabelecimento de um consenso cientifico
sobre o proprio campo disciplinar. Por um lado, tem-se
assistido a uma marginaliza¢do (ou mesmo auto-margi-
nalizag@o) da Arquivistica e dos arquivistas no processo
evolutivo da C. I, numa procura de afirmacdo de
identidade cientifica, sem uma sélida base tedrica de
sustentagdo; por outro lado, também ndo ha consenso
cientifico sobre a unidade epistemologica da area, o que
favorece posi¢des de entendimento da C. I. como uma
interdisciplina; por outro lado ainda, permanecem visoes
sustentadas pelo paradigma tradicional, que aceita apenas
a Informagdo registada (Documentacdo) como objecto de
estudo™, reduzindo assim toda a compreensdo do
fendmeno informacional a um epifenémeno do mesmo, o
que produz necessariamente efeitos perversos de um
ponto de vista cientifico.

Apesar desta pluralidade de posicionamentos, julgamos
fundamental contribuir para uma clarificagdo da
problematica em causa ¢ ndao nos abstemos de tomar
posi¢do em favor de uma C. 1. assumida como um campo
de saber uno e transdisciplinar, inscrito na vasta area das
ciéncias sociais ¢ humanas, o qual congrega ¢ da suporte
teorico a diversas disciplinas aplicadas, desde a
Arquivistica e a Biblioteconomia/Documentagdo aos
Sistemas Tecnologicos de Informagdo. A cartografia do
campo cientifico da C. I. foi delineada num diagrama e
explicitada num ensaio epistemoldgico™', ja atras
referido, que ¢ a matriz de referéncia para este texto,
assinalando-se também nesse “esquema” as relagdes
interdisciplinares, mais ou menos proximas, da C. I. com
outras areas do conhecimento.

Defender uma posi¢do em favor da cientificidade deste
campo do saber implica ndo s6 o estabelecimento das
suas fronteiras e a defini¢do do seu objecto de estudo,
mas ainda a assungdo de um método ajustado as
caracteristicas do fenémeno da Informagdo (social),
enfatizando a sua componente qualitativa (embora ndo
descurando os aspectos passiveis de andlise e
investigagdo quantitativa), como, alias, é proprio e
especifico das ciéncias sociais. O método de investigagao
quadripolar, concebido por Paul de Bruyne e outros
autores™", constitui-se, pois, como o dispositivo mais
adequado as exigéncias do conhecimento da
fenomenalidade informacional, uma vez que ndo se
restringe a uma visdo meramente instrumental. Pelo
contrario, a dinamica investigativa resulta de uma
interacgdo entre quatro polos — o epistemoldgico, o
tedrico, o técnico e o morfologico™ — permitindo uma
permanente projec¢do dos paradigmas interpretativos, das
teorias e dos modelos na operacionaliza¢do da pesquisa e
na apresentagdo dos resultados da mesma™™.

Nesta dindmica quadripolar de investigacdo assume
particular relevancia o polo tedrico, uma vez que ele
respalda a componente técnica e instrumental e da sentido
a explanacdo de resultados que consubstancia o pdlo



morfolégico. Havendo, naturalmente, diferentes teorias e
modelos que sustentam o modo de ver e de pensar o
fenémeno/processo  informacional™, manifestamos a
nossa preferéncia pela Teoria Sistémica, que radica as
suas origens nos estudos de Ludwig von Bertalanffy,
desenvolvidos a partir dos anos vinte da centuria passada,
dado que congrega uma visdo holistica e se ajusta bem ao
universo complexo e difuso da Informag@o, como se
comprova por exemplos varios da sua aplicagdo tedrico-
-pratica. A Teoria Geral dos Sistemas™', formulada por
este autor, veio a ter uma aplicacdo generalizada e
desenvolveu-se de tal forma que, hoje, se torna j& mais
apropriado falar em “pensamento sistémico”, o qual &,
sobretudo, um modo de conceber a realidade, seja ela
qual for™",

No campo da Informagao verifica-se que as abordagens
sistémicas tém tido uma notoria preferéncia por parte de
variados autores, especialmente na area das tecnologias.
A concepgdo de sistemas (tecnologicos) de informacao
fundamenta as suas perspectivas e op¢des, em boa parte,
no pensamento de um outro autor, Jean-Louis Le Moigne,
como procurou demonstrar Jodo Alvaro Carvalho num
artigo em que ilustra os vérios modelos de aplicagdo
sistémica™". Por outro lado, quer no dominio da
Biblioteconomia, quer na area da Arquivistica, também a
teoria sistémica tem constituido a base fundamentadora
de diversos estudos. A titulo de exemplo, refira-se a
aplicagdo de Enrique Molina Campos™" as bibliotecas,
ou a de Victor Hugo Arévalo Jordan™, a de Armando
Malheiro da Silva e outros™ e a de Jos¢é Maria
Jardim™™" ao campo dos arquivos.

A aplicagdo, ampla e instrumental, do pensamento
sistémico, pode tornar-se mais inteligivel a partir da
enunciacdo de trés caracteristicas constitutivas do
sistema, a saber:

1* — o sistema deve ser observavel como uma unidade
duravel (visdo sintética) com significado proprio (macro)
a fim de, na conjugag¢io dos seus elementos, parecer novo
e emergente;

2* — todos os elementos do sistema (micro) compdem
uma estrutura estruturante e estruturada, na qual cada
elemento contribui para a existéncia da estrutura mas
subordinada ao proprio estado da existéncia do sistema
(visdo analitica);

3* — hd uma correlacdo permanente (feedback micro-
-macro) entre a unidade (totalidade) e os elementos
(partes): por um lado, o sistema torna-se uma unidade na
multiplicidade dos seus componentes; ¢ por outro, as
partes perdem, no sistema, a sua individualidade,
tornando-se igualmente essenciais na formagdo da
unidade™™"".

Partindo desta caracterizagdo torna-se compreensivel a
classificacao dos sistemas, esquematicamente enunciada
por Piero Mella deste modo: um sistema formado por
outros sistemas € um supersistema; um sistema que se
individualiza no interior de um sistema mais amplo,
mantendo algumas relagdes, ¢ um sistema parcial ou
subsistema; e quando o sistema e o ambiente se
interpenetram temos o macro-sistema — "ambiente" em
sentido amplo. Para se determinar essa interpenetragdo
convém ter presente que individualizar um sistema
significa especificar-lhe os limites, ou seja, definir o que

pertence a estrutura e o que lhe € estranho; logo, o que
estiver fora do sistema constitui o seu ambiente externo,
contraposto ao ambiente interno configurado pela
estrutura™™.

Atendendo a sua natureza e significado, podem-se, ainda,
dividir os sistemas em duas grandes classes: os
organizados ou operatorios e 0S ndo organizados ou
combinatérios™, compreendendo aqueles uma estrutura
formada por orgdos (exemplos: o corpo humano, o
reloégio, o automovel, etc.) e estes uma estrutura gerada
por elementos andlogos entre quais ndo se reconhecem
relacdes organizativas (dois exemplos: os fluidos e a
populagdo).

A unidade de um sistema organizado ou operatorio
depende ndo apenas da estrutura, mas sobretudo da
organizacdo estrutural, entendida como as relagdes
estaveis das fung¢des que ddo sentido aos elementos
independentemente da sua especificidade. Unidade,
organizacdo ¢ estrutura sdo, pois, os conceitos-chave
desta classe de sistemas, na qual € possivel distinguir
ainda varias subclasses: os sistemas dindmicos e
respectivo processo interactivo; os fechados e abertos; os
naturais e artificiais; as redes modulares; os auto-
poéticos; o sistema geral; e 0s cognitivos conscientes.
Um sistema combinatorio, segundo Piero Mella, ¢ uma
macro unidade que deriva de uma populagdo de unidade
analoga, com vista a desenvolver um micro
comportamento  autonomamente  observavel  (ou
definivel): os micro comportamentos da unidade sio entre
eles analogos, mas "combinando-se" entre si convertem-
se num macro comportamento global, referente ao
sistema na sua unidade. No ambito deste tipo de sistema
observa-se, pois, um comportamento referente ao sistema
no seu complexo, mas tal comportamento ndo ¢ causado
pela dindmica dos orgdos diferenciados, antes pela
combinagdo dos micro comportamentos da unidade
analoga em que actuam micro comportamentos analogos.
Alias, ¢ através deste aspecto que os sistemas
combinatérios  se  distinguem  nitidamente  dos
organizados™™. E para caracteriza-los melhor, importa ter
em conta trés condi¢des necessarias a sua existéncia: o
macro comportamento deve derivar da combinagdo dos
micro comportamentos; estes devem ser condicionados
pelo macro comportamento, e devem produzir-se
interac¢des, um feedback, entre micro € macro
comportamento.

Estes principios e enunciados da teoria sistémica tém
plena aplicacdo ao fenomeno informacional, ou seja, €
possivel pensar sistemicamente a informagao e usar esta
teoria como ‘“ferramenta” interpretativa e explicativa,
devidamente inscrita no podlo tedrico do método
quadripolar e servindo de suporte a componente aplicada
de que os podlos técnico e morfoldgico sdo expressdao mais
concreta.

A fundamentag@o epistemoldgica e tedrica da C. L., de
que aqui fizemos uma abordagem sinéptica, tera de
espelhar-se, necessariamente, em  projectos de
investigagdo, em modelos formativos e na actividade
profissional, pois s6 assim se completa e fecha todo um
corpus teorico-pratico que consubstancia esta area
cientifica em pleno desenvolvimento.



3. O PROFISSIONAL DA INFORMAGAO: A UNICIDADE
DA FORMACAO VERSUS A DIVERSIDADE DA
PROFISSAO

Observando a realidade facilmente se percebe que, nos
tempos que correm, sdo multiplas e diversas as fungdes e
competéncias adstritas aos genericamente denominados
“profissionais da informag¢do”. Esta designacdo abran-
gente ndo condiz, contudo, com a terminologia dispar
usada para nomear esta categoria de profissionais, como
facilmente se comprova através de diversas fontes de
informacgao.

Se, a titulo ilustrativo, considerarmos o caso portugués e
nos cingirmos ao desempenho desta profissio em
servicos da administragdo publica, verificamos que a
legislacdo em vigor menciona a tradicional carreira BAD,
que se reporta aos consagrados bibliotecarios, arquivistas
e documentalistas, como alias continua a ser a tonica
dominante da associagdo profissional que congrega estes
profissionais. Mas, se, por outro lado, fizermos uma
sondagem nos anuncios de cursos e empregos na
imprensa periddica, topamos com uma pandplia de
designacdes mais modernas, ou mais na moda, que v&o
desde o “gestor de informac¢do” e o “gestor de
documentos” ao “gestor de contetidos” ou mesmo “gestor
do conhecimento”. Provindo da area da Informatica, mas
facilmente identificaveis com o sector da Informagéo,
temos ainda o “administrador de dados”, o “gestor de
sistemas de informagdo” ou o “informatico de gestdo”; e
do dominio da Administracdo, surge o “especialista em
organizacdo e métodos” ou o “especialista em workflow”
que, em boa verdade, lidam de igual modo com o
fendémeno/processo informacional.

Esta situagdo, ilustrada com a realidade portuguesa néo €,
de modo algum, um caso de excep¢do. Na maioria dos
paises, encontra-se a mesma proliferacdo de designacdes,
de actividades ¢ de fungdes e uma formacdo de base
muito variada™". A titulo de exemplo, seleccionamos um
site de uma universidade da vizinha Espanha — a
Universidad Carlos III de Madrid —, que muito
recentemente criou um curso que confere o titulo de
especialista em “Gestion del Conocimiento e Gestion de
Contenidos”, onde se indicam variados postos de trabalho
que poderdo ser ocupados por este tipo de profissional.
Sao os seguintes:

Gestor del Conocimiento;, Gestor de contenidos;
Arquitecto de informacion; Analista de informacion,
Consultor en informacion; Gestor de recursos de
informacion; Gestor de sistemas de informacion en las
empresas, Gestor de unidades de informacion tradi-
cionales (bibliotecas y centros de documentacion);
Sindicacion y agregacion de contenidos; Productor de
contenidos digitales;, Auditor de sitios web; Desar-
rollador de proyectos de fomento de la Sociedade de la
Informacién™".

A diversidade da nomenclatura ndo é, em si, um
problema, dado que ela corrresponde, na pratica, a
particularidades do exercicio profissional de acordo com
os contextos em que se insere. Mais controverso do que a
questdo terminologica sera, por exemplo, a falta de
reconhecimento social do profissional da informagao,
pois dai deriva, em grande parte, a variedade de
designagoes e a dificuldade de identificagdo do

profissional com a area cientifica em que fez a sua
formacdo. Alias, como a formacdo de base de todos
aqueles tipos diversificados de profissionais provém de
areas tdo distantes como os cursos de Engenharia
Informatica ou de Sistemas ou, no contexto portugués, os
cursos de Ciéncias Documentais, tradicionalmente
integrados em Faculdades de Letras, ¢ natural que ndo
haja uma relacdo directa e uma conexdo obvia entre a
formagdo e a profissdo. Ao invés do que se passa em
areas profissionais de amplo reconhecimento social —
ninguém tem duvidas sobre a identidade profissional de
um médico ou de um advogado, nem dificuldade em
associar estas profissdes a cursos de Medicina e de
Direito —, no campo da Informagdo ndo se verifica um
consenso generalizado sobre a identifica¢do do respectivo
profissional nem da formagdo que lhe esta subjacente. O
facto de a Ciéncia da Informagdo ser, ainda, considerada
uma ciéncia emergente, bem como a falta de consenso
sobre as bases cientificas para o ensino nesta area sdo
factores que em muito contribuem para a diversidade dos
cursos e, logo, das designagdes dos diplomados por esses
mesmos cursos.

Mas sera que a multiplicidade dos contextos em que ¢
exercida a profissdo justifica a pluralidade de modelos
formativos (ndo queremos aqui significar niveis de
graduacgdo, mas sim conteidos curriculares) e a variedade
de designagoes para identificar os profissionais? Estamos,
ou ndo, perante um mesmo objecto de estudo e de
trabalho — a Informag¢do —, matizado, obviamente, por
contextos organicos diversos e com especificidades, mas,
na esséncia, da mesma natureza? Sera que um especialista
em Informagdo, que desenvolve a sua actividade num
arquivo dito histérico, tem for¢osamente que ter uma
formacao diferente da de um outro que, num centro de
documentacdo especializado de uma organizacao, elabora
instrumentos de acesso a informagdo por assuntos, isto ¢,
faz essencialmente indexacdo, difusdo selectiva da
informag¢dao por perfil de utilizador e estudos do
comportamento informacional dos seus “clientes”? Claro
que este Gltimo ndo precisara de saber Paleografia, nem o
primeiro terd, provavelmente, de saber catalogar
documentos electronicos, mas quanto a produgdo de
instrumentos de acesso a informagdo e aos estudos de
utilizadores sera que se vislumbram diferencas de
substancia? E por que razdo terd o primeiro de se chamar
“arquivista” e o segundo “documentalista” ou “cientista
da informagdo”? As fungdes que desempenham diferem
ao ponto de justificar a autonomia e diferenca identitaria
das profissoes?

Estas e outras perguntas, confrontadas com a fundamen-
tagdo teorica da C. I. atrds exposta, suscitam respostas
que, a nosso ver, ndo deixam grande margem para
davidas. Mas comparemos, ainda, com outras Aareas
profissionais: um engenheiro agronomo que se dedica
especialmente a silvicultura ou a fruticultura deixa, por
isso, de ser engenheiro agronomo? Um urologista ou um
cardiologista para exercerem competentemente a sua
funcdo deveriam tirar um curso de cardiologia ou de
urologia sem a formagdo de base em medicina? E 6bvio
que a especialidade como resposta a especificidade s6 faz
sentido depois de uma formagdo basica generalista. Por
que razdo ndo pode ser assim com os profissionais da



Informacgdo? Que particularidades ou sinais especiais 0s
diferenciam de outras areas socialmente reconhecidas ha
décadas ou séculos?

S6 poderiamos responder afirmativamente a maioria das
questdes que colocamos se admitissemos que a area da
Informagdo ¢é constituida por uma diversidade de
praticas/técnicas cuja transmiss@o via ensino da suporte a
formagdo e a profissdo. Admitiriamos, portanto, que
estamos perante uma area de saber empirico, de
experiéncia feito, onde o ensino poderia ser ministrado
entre/por pares, isto ¢, “quem faz ensina o que sabe fazer”
e “quem aprende reproduz o que lhe ¢ ensinado”. O
esforco de repeticdo de tarefas levaria ao aperfeigoamento
da execucdo!

Obviamente que ndo ¢ esta a postura que temos defendido
em prol da construgdo cientifica da C. 1., nem o estado de
desenvolvimento da area se compagina ja com essa visao
empirica, apesar de o paradigma dominante ainda ser de
cariz essencialmente tecnicista e a distingdo entre “quem
faz” e “quem ensina” ser ainda muito pouco clara,
especialmente no nosso Pais. Como tal, a resposta as
perguntas formuladas s6 podera ser negativa. E, desta
resposta negativa, decorrem, naturalmente, consequén-
cias.

A guisa de remate assinalemos os pontos que
consideramos essenciais na nossa perspectiva.

1 — O reconhecimento da C. I. como area cientifica
unitaria, com objecto proprio, método apropriado e
teorias fundamentadoras permite plasmar todo um
paradigma epistemoldgico nos modelos formativos que
subjazem a profissdo. O core essencial da C. 1. conjuga-
-se com contributos pluri e interdisciplinares indispen-
saveis ao perfil do profissional da informacdo para o
século XXI e dessa conjugacdo deverdo resultar planos
curriculares coerentes, com os conteudos basicos
fundamentais para formar o profissional generalista que
sera competente para exercer actividade em qualquer
contexto organico produtor/acumulador de informacio.
Sera um profissional que sintetiza muito do que até agora
tem andado disperso por cursos de perfil estreito
(erradamente especializados porque carentes de uma base
solida em que assente a pretensa especializa¢do) e que
reine em si componentes de diversas disciplinas
aplicadas da C. 1. (a Arquivistica, a Biblioteconomia, os
Sistemas Tecnologicos de Informacdo) numa fecunda
unidade/integracdo e ndo como somatorio de partes
distintas. A nosso ver, esta formacgdo de base devera ser
ministrada num primeiro ciclo de estudos de nivel
superior, a que se d4, em geral, o nome de licenciatura.

2 — A formagdo unitaria de base devera ser enrique-
cida com verdadeiras especializagdes, no sentido de um
aprofundamento do saber, mas também de um estreitar de
temas e problemas em torno de varidveis concretas e de
especificidades de contextos particulares. Estas especiali-
zagdes, que implicam um segundo ciclo de estudos, ao
nivel do mestrado, ndo anulam a formagdo de base, nem
conferem uma distingdo identitaria ao profissional da
informagdo; pelo contrario, reforcam a identidade
profissional e contribuem para o seu reconhecimento
social.

3 — As necessidades do mercado de trabalho e as
especificidades dos contextos profissionais irdo continuar

a exigir solucdes diversas consoante os casos. Mas essa
diferenca estara coberta pela formacdo especializada ou
pela formacao ao longo da vida (formacdo continua, de
actualizacdo) que ¢ imprescindivel em qualquer dominio
do saber e que exige, cada vez mais, docéncia competente
e de cariz académico. Nao ¢é por acaso que as
universidades estdo a ser solicitadas para desenvolver
uma vertente até agora pouco considerada e tomar esse
repto como essencial — referimo-nos, obviamente a
formagao continua, apods a graduagao.

Nesta linha de pensamento, a diversidade da profissdo
sera apenas uma questdo de especificidade, que se
traduzira na existéncia de especialistas em determinadas
problematicas ou, dito de outra forma, na existéncia de
um profissional multifacetado, mas sempre referenciadas
a uma matriz de base que da unidade quer a formacdo,
quer a profissdo, reportadas a um saber também ele
unitario e com identidade, do ponto de vista cientifico.

NOTAS

' A abordagem breve e sintética que a limitagdo de espago
deste texto nos impoe inscreve-se num trabalho de maior
folego onde esta problematica ¢ explanada com maior
profundidade. Remetemos, pois, o leitor para a obra onde
podem ser vistas, em todo o seu desenvolvimento, as
ideias aqui expostas: SILVA, Armando Malheiro da;
RIBEIRO, Fernanda — Das "Ciéncias" Documentais a
Ciéncia da Informagdo : ensaio epistemologico para um
novo modelo curricular. Porto : Edigdes Afrontamento,
2002. (Biblioteca das Ciéncias do Homem. Plural; 4).
ISBN 972-36-0622-4.

" WILDEN, Anthony — Informag¢do. In Enciclopédia
Einaudi. Vol. 34 — Comunicag¢do, Cogni¢do. Lisboa :
Impresa Nacional-Casa da Moeda, cop. 2001. p. [11].

"' Usamos este termo no seu sentido mais genuino, ou
seja, como sinénimo de ‘cogni¢do’. Esta explicacdo,
aparentemente dispicienda ¢é, no entanto, da maior
importdncia dada a forma generalizada, simplista e
bastante imprecisa com que o termo ‘conhecimento’ tem
vindo a ser usado. Na verdade, temos a sensagdo clara de
que o termo ‘conhecimento’ esta hoje na moda e as mais
das vezes usa-se num sentido que ndo ¢ distinto de
‘informagao’. Pretende-se, ao que parece, exprimir a ideia
de que a compilagdo e uso da informagdo conduzem a um
aumento de conhecimento, que é uma espécie de saber
especializado de cientistas ¢ intelectuais, mas esta ideia
carece de uma fundamentagdo adequada e ndo pode
banalizar-se o termo ‘conhecimento’ numa acep¢io que
adultera o seu sentido originario. Para um maior
aprofunda-mento desta questdo, veja-se o recente trabalho
de Armando Malheiro da Silva, em que o autor clarifica
as conotacdes dos termos ‘conhecimento’ e ‘informagao’
(ver: SILVA, Armando Malheiro da — Conhecimento /
Informagdo : sinonimia e/ou diferenciagdo? In Organi-
zagdo e representa¢do do conhecimento na perspectiva
da Ciéncia da Informagdo. Org. Georgete Medleg
Rodrigues e I1za Leite Lopes. Brasilia : Thesaurus Editora
de Brasilia, 2003. (Estudos avancados em Ciéncia da
Informacao; 2). ISBN 85-7062-399-2. p. 23-41.

" Veja-se a sua obra mais conhecida e divulgada
mundialmente (DAMASIO, Anténio — O Erro de
Descartes : emoc¢do, razdo e cérebro humano. 22* ed.
Lisboa : Publicagdes Europa-América, 2001. ISBN 972-
1-03944-6), mas também estudos posteriores, que



aprofundam a componente emocional contribuindo de
uma forma muito clara para a compreensao do processo
genésico da informagio (DAMASIO, Anténio — O
Sentimento de si : o corpo, a emogdo e a neurobiologia
da consciéncia. 3* ed. Lisboa : Publica¢des Europa-Amé-
rica, 2000. ISBN 972-1-04757-0; DAMASIO, Anténio —
Ao Encontro de Espinosa : as emog¢des sociais e a
neurologia do sentir. 2* ed. Lisboa : Publicagdes Europa-
-América, 2003. ISBN 972-1-05229-9).

V" Ver: SILVA, Armando Malheiro da; RIBEIRO,
Fernanda — Das "Ciéncias" Documentais a Ciéncia da
Informagdo... (op. cit.) p. 37.

Y Importa aqui referir que, j& em 1968, num célebre
artigo intitulado Information Science - what is it?, Harold
Borko havia considerado a Ciéncia da Informac¢do como
a disciplina que investiga as propriedades e o
comportamento da informagdo, as for¢as que regem o
fluxo informacional e os meios de processamento da
informagdo para a optimizagdo do acesso e uso (...),
aludindo as propriedades da informacdo sem, contudo, as
enunciar (ver - BORKO, Harold — Information Science -
what is it? American Documentation. Washington. 19:1
(Jan. 1968) 3-5). Da mesma forma, também Yves-
Frangois Le Coadic, na entrada Science de l'Information
do Dicitionnaire encyclopédique de l'information et de la
documentation, se refere as propriedades da informagao,
mas ndo chega a uma formulagdo, antes mencionando
procedimentos e acg¢des operaveis sobre a informagdo que
sdo, de facto, questdes distintas (ver - LE COADIC,
Yves-Frangois — Science de l'information. In Diction-
naire encyclopédique de l'infor-mation et de la
documentation. Dir. Serge Cacaly. Paris : Editions
Nathan, 1997. ISBN 2-09-190528-3. p. 516-523).

"' Sobre a acgdo de Paul Otlet e Henri La Fontaine, ver,
por exemplo: RAYWARD, W. Boyd — The Origins of
information science and the International Institute of
Bibliography / International Federation for Information
and Documentation (FID). JASIS — Journal of the
American Society for Information Science. New York.
ISSN 0002-8231. 48:4 (Apr. 1997) 289-300; RIEUSSET-
-LEMARIE, Isabelle — P. Otlet’s Mundaneum and the
international perspective in the history of documentation
and information science. JASIS — Journal of the American
Society for Information Science. New York. ISSN 0002-
8231. 48:4 (Apr. 1997) 301-309.

Y Sobre o percurso conducente a afirmacgdo da Ciéncia
da Informacgdo, ver: SILVA, Armando Malheiro da;
RIBEIRO, Fernanda — Das "Ciéncias”" Documentais a
Ciéncia da Informagdo... (op. cit.) cap. 2.

" SHERA, Jesse H.; CLEVELAND, Donald B. — History
and foundations of Information Science. Annual Review
of Information Science and Technology. Washington. 12
(1977) 249-275.

* Cf.: SHERA, Jesse H.; CLEVELAND, Donald B. — Op.
cit. p. 266.

* DEBONS, Anthony — Information science. In ALA
world encyclopedia of library and information services.
2" ed. Chicago : American Library Association, 1986.
ISBN 0-8389-0427-0. p. 355. No capitulo de conclusdes
da sua obra sobre historia da information science, Lilley e
Trice apresentam uma lista das principais conferéncias
que ocorreram durante 40 anos de afirmagdo desta area
cientifica, bem como uma relagdo dos principais
especialistas que tiveram uma actividade marcante no

mesmo periodo (ver: LILLEY, Dorothy B.; TRICE,
Ronald W. — A History of Information Science : 1945-
-1985. San Diego [etc.] : Academic Press, 1989. ISBN 0-
12-450060-9).

* BORKO, Harold — Op. cit.

“I' DELGADO LOPEZ-COZAR, Emilio — La Investi-
gacion en biblioteconomia y documentacion. Gijon :
Ediciones Trea, 2002. ISBN 84-9704-041-4. p. [23].

¥ DELGADO LOPEZ-COZAR, Emilio — Op. cit. p. 24.
* A "escola" espanhola, personificada por José Lopez
Yepes e seus seguidores, ¢ um exemplo paradigmatico
desta perspectiva.

™' Ver: SILVA, Armando Malheiro da; RIBEIRO,
Fernanda — Das "Ciéncias" Documentais a Ciéncia da
Informacdo... (op. cit.) p. 80.

™I DE BRUYNE, P.; HERMAN, J.; DE SCHOU-
THEETE, M. — Dynamique de la recherche en sciences
sociales de poles de la pratique méthodologique. Paris :
P.UF, 1974.

1 No pélo epistemolégico opera-se a permanente
constru¢do do objecto cientifico e a defini¢do dos limites
da problematica de investigag@o, dando-se uma constante
reformulagdo dos pardmetros discursivos, dos paradigmas
e dos critérios de cientificidade que orientam todo o
processo de investigacdo; no polo tedrico centra-se a
racionalidade do sujeito que conhece e aborda o objecto,
bem como a postulagio de leis, a formulagdo de
hipoteses, teorias e conceitos operatdrios ¢ consequente
confirmagdo ou infirma¢do do “contexto teorico” elabo-
rado; no polo técnico consuma-se, por via instrumental, o
contacto com a realidade objectivada, aferindo-se a
capacidade de validacdo do dispositivo metodoldgico,
sendo aqui que se desenvolvem operagdes cruciais como
a observacdo de casos e de variaveis e a avaliacdo
retrospectiva e prospectiva, sempre tendo em vista a
confirmagdo ou refutacdo das leis postuladas, das teorias
elaboradas e dos conceitos operatérios formulados; no
polo morfolégico formalizam-se os resultados da
investigagcdo levada a cabo, através da representagdo do
objecto em estudo e da exposicdo de todo o processo de
pesquisa e analise que permitiu a construgdo cientifica em
torno dele.

** Ver: LESSARD-HEBERT, Michelle; GOYETTE,
Gabriel; BOUTIN, Gérard — Investigagcdo qualitativa :
fundamentos e praticas. Lisboa : Instituto Piaget, 1994.
ISBN 972-9295-75-1.

* Desde a perspectiva estruturalista, assumida, por
exemplo, por Carlo Laroche (LAROCHE, Carlo — Que
signifie le respect des fonds? Esquisse d’une
Archivistique structurale. Paris : Association des Archi-
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estructura de la informacion. Madrid : Editorial Centro
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a “teoria da situacdo” defendida por Keith Devlin
(DEVLIN, Keith — Info-senso: como transformar a
informagdo em conhecimento. Lisboa : Livros do Brasil,
2000. ISBN 972-38-1733-0), passando pela “Teoria da
Informagdo Psicoldgica”, de Bruno Lussato (LUSSATO,
Bruno — Informacgao, comunicagdo e sistemas : teoria da
imprinting e elementos para uma teoria da informagdo
psicologica. Lisboa : Dinalivro, 1995. ISBN 972-576-
085-9) ou pela perspectiva cognitivista, de Peter
Ingwersen e outros (ver, por exemplo, INGWERSEN,



Peter — Conceptions of information science. In
INTERNATIONAL CONFERENCE ON CON-
CEPTIONS OF LIBRARY AND INFORMATION
SCIENCE, Finland, 1991 — Conceptions of library and
information science: historical, empirical and theoretical
perspectives : proceedings... Ed. by Pertti Vakkari and
Blaise Cronin. London [etc.] : Taylor Graham, cop. 1992.
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multifacetados contributos da teoria sistémica, tém
surgido diversos modos de ver e interpretar a Informagao.
* BERTALANFFY, Ludwig von — Théorie générale des
systemes. Pref. de Ervin Laszlo; Trad. par Jean-Benoist
Chabrol. Paris : Dunod, 1993. ISBN 2 10 001841 8.
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