A informacéao Estratégica para Programas Educacionais

Erenilda Custodio dos Santos Amaral

Universidade Federal da Bahia
ICI — Instituto de Ciéncia da Informacao
Campos Universitario do Canela
40110-100 Salvador-Bahia-Brasil
Tel 71-3366174/3361801
End. Residencial-Rua Djalma Ramos
15%/101 Graca
40150380-Salvador- Bahia — Brasil
Tel- 71-2351663/99750285
ere@svn.com.br

RESUMO

A Inteligéncia Competitiva vem
sendo cada vez mais adotada no campo das
empresas e em seus ambientes de negdcio para dar
suporte & tomada de decisdo estratégica.
Entretanto, ainda sdo poucos o0s trabalhos
relatando casos de aplicagdo na area publica e no
ambiente dos programas governamentais. Este
trabalho vem demonstrar a viabilidade da
aplicacdo dos conceitos e ferramentas do sistema
de Inteligéncia Estratégica, como um mecanismo
institucional de captura, armazenagem e analise
da informacdo, contextualizando-a e
transformando-a em Inteligéncia Estratégica para
apoiar tomada de decisdo e contribuir para o
alcance dos objetivos e metas da organizagdo.
Enquanto suporte & implantacdo e avaliacdo de
programas governamentais em geral e, em
particular, do Programa “Educar para Vencer”, no
Estado da Bahia.-Brasil. Apresenta a concepcéo
de um Sistema de Inteligéncia Estratégica para o
referido programa.

PALAVRAS-CHAVE: Informacao Estratégica
Inteligéncia Competitiva; Andlise de
Stakeholders; FCS-Fatores Criticos de Sucesso
Inteligéncia Estratégica;Sistema de Inteligéncia
Competitiva  Programas  governamentais;
Programa “Educar para Vencer”; Estado da
Bahia.

INTRODUCAO

A Educagdo é o0 eixo norteador para 0
desenvolvimento do  ser  humano, em
conseqliéncia, das regides, dos paises e, em
sentido mais amplo, do mundo e da sociedade. A

Educacdo sé acontece quando se utiliza a
comunicacdo e para que a comunicacdo flua de
forma satisfatéria, é preciso que o pdlo de
informagc&o esteja direcionado ao seu objeto.
Fenbmenos contemporaneos como a globalizacéo
e 0 aumento exponencial do volume de
informagdes, associados ao avanco  das
tecnologias de informagdo e comunicacdo — TICs
- fazem com que a Escola Publica - “receptora” e
“disseminadora” de informagdes e conhecimentos
no campo do Ensino Fundamental — venha a
exercer papel preponderante na competitividade
de regides e paises.

A disciplina de Inteligéncia Competitiva - IC vem
trazendo novas perspectivas para esta questdo,
tendo como foco as empresas privadas. Estudos
estdo sendo desenvolvidos com o intuito de
caracterizar as informagdes, avaliando-se sua
qualidade e o valor de uso em aplicacdes
especificas na tomada de decisdo. Embora ja se
tenha reunido muitas evidéncias empiricas através
dos relatos de casos de empresas que implantaram
Inteligéncia Competitiva, constatou-se a caréncia
de evidéncias sobre seus beneficios para
atividades publicas e programas governamentais.
E nesse sentido que foi desenvolvida a pesquisa,
na qual analisou-se a aplicabilidade dos conceitos
e métodos de Inteligéncia Competitiva na area
governamental, tendo-se como foco um Programa
na area de Educacdo — “Educar para Vencer”, do
Estado da Bahia.-Brasil

Nesse contexto e considerando o potencial de
utilizagdo de seus resultados na gestdo do
Programa “Educar para Vencer”, o presente
trabalho tem por objetivo analisar a aplicabilidade
dos conceitos e métodos de Inteligéncia
Estratégica em Programas Governamentais e
propor a implantagdo de um Sistema de
Inteligéncia Estratégica voltado para o Programa
“Educar para.Vencer”

Para atingir este fim, a Inteligéncia Estratégica,
definida como um processo pelo qual se prioriza o
conhecimento, na busca de tomada de decisdes
estratégicas acertadas, seja para situagdes
conhecidas ou ndo, traz luz a avaliacdo dos novos
paradigmas de cooperacdo entre o setor publico,
as empresas produtoras de bens e servicos e a
sociedade.

A literatura oferece diversas definigdes de
Inteligéncia Estratégica, mas a que parece
sintetizar e, a0 mesmo tempo representar 0 pano
de fundo do percurso desse trabalho, € a de que
pessoas, tecnologias, produtos/servigos e ambiente
de atuacdo mudam no decorrer do tempo. Um dos



fatores essenciais que garantem a continuidade de
uma organizacdo é a forma como ela gera,
transmite e usa conhecimento” [1]

A partir da sistematizacdo de dados e idéias,
configura-se a chamada cadeia de valor da

informacdo, no contexto das organizacBes. A
Figural, a seguir, representa o0 esquema da cadeia
de valor da informacdo, mostrando os beneficios
esperados com uso adequado do conhecimento
pelas organizacoes

Figura 1 — Cadeia de Valor da Informac&o no Contexto das Organizagdes
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Fonte: Adaptacdo de STOLLENWERK,2000:4

O gréfico acima ilustra bem como se da o
processo denominado Cadeia de Valor da
Informacdo, onde os dados sdo representacfes de
fatos, conceitos ou instrucgdes isoladas, traduzidos
em sinais formais e transmitidos entre emissores e
receptores, através de seres humanos de maneira
formalizada, como também por  meios
automatizados.

A Informagdo é definida como “um conjunto de
dados registrados, classificados, organizados,
relacionados ou interpretados dentro de um
contexto para transmitir conhecimento” . [2]
Dentre os grandes desafios da sociedade da
informacdo, destacam-se o pensar e o planejar
estrategicamente. A institucionalizacdo  do
processo de Inteligéncia Estratégica envolve,
basicamente, os processos decisérios-chave e vem
ao encontro das necessidades advindas destes
desafios.

Dessa forma, recomenda-se que os diversos
esforgos no sentido de monitorar estrategicamente
0 ambiente de atuacdo da organizacdo devam ser
integrados por um Sistema de Inteligéncia
Estratégica em nivel corporativo, adotando-se um
modelo decentralizado, em redes, com fortes
mecanismos de integracdo e articulagdo. Quando
se trata de organizacdo complexa e de grande
porte estes requisitos sdo reforcados por meio da

flexibilizagdo na arquitetura dos sistemas e no
uso da Intranet.

No entanto, tem se constatado que ndo é somente
esse aparato que é importante, mas que existe uma
necessidade de “venda interna” destes Sistemas e
de avaliacdo periddica de sua eficacia, para que se
forme uma cultura de inteligéncia baseada nos
principios da Gestdo do Conhecimento.. [3]

METODOS DE ANALISES PARA A AREA
GOVERNAMENTAL

O modelo de stakeholders para a area politica e
governamental, utilizado no desenvolvimento
deste trabalho requer uma estratégia conforme
recomendado por Fahey e Randal, (1999).[4]

O modelo dos stakeholders articula-se, segundo
alguns elementos e focos que sdo pertinentes, tais
como: a) os temas; b) os proprios stakeholders e
C) as arenas.

Definimos o0s stakaholders como grau de
alinhamento entre grupos de interesses e 0s
objetivos desses grupos.

Stakaholders
1. Qual tema ou conjunto de temas?
2. Quais sdo 0s mais importantes stakaholders?




3. Qual o interesse de cada stakaholders e a
respectiva intensidade?

4. Quais as reivindicacbes, demandas e
contrapropostas resultantes de cada interesse?

5. Quais as diferencas e semelhancas existentes
entre os interesses e/ou entre os stakaholders?

6. De que forma os stakaholders serdo capazes
de influenciar os temas?

7. De que forma a instituicdo influenciard os
stakaholders?

8. Como estabelecer prioridades entre o0s
interesses os stakaholders?

9. O que a instituicdo deve fazer? E o que a

organizacéo é capaz de fazer?

Modelo de Analise dos stakeholders - apresenta
como vantagens a definicdo dos grupos de
interesse pertinentes aquele foco que estad sendo
abordado. Este método serd aplicado na analise
estratégica do programa “Educar para Vencer

Inteligéncia Estratégica voltada para um programa
governamental na area de educacéo.

Notadamente, para se definir os fatores criticos de
sucesso do “Educar para Vencer”, foi utilizada a
técnica de entrevista com os lideres do programa ,
pautada na técnica de entrevistas.

Para a &rea governamental estdo disponiveis como
metodologia de FCS :

O Técnica de Entrevista com os dirigentes

O Analise ambiental
O Consulta a especialistas
O Avaliacdo da instituicdo

Q Fatores temporais/intuitivos

O CICLO DE INTELIGENCIA COMPREENDE

Método dos fatores criticos de sucesso foi QUATRO ETAPAS CONFORME
utilizado neste trabalho como método de escolha REPRESENTACAO DA FIGURA 2
para definicdo do escopo de um sistema de
Figura 2 — Ciclo de Inteligéncia nas Organizacdes
Fatores criticos de
sucesso e necessidades
de informacéo
Avaliacéo . Recursos,
do i EITCTOR Competéncias
Coordenagéao p'
Processo Métodos
Disseminacéo e Coleta,
\ Utilizacao Processamento e
g Armazenamento
Outros Usharios \
Analise, Validagdo e Base do
Decisdes e Formatag&o dos conhecimento e
Usuarios da Produtos Redes de IC
Informacéo

OBJETIVOS, METAS E ABRANGENCIA
DO PROGRAMA “EDUCAR PARA VENCER”

O “Educar para Vencer” tem como foco o aluno-
cliente, para quem deve convergir um ensino

fundamental de qualidade tendo como eixo de
mudanca a escola (empresa), assegurando




condicBes adequadas para o0 seu funcionamento.
Isto requer algumas decisbes a partir do
paradigma que assegure autonomia para cada
unidade escolar, juntamente com pessoal e
recursos adequados. Tem como meta regularizar o

fluxo escolar dos alunos da 1% a 82 série do ensino
fundamental acelerando o seu processo de
escolarizacdo, visando inseri-lo na  série
correspondente. O programa é composto de seis
projetos  prioritarios e trés  estratégicos.

Figura 3 — Modelo de Operacionaliza¢do do Programa “Educar para Vencer”
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INTELIGENCIA ESTRATEGICA APLICADA
AO PROGRAMA “Educar para Vencer”

Objetivos e Escopo de um Sistema de
Inteligéncia Estratégica: aplicagdo dos
métodos de fatores criticos de sucesso e da
anélise de stakeholders

A aplicacdo do Sistema de Inteligéncia Estratégica
ao Programa “ Educar para Vencer” se faz a
partir da identificacdo dos objetivos, seguida da

combinacdo de duas técnicas de analise
aplicaveis a area governamental - fatores criticos
de sucesso, e método de anélise dos stakholders.

Identificados os FCS, sdo levantados as atividades
em que os esforcos devem conhecidos para
atingir os objetivos visados. Na analise dos
stakeholders sdo indicados os temas, arenas e
grupos de interesse (stakeholders).




Quadro 1 - Objetivos do sistema de inteligéncia estratégica para o programa “Educar para Vencer”

OBJETIVOS DO SISTEMA DE INTELIGENCIA ESTRATEGICA PARA O
PROGRAMA EDUCAR PARA VENCER

a Criar mecanismos institucional de coleta, analise e armazenagem de informacdes relevantes
para o programa, criando bases de conhecimento cujo escopo contemple as questdes

aplicadas;

Q Monitorar as estratégias e a atuagdo dos grupos de interesse do programa, analisando 0s

impactos para os objetivos do programa;

O Apoiar a alta administragdo e os lideres do programa com informacfes estratégicas em

tempo habil para tomada de decisdes;

Q Contribuir para o processo de aprendizagem organizacional no &mbito do Programa,

ampliando o potencial de transferéncia de conhecimento para outras regiGes;

Q Antecipar oportunidades e ameacas para a consecucdo do Programa.

Figura 4 — Fatores criticos de sucesso - FCS
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Aplicacdo  do  Método de  Analise  dos

Stakeholders

Para aplicagdo do método de andlise dos
stakeholders foi utilizada a respectiva matriz de
analise, aplicada a cada projeto. Abordou-se o
grau de alinhamento entre as necessidades dos
grupos de interesse e os objetivos de cada projeto,

identificando-se através de uma legenda as
variaveis de alinhamento: muito forte, forte,
médio, pouco, ou nenhum.e importante registrar
que ha grupos de interesse, que sdo os pilares do
programa, que aparecem em todos 0s projetos:
aluno, professor, Secretaria de Educagdo e
Cultura, comunidade, diversificando com outros
grupos a  partir do foco direcionado.Estéo
apresentadas no quadro abaixo:

Quadro 2 - Grau de alinhamento entre as necessidades dos grupos de interesse e 0s
objetivos do Projeto Implantacdo de novas tecnologias no ensino e na formacdo de
professores do Programa Educar para Vencer

w Professor | Aluno | Diretores Vice- Comumidade | SEC
Objetivos diretor

Implantagdo dos  Nuicleos de ° ° ° °
Tecnologia Educacional

Coordenar a implantagdo do ° ° ° ° °
PROINFE

Propor articulagdo com os projetos ° ° ° ° ° °
da rede publica-TVE

Buscar uma maior integragdo dentro ° ° ° ° ° °
do programa “Educar para Vencer”

Incentivar a utilizacdo dos recursos ° ° ° ° °
tecnoldégicos no processo-ensino

aprendizagem

Legenda: - Alinhamento Muito Forte;
Alinhamento
Necessidades de Informacdo Estratégica:

levantamento junto aos lideres do programa
“Educar para Vencer”

O levantamento das informacdes estratégicas é
indispensavel para que o Programa” monitore
sistematicamente cada fator critico de sucesso
transformando-as em conhecimento estratégico
para tomada de decisdo”.[5]

Nesta selecdo foram priorizadas quatorze
necessidades de informagfes criticas para o éxito
do programa em estudo, apontadas pelos lideres

Informagdes sobre censo populacional

Informac@es sobre censo escolar

Informacdes sobre indices educacionais

Informagdes sobre freqiiéncia

Estatistica de defasagem escolar idade/série
Informagdes  sobre  indice de

aprovacao nos cursos de aceleracdo

00000 D

Alinhamento Forte;

Alinhamento Médio ; o Pouco ou Nenhum

a Estatistica de profissionais habilitados

a Informagdes sobre professores aptos para
atuarem no projeto

a Informagfes da cultura e habitos
especificos da comunidade

a Informagfes dos 6rgdos a  serem
certificados

a Informagbes  sobre  capacitacdo  de
professores

a InformagBes sobre o desempenho dos

alunos que estdo utilizando o método do PEI

a Informacdes sobre as séries produzidas pela
TVE
a Informagdes sobre o mapeamento cultural e

paisagistico da Bahia

A partir do levantamento das necessidades de
informagdes, tendo como pardmetro os fatores
criticos de sucesso, como ja foi mencionado
anteriormente, foram identificadas quatorze



necessidades de informagdes estratégicas. Foi
elaborada uma ficha para cada necessidade de
informacdo, onde sdo identificados os critérios de
avaliacdo de fontes e os tipos de fontes pertinentes
a cada necessidade. Foi apontado como exemplo
as necessidade de informacdo “Sobre as séries

produzidas pela TVE” referente ao Projeto
estratégico “implantagdo de novas tecnologias
no ensino e na formacdo de professores”,. onde
foi utilizado os critérios de avaliagdo e os tipos de
fontes pertinentes a necessidade proposta (tabela
1).

Tabela 1 - adaptada do Trabalho de Maria Elizabeth Dacol in Informacdo para Processo de
Benchmarking: proposta de um modelo para avaliacao de fontes de informacao.

NECESSIDADES DE INFORMACAO ASSOCIADA AOS FATORES CRITICO DE
SUCESSO
CRITERIOS DE AVALIACAO DE TIPOS DE FONTES
FONTES
Quanto ao Usuario/ Valor de Uso 1 2 3 4
Publicacdes | Entrevistas | Internet | Folders
Especializada

Facilidade de Acesso A B A B
Custo de Acesso B D C D
Disponibilidade B B A B
Valor agregado de Informagéo A A B A
Facilidade de Processamento A A B B
Resposta em Tempo Habil A A A B
Adequacao a Decisdo B B B B
Quanto ao Conteudo/ Qualidade
Quantidade de Informagdo A A B A
Qualidade de Informacéo A A B A

Nota: A escala é: Muito Alta = A, Alta

Conhecidos os tipos de fontes relevantes para
atender as necessidades de informacdo, o préximo
passo € identificar as fontes propriamente ditas,

B, Média = C, Baixa = D (Ndo Atende)

segundo a tipologia de fontes propostas,
resultando no mapeamento das fontes (tabela 2)

Tabela 2 — Mapeamento das Fontes de Informagdes para o Programa Educar para Vencer Projeto
estratégico de implantacdo de tecnologia aplicada a informagdo de professores, exemplos séries

roduzidas pela TVE

FONTES DE INFORMACOES PARA O PROGRAMA EDUCAR PARA VENCER
ASSOCIADO AOS FATORES CRITICOS DE SUCESSO

TIPOS DE FONTES IMPORTANTES

DESCRICAO DAS FONTES

Publicagdo Especializadas

Periddicos, Revistas da TVE, Programacao

Internet

Site da TVE

Folders

Impresso com intuito de divulgacdo

Entrevistas

Nome/ Endereco/ e-mail/ Telefone

Mapeadas as fontes, e identificadas as mais
importantes para cada fator critico de
sucesso, recomenda-se a elaboracdo de um
plano de Fontes, devendo ser revisto
periodicamente, em funcéo do surgimento de

novas fontes ou mudancas nos proprios

fatores criticos de sucesso.

Na elaboragdo do Plano de Fontes de
Informagdes, alguns aspectos deverédo ser, em

especial,levados em consideragdo como:




a Principais Usuarios (PU)

Q Periodicidade de Atendimento (PA)

O Estagio de Organizacdo das Fontes
Internas (FI)

0 Formas de disseminacdo que pretende
utilizar (FD)

o Disponibilidade interna das fontes versos
necessidades de aquisi¢do (DP)

o Custos (CT)

Tabela 3 - Exemplo de um Plano de Fontes de Informacdo associado a fatores criticos de sucesso
adaptado de Maria Elizabeth Dacol en Informacges para Processo de Benchmarking: proposta de um

modelo para avaliac8o de fontes de informacéo

PLANO DE FONTES DE INFORMACAO ASSOCIADAS AOS FATORES CRITICOS DE

SUCESSO
FONTES DE INFORMACAO PU PA Fl FD DP CT
Banco de Dados
Internet
Entrevista
Folders
BENEFICIOS ESPERADOS com A » A participacdo efetiva da comunidade,

IMPLANTACAO DO SISTEMA DE
INTELIGENCIA ESTRATEGICA

Os beneficios esperados com a Implantacdo do
Sistema de Inteligéncia Estratégica no programa
“Educar para Vencer “ residem na utilizacdo das
informacdes estratégicas analisadas e validadas
para a tomada de decisdo, colocando a Educacédo
na Bahia, como prioridade dentro dos programas
governamentais como:

» Reducdo dos riscos nas decisdes;

» Melhoria do conhecimento sobre o
posicionamento do programa frente as
demandas da sociedade;

» ldentificagdo de parcerias e aliancas
estratégicas;

» Antecipacdo de sinais de impacto relativos a
mudancas do ambiente tecnoldgico externo
(alertas sobre novas tecnologias educacionais
e propostas pedagdgicas);

» Otimizacdo na locacdo de recursos para oS
projetos e fortalecimentos das competéncias
centrais ligadas a gestdo e operacionalizacdo
do programa.

Tais beneficios estdo relacionados com o impacto
das atividades da Inteligéncia Estratégica nos
seguintes aspectos:

» O cliente aluno tera condi¢des de desenvolver
espirito critico;

» A formacdo do cliente alunos direcionado
para o0 mercado de trabalho competitivo;

» Novo paradigma no gerenciamento da escola;

» A autonomia da escola publica;

melhorando o relacionamento escola-familia;
» O redirecionamento no processo ensino-
aprendizagem, através da introducédo de novas
metodologias pedagogicas e tecnologia
educacional,
» A capacitagdo dos profissionais da educacéo.

CONCLUSAO

Como sistema de Inteligéncia Estratégica se
estrutura a partir da captura, analise, organizagéo,
armazenagem e disseminacdo de informacdes
necessaria para tomada de decisdo é fator
determinante da participacdo dos profissionais de
informacgdo estarem aptos para atuar “nesta area
emergente” pois o sucesso do sistema depende do
conhecimento especifico na area de ciéncia da
informacé&o.
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