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RESUMO

A rede mundial Internet oferece hoje algumas das formas
mais flexiveis e universais de difundir informagdo. No
entanto, as suas capacidades ndo se esgotam ai. Tém vindo
a ser desenvolvidas algumas tecnologias novas, as quais
constituem enormes desafios para a actividade de
profissionais da informagdo, como o sdo 0s arquivistas.
Esta comunicacdo aborda algumas dessas tecnologias, as
suas caracteristicas principais e 0 seu impacto provavel
num futuro proximo.

PALAVRAS-CHAVE: Internet, bases de dados, data-
havens,  peer-to-peer  networking,  comunicacdes,
seguranga.

INTRODUCAO

Nas histérias de ficcdo cientifica, os arquivos e 0s
arquivistas ndo costumam ter muito destaque. Sempre que
se fala em grandes aglomerados de informacéo
acumulados ao longo do tempo, eles costumam surgir
enquadrados por cendrios mais ou menos exoéticos, onde o
mais importante é a quantidade de bragos que alguns dos
protagonistas tém. N&o interessa tanto a pratica
arquivistica em si, mas apenas o conteido dos arquivos e a
forma como ajudam a perceber o que aconteceu a
eventuais extraterrestres.

No entanto, tais historias tém uma virtude: muitas vezes
servem como uma janela para especulagdes tecnoldgicas,
mais ou menos realistas. Por vezes acertam.

Nesta comunicacdo vamos falar de tecnologias que néo
foram desenvolvidas a pensar em arquivos mas que, no
entanto, tém tudo a ver com o0 armazenamento e
recuperacdo de grandes volumes de informagdo. Ao
mesmo tempo, a sua existéncia permite aproveitamentos
completamente distintos daqueles para os quais elas foram
inicialmente concebidas.

O QUE E UMA BASE DE DADOS?

Dependendo da forma como se entende este conceito,
encontramos bases de dados em muitos sitios. Podemos
entendé-lo de uma forma classica como estando associado
a recolha, armazenamento e organizagdo de informagéo,
utilizando na maior parte dos casos meios informaticos
nestas operacdes. E assim que sdo entendidas as bases de
dados que encontramos no mundo da arquivistica e
noutros sectores de actividade. Elas apresentam mais ou
menos 0 mesmo tipo de componentes: tabelas para
armazenar dados, formas avancadas de efectuar pesquisas,
écrans de introdugdo e consulta de dados, relatorios para
imprimir informag&o, possibilidades de automatizacéo de
tarefas mediante o recurso & programagao.

Se nao formos tao exigentes, basta olhar a nossa volta para
encontrarmos conjuntos de tecnologias que também séo
bases de dados. Um simples PC doméstico com um dos
sistemas operativos da familia Windows ja tem la dentro
boa parte dos componentes que compdem uma base de
dados, nomeadamente:

e Espaco para armazenar informac&o (no disco rigido);

e Ferramentas basicas para estruturar e arrumar essa
informacéo (o filesystem, os comandos e ferramentas
para manipular directérios e ficheiros)

e Métodos para pesquisar e recuperar informacdo
(outros comandos e utilitarios do sistema operativo e
de terceiras partes)

e ainda, finalmente, conteldo informativo pesquisavel,
sob a forma de ficheiros com texto, som, imagem. A ser
assim, as nossas empresas e instituicGes estdo cheias de
bases de dados, a maior parte das quais nunca chegando a
ser identificada como tal.
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Habituamo-nos a encarar uma base de dados como uma
forma de estruturar e organizar informagdo, com énfase na
sua normalizacdo, manutengdo de integridade, facilidade
de introducdo de dados, flexibilidade de recuperagdo - a
lista de caracteristicas é longa. Ao mesmo tempo,
medimos factores como a quantidade de informagéo que
suportam e a sua velocidade no processamento e resposta
a pesquisas. Preocupamo-nos com corrupgdo de dados,
com a necessidade de fazer copias de seguranca, com as
escolhas a fazer sobre os dados que devem estar on e
offline. As bases de dados, tal como as conhecemos hoje,
foram possibilitadas pela informatica. No entanto, é essa
mesma informatica que hoje nos fornece as mais variadas
opcbes e tipos de bases de dados ou reuniBes de
informac@o, que pulverizam por completo as defini¢des
antigas.

A INTERNET E A WORLD WIDE WEB

H& dez anos 0 mundo acordou para uma realidade nova:
surgiu uma maneira diferente de armazenar e recuperar
informacdo. Entre Janeiro e Maio de 1991, foram
divulgadas versoes utilizaveis dos primeiros browsers, os
programas utilizados para visualizar determinados tipos
informacdo, armazenada em computadores ligados a rede
mundial Internet, dando assim origem a World Wide Web
(WWW). Se bem que a prdpria Internet tivesse j& na altura
cerca de 20 anos de idade, s6 com esta nova solucao
informatica é que ela se transformou na verdadeira rede
mundial que é actualmente.

A partir de um come¢o modesto, a ascensdo da WWW foi
fulgurante (um servidor web no Natal de 1990, 26 em
Novembro de 1992, 200 em Novembro de 1993, quase 25
milhdes no final do ano 2000). Hoje encontramos na
WWW todos os tipos de informacdo - com e sem
utilidade, de natureza legal e ilegal, polémica ou valiosa,
de natureza estatica ou verdadeiros festivais multimedia.

Muita coisa ja foi escrita sobre a Internet e sobre o que ela
significa para a raga humana. Para nos arquivistas e outros
profissionais de informacdo, a Internet pode ser olhada
como um dos maiores arquivos de informacdo que é
possivel imaginar. No entanto, esta riqueza junta-se a
algumas das caracteristicas estruturais da prépria Internet,
para criar, a0 mesmo tempo, um dos maiores pesadelos
que pode ser apresentados a um profissional de
informacdo. Podem assim ser feitas ao mesmo tempo
criticas e elogios. Por exemplo:

A Internet por vezes é lenta, ou de acesso dificil. Nao
constitui um veiculo fidvel para o transporte de informacao.
A Internet actual é composta por uma complexa mistura
de redes, computadores e hardware de comunicagdes,
todos eles a correrem 0s mais variados programas de
controlo e acesso. O simples facto de existir e de
possibilitar a troca de informacdo entre ambientes tdo
dispares deve ser saudado como um dos grandes feitos do
homem.

Constituindo sobretudo um canal de comunicacBes, a
grande variedade do equipamento que lhe da forma faz
com as velocidades fisicas de transporte de dados de uns
lados para o0s outros também sejam variaveis.

Infelizmente, a alta velocidade permanente apenas esta
reservada para a “espinha dorsal” da Internet, a qual,
como o0 seu nome indica, constitui um conjunto de linhas
de comunicacdo que suportam uma elevadissima
percentagem do trafego total:

Figura 1: Acessos a Internet nos Estados Unidos. As
linhas mais claras representam o backbone de alta
velocidade.

A verdade é que a velocidade de transmissdo é tanto mais
cara quanto mais alta. Mesmo um simples utilizador
doméstico tem a sua disposicdo uma boa variedade de
linhas de comunicacdo de alta velocidade... pelo menos
nos catalogos dos fornecedores de acesso. No entanto, o
custo da maior parte destas solugBes ainda assume um
caracter proibitivo.

Mesmo que uma entidade tenha uma ligacéo dita “rapida”
a Internet, os seus problemas ndo ficam imediatamente
resolvidos. A rapidez dessa ligagéo s6 pode ser medida até
a primeira peca de equipamento de comunicagfes que
receba o seu sinal. Por exemplo:

e Um utilizador doméstico com um modem de 56
Kbps raramente  consegue  atingir  essa
velocidade, estando condicionado logo a partida
pelas limitacbes de boa parte das linhas
telefonicas actualmente existentes. E certo que
pode estar a tentar aceder a um conjunto de
paginas que estdo num servidor que dispde de
linhas rapidas de comunicagdo. A velocidade de
resposta ndo Ihe serve de nada, pois o
equipamento basico (0 seu modem e as linhas
telefonicas) limita desde logo as comunicagdes.

e Uma empresa pode dispor de uma linha dedicada
de tecnologia HDLC com 2 Mbits de largura de
banda. Esta velocidade s6 é garantida até ao
equipamento de encaminhamento de sinais
(router) do seu fornecedor de acesso. Pode estar
a tentar aceder a um website que responda de
forma extremamente lenta - quase toda a sua
largura de banda pode estar desocupada, face a
lentiddo com que os dados chegam.



Néo esquecamos que as capacidades de efectuar ligacdes a
Internet estdo intimamente ligadas as capacidades da rede
de comunicacfes existente. No caso de Portugal, existem
zonas com boa acessibilidade e outras com ma
acessibilidade - algo que, de uma forma ou de outra,
ocorre em qualquer lugar do mundo. Se uma entidade
precisar de fazer o seu negdcio ou actividade dependerem
da Internet, convém certificar-se que a infra-estrutura de
comunicag@es existente Ihe da resposta, ou entdo mudar
de ramo (ou de pais...)

Finalmente, a existéncia de fusos horarios no nosso
planeta também é um factor limitativo. Basta pensar que
uma elevada percentagem dos contelidos da Internet
residem em servidores dos Estados Unidos. Em certos
dias, a partir das 15H do nosso pais, torna-se
extremamente dificil aceder a websites americanos - la sao
9HO0O0 e o dia de trabalho esta a comecar.

A Internet ndo tem dono, logo qualquer tentativa de
estruturar e organizar o seu conteddo estd condenada desde
0 principio.

De facto ndo tem dono, na medida em que ninguém a
pode desligar completamente, ou decidir ad-hoc quais
devem ser as suas caracteristicas. No entanto, ndo é uma
rede andrquica, e é devidamente orientada por diversos
comités técnicos. Ndo tem um dono da totalidade da rede,
mas tem muitos donos de trocos especificos e de servigos
centrais de encaminhamento e identificacdo de
computadores. Estes donos parcelares estdo em posicao de
prejudicar, voluntariamente ou néo, a livre circulagéo dos
dados (mas nao de afectar a integridade dos conteidos).

E dificil encontrar informacdo na Internet, porque a maior
parte dela ndo esta estruturada.

Cada entidade que disponibiliza informacédo na Internet fa-
lo & sua maneira. As regras que todos seguem e que
permitem navegar e recuperar alguma coisa, séo do foro
tecnolégico, e ndo do foro arquivistico. Conclusdo: os
actuais motores de busca seguem abordagens de forca
bruta, percorrendo de facto todas as paginas que lhes
surgem a frente para indexar os contetdos.

Estas tarefas de indexacdo e recuperacdo podem ser
optimizadas de duas formas:

e Havendo um grande investimento do lado
humano, no momento da criacéo das paginas, por
forma a adicionar a cada pagina informacédo
descritiva e de indexacdo, a qual é usada pelos
bons motores de busca da Internet.

e Desenvolvendo ou aproveitando 0
desenvolvimento das mais recentes tecnologias
ao apostar em  software que faca
reconhecimentos de contelldo e contexto e
proceda a classificacdo automatica. Esta
abordagem € mais exigente que a anterior,
sobretudo do ponto de vista técnico.

AO JUNTAR BASES DE DADOS E INTERNET
OBTEMOS...

Um dos resultados que é possivel obter constitui 0 sonho
de qualquer profissional da informacdo: documentos
organizados, facilmente pesquisaveis e recuperaveis,
facilmente disponiveis e de acesso universal. Em qualquer

ponto do planeta, desde que haja uma ligagdo a Internet,
torna-se possivel aceder aos dados assim disponibilizados.
Este resultado sé é possivel quando ha um grande esforco
inicial de preparacdo dos documentos a publicar.

E licito pensar que se um arquivo disponibilizar o seu
conteido na WWW, ficamos perante uma concretizacao
perfeita dos principios que enuncidmos: informagdo
disponibilizada por profissionais, de forma organizada e
de uma maneira acessivel por todos. No entanto, a
esmagadora maioria do que existe na WWW ndo teve
qualquer intervencdo de um arquivista. Muitas vezes nem
sequer a intervencédo de qualquer profissional deste ramo.
Tal ndo significa que sejam dados sem qualquer estrutura.
Simplesmente, a sua organizacao é feita muitas vezes em
funcéo das necessidades do negdcio ou actividade a que se
dedica a entidade que a criou ou que a detém.

A conclusdo proviséria que apresentamos quanto a este
topico é que a disponibilizacdo de uma base de dados na
Internet ainda é encarada sobretudo como uma questdo
tecnoldgica, e ndo como uma questdo do foro arquivistico.

OS ARQUIVISTAS PERANTE AS BASES DE DADOS E
A INTERNET.

Até que ponto é que é desejavel a intervencdo dos
arquivistas nestes processos de sistematizagdo e
preparacdo de dados, para serem disponibilizados através
da Internet? Sem qualquer ironia, somos levados a fazer
varias constatacoes.

e De um mero ponto de vista tedrico,
consideramos que eles séo, os profissionais mais
indicados para levar a cabo essas ac¢Oes. Quer se
trate de ajudar empresas e instituicGes no seu dia
a dia, ou de disponibilizar para o mundo
documentos acumulados ao longo dos séculos,
eles tém a preparacdo necessaria.

e Se uma base de dados estiver a cargo de
arquivistas e se for necessario disponibiliza-la
online via Internet, entdo é de todo aconselhavel
que eles sejam ouvidos sobre esse processo.
Acontece que muitas vezes as bases de dados
caem completamente fora da alcada destes
profissionais, ficando nas méos do pessoal ligado
as tecnologias de informagdo, logo desde o
momento da sua concepgéo.

e Quando ha um esforco coerente de publicacdo de
conteidos a um nivel alargado - por exemplo, ao
nivel de um pais inteiro, embora isso seja raro -,
costuma haver participagdo  activa de
profissionais da area da arquivistica.

e N&o existe qualquer intencdo de impdr uma
estrutura & Internet numa escala global. Os
arquivistas ndo podem, por isso, depositar
grandes esperangas em ver a sua vida facilitada
no que toca a organizacdo de conteldos e
normalizacdo de descricBes. Mesmo quando ha
um projecto de dmbito nacional, ele ndo costuma
ultrapassar fronteiras.

e Infelizmente, e esta é a constatagdo mais triste, 0
grau de preparacdo dos arquivistas para estas
questdes é extremamente reduzido, sobretudo por
falhas ao nivel do conhecimento tecnoldgico.



A verdade nua e crua, pelo menos no caso do nosso pais, é
que ndo existe capacidade profissional por parte dos
arquivistas para lidarem de forma profunda e sistematica
com estas questdes. Seja por deficiéncias no sector da
formacdo, seja por limitacbes préprias dos meios em que
0s arquivistas se inserem (incompreensao das suas funcoes
e utilidade, com a sua consequente desvalorizacdo,
insuficiéncia dos meios disponiveis), esta realidade esta-
Ihes a escapar completamente da mé&o.

Como veremos has alineas seguintes, esta falta de
preparagdo torna-se tanto mais grave quanto vdo surgindo
cada vez mais maneiras diferentes de partilhar e dar
acesso a informagdo. Dizer que a Internet é uma
gigantesca base de dados é uma coisa. Ver o que podem
ser algumas bases de dados muito especiais na Internet é

outra.

A INTERNET E ELA PROPRIA ARQUIVAVEL?

Com ou sem falhas, a Internet ja € o maior repositério de
conhecimento da Humanidade. Neste sentido, ja constitui
um gigantesco arquivo de informagdo, praticas, artes e
tecnologia. H& dados que s6 se encontram na Internet
(importantes ou simplesmente curiosos), beneficiando das
suas caracteristicas de exposicdo universal imediata. E no
entanto, até a data, tém havido muito poucas preocupac@es
em arquivar a propria Internet, ou seja, preservar aquilo
que, de alguma forma, ja é um arquivo de conhecimento.
N&o havendo uma coordenacdo global, ndo é possivel
decretar a permanéncia dos dados. Hoje eu posso
disponibilizar 40 Gb de documentos importantissimos.
Amanha posso desligar o servidor onde eles se encontram
e nunca mais o ligar. Quem me pode censurar, ou obrigar
a ligd-lo novamente? Ninguém.

Associamos facilmente a palavra "arquivo™ a nogdes como
as de permanéncia e estabilidade. Muitas vezes, o
contelido da Internet porta-se de maneira totalmente
oposta - hoje est4, amanha ja ndo. E extremamente dificil
quantificar a Internet. No entanto, ndo é arriscado dizer
que sdo criados por dia entre 4 e 8 milhfes de paginas
com informagéo (para a WWW). Ao mesmo tempo, deve
desaparecer ou ser modificada uma quantidade idéntica...

Dada as dificuldades que um tal empreendimento levanta,
arquivar a Internet ndo é um tema com grande
receptividade. Tanto quanto nods saibamos, ndo ha
qualquer projecto centralizado para levar a cabo essa
tarefa a um nivel universal. Existem sim projectos
parcelares, a escala de paises, 0s quais servem
perfeitamente como bancos de ensaio para 0 processo.
Entre esses paises contam-se a Australia e 0 Reino Unido,
bem como a Suécia. A Franca deve iniciar o seu projecto
ainda este ano.

Sdo possiveis varias abordagens metodolégicas:

e Ou se arquivam todas as paginas produzidas num
determinado pais (abordagem sueca, visivel em
http://www.kb.se/ENG/Tjanst_fr.ntm apenas em
sueco) ou se opta logo a partida pela limitagao (caso
da Australia, onde apenas ¢é arquivado o contetido de
websites seleccionados pelo seu grau de importancia:

http://pandora.nla.gov.au/pandora)

e Quer num caso quer no outro, torna-se mais correcto
falar em arquivo da informagdo num determinado
estado e numa data especifica. No caso sueco, por
exemplo, o processo de recolha demora cerca de dois
meses a ser concluido, sendo desencadeado apenas
duas vezes por ano - N&0 recursos ou tempo para
mais. Ficam assim arquivadas "fotografias" do estado
da Internet no tempo.

Para além destes esforcos, de natureza institucional,
podemos enquadrar nestas praticas de arquivo €
preservacdo a consequéncia normal do funcionamento de
determinados servicos da Internet (os servidores de News),
ou até de motores de pesquisa e indexacdo como 0
Altavista ou o Google (pela forma como preservam e
processam contelidos textuais — basta aceder a pagina
principal deste Gltimo servico, em http://www.google.com
para ver um anuncio sobre 1,326,920,000 de paginas web
indexadas). No entanto, temos que frisar que ndo se tratam
de servicos de arquivo, por ndo ser essa a sua funcéo.

Como conclusdo deste topico, consideramos ndo sO
possivel, como desejavel arquivar 0 maximo possivel do
contelido actual da Internet. No caso portugués, nao
encontramos ainda qualquer entidade preocupada com o
assunto (o qual, no entanto, chegou a ser publicamente
discutido e vivamente sugerido pelo entdo deputado do
PSD, Pacheco Pereira, numa coluna de opinido publicada
na revista "Visdo").

COMO COLOCAR INFORMACAO ONLINE?

Falamos da Internet como um “depo6sito”, ou um
“arquivo”, quando, na realidade, ela ndo é nem uma coisa
nem outra. A Internet é a “rede das redes”, uma rede
informatica de ambito mundial, que interliga milhdes de
computadores e outras redes entre si. Sob este ponto de
vista, deve ser encarada como um canal de comunicacdo
de grande capacidade. A informacdo que consultamos
atraves da Internet, encontra-se armazenada nos muitos
computadores que a ela estdo ligados e a ela acedem.

Quando dizemos que este ou aquele documento ou
informagdo "esté na Internet"”, estamos de facto a dizer que
alguém se deu ao trabalho de o preparar e formatar, de
arranjar espaco na rede para o disponibilizar, e de vigiar a
sua integridade. Estas diferentes operacdes podem ser
levadas a cabo de varias maneiras.

e A entidade responsavel pelos dados pode ter os
seus proprios meios de publicacdo na Internet
(linha de comunicagfes dedicada, servidor web,
pessoal responsavel pela sua gestéo, etc.)

e A mesma entidade pode optar por utilizar os
recursos tecnoldgicos de outra empresa, que
disponibilize as linhas de comunicacdo e os
servidores. A maior parte dos fornecedores de
acesso a Internet fornece este tipo de servigos.
Esta constitui também a solu¢do mais pratica
para particulares que pretendam publicar dados
na Internet de uma forma coerente.

e Quem ndo quiser gastar muito dinheiro, pode
optar por solugdes tdo baratas quanto possivel,
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boa parte das quais gratuitas. Sendo o espago de
armazenamento para publicacdo de dados na
WWW um dos elementos essenciais para esta
operacdo, existem diversas empresas que
colocam a disposicdo de qualquer pessoa
quantidade limitadas desse espaco, no qual é

possivel colocar paginas que depois ficam a
consulta de todos.

Uma das vertentes mais recentes da disponibilizacdo de
informaco através da Internet, consiste na sua utilizagdo
como depdsito pessoal de dados. Neste caso, ela vai servir
de facto como um depo6sito de informacéo - dizer que um
documento estd “guardado na Internet” passa assim a ser
verdade. O ponto de partida é idéntico: uma empresa da
espagco de armazenamento a quem dele precise. S6 que
aqui, em vez de la serem colocadas paginas para consulta
via WWW, sdo |4 colocados simples ficheiros, de acordo
com as necessidades do utilizador. Desta forma, eles
tornam-se acessiveis em qualquer lugar onde exista uma
ligacdo a Internet.

. .
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Figura 2: Exemplos de dois websites que
disponibilizam espaco de armazenamento na Internet
de forma gratuita (http://www.idrive.com e

http://www.myspace.com/).

No papel, esta parece ser uma solucdo muito aceitavel.
Quando foi apresentada pela primeira vez, chegou a ser
apelidada de brilnante. Na pratica sofre de muitas
limitagdes. Lembramos que, na maior parte dos casos, 0
espaco de armazenamento é gratuito. Ora, as empresas

que fazem isto, tém que arranjar lucros desta actividade,
seja com recurso a publicidade ou a outros meios. Ao
mesmo tempo, procuram gastar tdo pouco dinheiro quanto
possivel. Resultado: ninguém pode confiar a 100% na
qualidade de servico oferecida por estas empresas:

e Nao ha garantia de disponibilidade permanente.
O objectivo de guardar dados desta maneira, é de
os tornar disponiveis em qualquer local onde haja
ligagdo a Internet. No entanto, nenhuma das
empresas que da espago se compromete a ter 0s
dados sempre disponiveis - no mundo real, isso
implicaria gastar muito dinheiro (em pessoal,
redundancia de equipamento, seguranca de
dados), o qual dificilmente seria reembolsado.

e N&o ha garantia de seguranca da integridade dos
dados. Também aqui se aplicam as mesmas
consideracdes que fizemos na alinea anterior.

e N&o ha garantia de rapidez de servigo, ou de
fiabilidade nas transferéncias de informacéo.
Lembramos que estas empresas trabalham de
graga.

e Nesse caso, para que servem estas solucbes?
Quando muito, para armazenar dados de
importancia ndo vital temporariamente. Pedir
mais do que isto é arriscado. Seguindo esta regra,
encontramos imediatamente aproveitamentos
inicialmente ndo previstos, sendo a pirataria
informatica um deles (para a distribuicdo de
musica, video e software de forma ilegal)

COMO GUARDAR DADOS NA INTERNET?

Comecgamos esta comunicagdo a falar de ficgao cientifica.
E precisamente em varias historias de ficcao cientifica que
encontramos uma noc¢do radical, no que toca ao
armazenamento de informacdo. E designada como “data
haven”, sem tradugdo directa para portugués (um “porto
seguro” para dados, em tradugdo livre). Consiste num
deposito para dados de natureza digital, onde qualquer
individuo ou entidade pode colocar a sua informagao,
mediante pagamento. Como o0 seu nome e traducdo
aproximada indicam, é data uma enorme importancia a
seguranca e integridade desses dados. Ao mesmo tempo, é
garantida sua inviolabilidade por terceiros e a resposta
rapida aos verdadeiros donos dos dados. Num data haven
ndo é feita qualquer distingéo entre os dados - podem ser
legais ou ilegais, ter qualquer dono e proveniéncia. Ao
mesmo tempo, um data haven ndo responde a pedidos ou
exigéncias da lei, devendo sempre manter uma rigorosa
independéncia.

Esta € a teoria ou, pelo menos, as regras de funcionamento
de um data haven, tal como surgem nas historias de ficcao
cientifica. A realidade é, até ao momento, bem diferente.
Analisando cada uma das caracteristicas principais,
constatamos o seguinte:

e Até que ponto é que um data haven conseguiria
manter a inviolabilidade dos dados, néo
respondendo sequer perante a lei? Dificilmente o
faria. Para funcionar bem, teria que trabalhar em
zonas com recursos tecnolégicos e de
comunicac@es suficientemente avangados para o
fim em vista. Essa necessidade limita
grandemente 0s paises onde poderia ser
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instalado, paises que dificilmente aceitariam tal
comportamento.

e As necessidades de seguranca e integridade dos
dados podem ser abordadas e resolvidas, de um
ponto de vista puramente tecnologico. Muito
embora exijam investimentos avultados, ndo
colocam desafios especiais.

e As necessidades de comunica¢des caem dentro
da mesma situacdo. A alta velocidade exigida
também exige investimentos avultados.

e  Seria muito dificil garantir um “porto seguro” a
todos os tipos de dados. A verdade é que
teméaticas como a pornografia infantil ou
informac@o monetéria sobre lavagens de dinheiro
associadas ao trafico de droga, ndo se prestam a
ser impunemente escondidas e/ou armazenadas.

Com tudo isto, ndo duvidamos que haja um grande
interesse na existéncia de data havens, com finalidade
legais e ilegais. Uma empresa de alta tecnologia poderia
ter vantagem em armazenar de forma segura informacao
sobre os seus produtos longe dos olhos da concorréncia.
Ao mesmo tempo, informacdo sobre fugas a impostos
também encontraria 0 seu “porto seguro”.

Em meados do ano 2000, uma empresa americana
chamada HavenCo (http://www.havenco.com/), anunciou
a sua intencdo de entrar neste negécio. Para tal iria
constituir o seu data haven numa pseudo micro-nagéo do
Mar do Norte, 0 autodenominado Principado de Sealand
(uma antiga plataforma de defesa aérea da Segunda
Guerra Mundial, ocupada por um excéntrico oficial inglés
em finais da década de 60 do século passado, e que a
seguir a declarou independente). Apostando numa
localizacdo "independente” mas proxima dos grandes nds
de comunicaces europeus, pretendiam fornecer espaco de
armazenamento a todos os interessados, por bom preco.
Garantiam a seguranca completa dos dados (fisica e
I6gica), a sua elevada disponibilidade de um ponto de
vista de comunicagcdes e uma rigorosa independéncia
perante investidas de governos ou forgas de seguranca.

Até que ponto cumpriram 0s seus objectivos e tiveram
sucesso ? Nao sabemos. No website da empresa,
praticamente a Unica fonte de informagdo sobre este
assunto, a Ultima informag&o disponivel diz respeito ao 3°
trimestre de 2000, altura em que informam os interessados
que vao comegar a fazer os testes iniciais de carga de
servidores e de armazenamento de informacdo. Desde
entdo para ca, mais nada.

Provavelmente, este € ainda um conceito demasiado
radical para ter sucesso, ndo tanto pelas exigéncias
tecnolégicas que faz, mas sim pelas suas implicagdes
legais e até politicas.

A INTERNET E AS BASES DE DADOS VIRTUAIS

A conclusdo logica de tudo aquilo que temos vindo a
dizer, surge como uma sintese perfeitas de varios
conceitos. Hoje ja podemos utilizar um tipo especial de
bases de dados, que s6 podem existir porque a Internet
existe.

Chamemos-lhe bases de dados "virtuais": bases de dados
que "ndo existem", ndo podem ser apagadas e que
ninguém (ou quase ninguém) sabe onde se encontram. No
entanto, qualquer pessoa que tenha uma ligagdo a Internet
e o software adequado (gratuito em 100% dos casos),
pode utiliza-las e alimenta-las.

O processo funciona da seguinte maneira:

e E exigida uma ligagéo & Internet (permanente ou ndo)
para participar e aceder a base de dados.

e Dependendo da natureza do software utilizado, pode
existir uma coordenacdo central de contetdos, com
vista a sua indexacao e para facilitar a pesquisa.

e Cada participante na base de dados instala o software,
liga-se a Internet e pode de imediato aceder a base de
dados.

e Em que consiste essa base de dados? Ela é formada
por contelidos que sdo fornecidos por cada pessoa que
a ela se liga. Ou seja, quantos mais utilizadores
estiverem ligados, mais contelido a base de dados
tem.

Este processo é fantasticamente simples, mas o seu
desenvolvimento e afirmacéo foi suficiente para langar o
panico em muitos sectores de actividade, nomeadamente
os que lidam com a publicacdo de contetidos. O caso da
empresa Napster é, talvez, um dos mais mediéticos e
conhecidos. Essa empresa disponibiliza software com o
mesmo nome, o qual, quando utilizado num PC ligado a
Internet, permite partilhar ficheiros de musica (em
formato MP3, a maior parte das vezes resultantes de
copias ilegais de CDs) com quaisquer utilizadores do
mesmo programa, que o tenham a correr no momento.
Resultado: milhGes de utilizadores deste programa, muitos
milhdes de faixas de mulsica pirateadas desta maneira,
grande descontentamento por parte da indUstria
discogréafica e, finalmente, uma série de processos legais
que levardo, provavelmente, ao encerramento da
companbhia.

Para demonstrar o grau de uso deste programa, mostramos
algumas imagens resultantes de capturas de écran, obtidas
no espaco de alguns dias em Novembro do ano 2000:

|Eurrent|_l,l ¥BE.771 files [3,262 aigabytez]

2000/11/09 13:31
766.771 ficheiros de musica partilhados
3 Tb de informagéo

|Eurrent|_l,l 957,358 filez [4,055 ggabytes]

2000/11/09 14:52
957.358 ficheiros de musica partilhados
4 Tb de informacéo

|Eurrent|_l,l 1.197.731 files [5.038 gigabytesz]

2000/11/09 17:09
1.197.731 ficheiros de musica partilhados
5 Tb de informagéo

|Eurrent|_l,l 1,426,962 files (5,025 gigabytesz]
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2000/11/13 16:08
1.426.962 ficheiros de musica partilhados
6 Tb de informacao

O caso Napster foi um catalisador destas tecnologias de
partilha de informacéo, pelo menos do ponto de vista da
sua exposicdo ao publico. A empresa foi pioneira nesta
area, tendo sofrido com a opgdo tecnolégica que tomou,
de ter um servico de indexacdo centralizado, fixo,
facilmente reconhecivel e culpabilizavel do ponto de vista
legal.

Muito embora 0s usos principais desta tecnologia tenham
a ver com a troca de dados obtidos de alguma forma ilegal
(musica e videos pirateados, programas copiados
ilegalmente) e existam por isso varias razdes para a fazer
cair sob a alcada da lei, a verdade € que a sua divulgacdo e
utilizacdo ja ndo podem ser paradas. E se o Napster é
detectavel, as principais variantes e alternativas ndo o sao
de forma alguma. A porta encontra-se, assim,
completamente aberta a constituicdo de cada vez mais
bases de dados virtuais imparaveis e indetectaveis, a
fornecerem conteldos cada vez mais diversificados e a
pulverizarem, mais uma vez, nogdes como as de direitos
de autor, proteccédo contra cdpias, etc.

MAIS E MELHOR ESPACO DE ARMAZENAMENTO

Ha varios anos encontramos uma classificacdo de
unidades de armazenamento de informagdo que
especificava uma nova medida: o LOC, abreviatura de
Library of Congress. Segundo o proponente, estimava-se
em cerca de 96 Th a quantidade de informacéo
armazenada nesta Biblioteca. Assim, esta nova unidade,
em que 1 LOC = 96 Th, surgia como um novo paradigma
de armazenamento.

Ha apenas 10 anos, ter um disco de 100 Mb num PC era
um luxo. Hoje ja se torna dificil encontrar PCs a venda
com discos com menos de 20 Gb (uma capacidade 200
vezes superior). A verdade é que hoje, repetindo o que ja
foi dito noutro ponto desta comunicacdo, € possivel
armazenar cada vez mais informacao em espacos cada vez
mais reduzidos e por um prego cada vez mais baixo. E o
melhor ainda esta para vir.

As tecnologias mais radicais no que toca ao
armazenamento de informacdo, as chamadas memorias
moleculares, ja prevéem que num espago de tempo
relativamente curto (entre 5 e 10 anos), seja possivel
disponibilizar centenas de Tbs de espago de
armazenamento em computadores pessoais, ocupando
fisicamente um espaco irrisério. Cada utilizador poderia
ter assim a totalidade da Biblioteca do Congresso e a
totalidade da informagdo disponibilizada na Internet no
seu computador.

CONCLUSAO

Muito daquilo sobre o que falamos até agora - data
havens, bases de dados virtuais, grandes capacidades de
armazenamento - j& existe, de uma forma ou de outra.
Quando todas estas tecnologias se tornarem num lugar
comum e olharmos para elas como hoje olhamos para um
frigorifico, ou uma televisdo - repare-se que ndo estamos a

dizer "se" -, qual é o papel que os arquivistas devem ou
podem desempenhar? Até hoje, habitudmo-nos a
posicionar os arquivistas junto dos dados - em empresas €
instituicBes que os criam, gerem e mantém. Com as novas
possibilidades de guardar e aceder a cada vez mais
informacdo sera que cada um tem que ser 0 seu proprio
arquivista? Sera que, finalmente, nos afogaremos em
informacdo? Ou serd que a propria profissdo se torna
obsoleta, por ndo estar a saber, j& neste momento, agarrar
as oportunidades que surjem e conhecer a tecnologia?
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WEBSITES

http://www.havenco.com/

A primeira empresa que afirmou querer criar um data
haven

http://www.napster.com/
A mais famosa das bases de dados virtuais da Internet

http://www.idrive.com

http://www.myspace.com/

Duas empresas que disponibilizam gratuitamente espacgo
de armazenamento da Internet

http://www.netcraft.org
http://www.argreenhouse.com/netsizer
http://www.mit.edu/people/mkgray/net

Trés websites onde, de uma forma ou de outra, se
encontra informagédo estatistica sobre o estado e uso da
Internet

http://www.slashdot.org

Um dos sites de discussdo mais acedidos na Internet. Tudo
0 que disser respeito ao uso da Internet de formas téo
radicais como as que aqui sdo descritas, comega por ser
discutido neste site.

http://www.kb.se/ENG/Tjanst_fr.htm

Endereco da pagina da Biblioteca Real de Estocolmo onde
se fala do projecto de arquivar websites da Suécia (pagina
apenas em sueco)

http://pandora.nla.gov.au/pandora
Pagina do projecto Pandora, para arquivar websites da
Austrélia.

http://www.google.com

http://www.altavista.com

Dois dos principais motores de busca existentes na
Internet.
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