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RESUMO

Trata do modelo de formagdo dos profissionais
bibliotecarios, no Brasil. Discute as mudancas
paradigmaticas da universidade brasileira com repercusséo
no ensino. Aborda a relagdo teoria e pratica a partir de
utilizacdo de metodologias de apoio pedagogico. Relata a
estratégia de ensino adotada e delineia seus resultados.

PALAVRAS-CHAVE: Formacdo profissional, ensino de
Biblioteconomia, pesquisa

INTRODUCAO

Talvez seja cedo para fazer uma analise do século XX a
luz dos referenciais tedricos disponiveis, tantas foram as
mudancas operadas. O que se pode afirmar é que as
modificages produzidas pelas guerras, pela revolugdo
dos costumes e pela tecnologia, produziram o redesenho
da cartografia mundial. O seu produto é um mundo
revirado, pautado pela anomia, em que transparece uma
Nova Ordem Mundial onde a moral e a ética cederam
lugar a competitividade. A crise do Estado-nacéao traz em
seu bojo uma outra crise - a das instituicdes — que,
pressionadas pelas novas demandas, buscam novos
parametros de acéo.

Nesse contexto, a universidade ndo aparece diferenciada
e, sob tenses, deixa emergir contradi¢cbes que a afastam
de suas propostas originais. Tradicionalmente, a
universidade sempre foi reconhecida como local onde se
pensa de forma critica. A consequéncia natural é o
estabelecimento de trocas: produz-se conhecimento,
dissemina-se informacdo, mas sem esquecer a
realimentacdo dessas trocas, ou seja, a indispensavel
interacdo com a sociedade.

Para Santos[1], a universidade hoje encontra-se
duplamente desafiada pela sociedade e pelo Estado sem,
contudo, estar preparada para enfrenta-los, uma vez que a
demanda é por transformagdes profundas e ndo para
simples reformas parcelares. Esse despreparo é atribuido
mais a estrutura do que a conjuntura, tendo em vista que a
perenidade da instituicdo universitaria, sobretudo no
mundo ocidental, estd associada a rigidez funcional, a
relativa impermeabilidade a pressdes externas, enfim, a
aversdo a mudanga. Esse autor considera que, no dominio
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do ensino, os objetivos da educacdo geral e da preparacéo
cultural colidem, no interior da mesma instituicdo, com
os da formacdo profissional ou da educacdo
especializada, uma contradi¢do detectavel na formulagédo
dos planos de estudo da graduacao e entre esta e a pds-
graduagdo. Assim, 0 que se observa é que:

qualquer destas contradices e quaisquer outras
facilmente imaginaveis, criam pontos de tensdo,
tanto no relacionamento das universidades com o
Estado e a sociedade, quanto no interior das
proprias universidades enquanto instituicdes e
organizagoes [2].

Para a universidade brasileira, as contradi¢cbes fazem
parte de sua histéria. Com relacdo ao modelo, a idéia de
universidade, desde a sua génese, vem enfrentado
dificuldades que se prendem a inimeros fatores. Um dos
autores que referenda essa afirmativa é Nagle [3], para
guem o padrdo brasileiro de escola superior nasceu
acomodado a interesses sociais e velhas elites. Esse
modelo guardava fortes marcas de auto-suficiéncia,
especializacdo e tradicionalismo, além de estar adaptado
a uma visdo conservadora do mundo, e preservou sua
funcdo primeira de preparacdo de profissionais liberais.
Como consequéncia, a escola superior brasileira ndo foi
capaz de ultrapassar os limites impostos para essa
especializacdo, nem de realizar plenamente a pesquisa, e
por isso ndo esta voltada para a producdo do
conhecimento original posto que tem seus limites
restritos a transmissdo do conhecimento de forma
dogmatica.

O sistema de ensino superior brasileiro é heterogéneo e
estd representado por dois modelos diferentes: um
predominantemente  transmissor de conhecimento,
comum as ndo-universidades e a alguns setores das
universidades  privadas, e outro produtor de
conhecimento, presente nas universidades publicas.

Para Leite e Morosini[4] , a universidade brasileira tem
uma identidade fragmentada e aponta para a existéncia de
nichos, que em sintese embutiriam a idéia de
universidade em que a ciéncia institucionalizada ocupasse
0 espago realizador da cultura nacional. Por considerarem
que a idéia de universidade ainda permanece utépica para



muitas instituicBes de ensino superior, propdem repensar
essa idéia em uma discussdo de possiveis novas bases
paradigmaticas e se questionam

se ndo importaria entendé-la primordialmente como
parte de um contexto social, perpassado por
contextos de classe, nagdo, Estado e familia, onde
se daria uma producdo do conhecimento decorrente
de um fazer ciéncia marcado por uma rede de
relacbes e intersubjetividades nem sempre
percebidas.

Nesse contexto tdo conturbado, o exercicio da docéncia
muitas vezes traveste-se de aventura, tantos sdo 0s
obstaculos, as dificuldades, as davidas, as angustias que
se impdem aos professores/aventureiros. N&o raro, o
enfrentamento do cotidiano faz mergulhar no tempo e
conduz a um universo mitico em que se alternam Esfinges
que formulam enigmas, Medusas cujos cabelos ganham
forma de interrogacBes, e Antigonas que propdem
rupturas na tradicao.

A realidade é recuperada mediante a volta & modernidade,
ao langar um olhar ao seu entorno e pensar no seu fazer,
mas também em pensar como fazer. Surge a necessidade
de buscar um suporte didatico-pedagdgico e fazer da sala
de aula um espaco privilegiado de didlogo e praticas que
subsidiem a geracdo de modelos de formagdo que
possam suprir as demandas que a sociedade impGe a
Universidade.

Essa necessidade de unir teoria e pratica para pensar um
modelo de formacdo que atenda aos desafios do futuro,
que j& se fazem presentes, ganha complexidade se
estamos pensando a partir de um campo disciplinar em
busca de um estatuto cientifico — a Biblioteconomia. De
outro lado, surge uma outra questdo a exigir uma reflexdo
profunda — a propria universidade brasileira, em meio a
mudancas que vao afetar de forma substantiva o fazer e o
pensar de seus principais atores: os professores e o0s
alunos. Estas questdes servem de ponto de partida para
reflexdes e debates.

A ACAO FORMADORA E A PRATICA PROFISSIONAL
EM BIBLIOTECONOMIA: O CASO DO BRASIL

Para iniciar as reflexdes e os debates propostos em torno
do redirecionamento da acdo formadora e da pratica
profissional em Biblioteconomia, faz-se necessario
identificar a trajetdria da area no que se refere ao seu
pensar e ao seu fazer.

No Brasil, o desenvolvimento da Biblioteconomia foi
determinado por alguns aspectos peculiares.

Ao alcangar a profissio o reconhecimento oficial,
estabelece-se o curriculo minimo (Decreto 550/62) dos
cursos de graduacdo em Biblioteconomia, inicialmente
com uma duracdo de trés anos e com 0s conteldos
curriculares voltados para a racionalidade instrumental
(funcional, imediata, adaptativa). Somente

a partir da década de 80 pode-se perceber uma
maior preocupacdo com a educacdo para a
mudanca, a nivel formal, no planejamento de um
novo curriculo para os cursos de Biblioteconomia
no pais [5].

A reformulacéo do curriculo minimo dos cursos
de graduacdo, em 1982,

tentou expressar uma nova concep¢do de ensino
para a area, somando as disciplinas de contetdo
especifico, outras que contemplam o aspecto
humanista da profisséo [6].

Essa iniciativa pode ser entendida como a consequéncia
da criacdo, a partir da década de 70, dos cursos de pds-
graduacdo stricto sensu em Biblioteconomia e Ciéncia da
Informag&o, que instaura um novo momento profissional
na drea. Com a pds-graduacdo inicia-se a preocupacdo
com a formacdo de docentes para os cursos de graduacao,
bem como com o desenvolvimento da pesquisa, além do
surgimento dos primeiros periodicos cientificos.

Como se pode observar, o desenvolvimento da formacédo
profissional sofreu diferentes e significativas influéncias
que marcaram 0 seu pensar e o0 seu fazer.

Contudo, o modelo tecnicista de formacdo vem
sobrevivendo nos Cursos de Biblioteconomia no Brasil.
Mesmo a iniciativa da década de 80 que, conforme j&
ressaltado, tentou expressar uma nova concepgdo de
ensino para a area, ndo conseguiu, na pratica, modificar
essa estrutura.

A conseqliéncia deste modelo de formacéo foi que
os bibliotecarios passaram a ser considerados como
profissionais que privilegiavam a racionalidade
técnica, em detrimento da construgdo de um corpo
tedrico que buscasse fundamentar o seu fazer[7].

No entanto, em um tempo de rapidas, constantes e
profundas mudancas, a formacéo para o exercicio de uma
profissdo requer a articulagdo, com a maxima
organicidade, da competéncia cientifica e técnica. A
competéncia cientifica, por sua vez, sO podera ser
alcancada se a universidade familiarizar os alunos com os
fundamentos (epistemes) que sustentam a area cientifica
que informa cada area do conhecimento. A decorréncia
normal deste processo parece ser a ado¢do de uma nova
abordagem de ensino baseada em atitudes analiticas,
reflexivas, questionadoras e problematizadoras, em que a
aprendizagem parte das observacfes proprias do aluno
para indagar sobre o conhecimento e o préprio mundo.
Nessa perspectiva, os elementos curriculares adquirirdo
novas formas, que levardo a reorganizacdo das acdes
docentes e discentes.
Hoje, no Brasil, mais uma reforma curricular,
preconizada pela nova Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional — LDB[8] ( Lei n° 9394, de
20/12/1996), esta em curso. A LDB propde uma reforma
na educagdo brasileira e no ensino universitario, em
particular, e revoga toda a legislacdo em que se baseou a
formulacdo dos atuais curriculos dos cursos superiores. A
nova Lei estrutura-se em dois grandes eixos:
¢ flexibilidade, em contraposicdo a
complementar da normatizacéo, e
¢ avaliagdo, que visa a qualidade e exceléncia das
Institui¢bes de Ensino Superior

A flexibilidade abre a perspectiva de uma
profunda revisdo nos curriculos vigentes, o que da
margem a uma maior liberdade as instituicbes para
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organizarem suas atividades de ensino, e a avaliacdo leva
a continua busca da qualidade do ensino.

O momento atual é vital para que se possa estabelecer
uma reformulagdo efetiva nos parametros que tem
orientado a educacdo superior no Brasil e, em particular,
0 ensino de Biblioteconomia, pois a LDB apresenta
caracteristicas bastante novas para a estrutura e
funcionamento do ensino universitario.

A questdo que surge a partir da instituicdo da norma é
como fazer a ruptura dentro dela, ou seja, como trabalhar
uma nova concepcdo de ensino e de aprendizagem em
uma estrutura tdo rigidamente construida e sedimentada
como é a da universidade. E necessario que além de
reformulacbes  estruturais, as mudancas Sejam
conceituais; a nova maneira de pensar e produzir o
conhecimento vai implicar na utilizacdo de referéncias,
contetdos, valores simbolicos, expressdo de culturas, ou
seja, “competéncias cognitivas influenciadas por
vivéncias do passado e pelas expectativas do futuro, sem
jamais ser possivel conceber um comeco ou um fim
absolutos “[ 9].

Na realidade, ¢ dificil prever o tempo necessério para
que os ajustes indispensaveis tomem forma. N&o é s6 a
formacéo discente que vai ser re-estruturada; os docentes
também terdo que se preparar para viver esse modelo de
formacdo em que o conhecimento é trabalhado na busca
de conexBes e interagdes, para flexibilizar, assim, as
fronteiras entre as diferentes areas do conhecimento. No
campo tedrico a interdisciplinaridade estd consolidada,
porém a sua pratica ainda requer um certo grau de
amadurecimento.

No caso especifico da Biblioteconomia praticada no
Brasil, cujo corpo teérico ainda estd por construir o
didlogo com as outras disciplinas, vai requerer dos
docentes muita reflexdo para partir para a acdo. Em um
ensaio sobre o uso reificado da teoria no campo da
educacdo, Brand&o [10] traga um percurso da pesquisa na
area e sinaliza trés momentos do processo de sua
constituicdo: a procura do estatuto cientifico, a procura da
identidade cientifica e a procura da hegemonia tedrica.
Considera que a pesquisa em educacdo depende
fundamentalmente de outras &reas, e ressalta a
“necessidade de o pesquisador de qualquer area se tornar
um pesquisador critico de varios campos do saber”. E
possivel fazer uma analogia com o desenvolvimento da
Biblioteconomia e tragar algumas linhas a serem
seguidas.

A PESQUISA COMO PRINCIPIO DE UM PROGRAMA
DE FORMACAO

O tracado do caminho vai ao encontro das mudancas
previstas para a universidade brasileira. No entanto, é
necessario primeiro considerar duas caracteristicas da
formacdo dos profissionais de informacdo no Brasil: a
primeira é a existéncia de cursos de graduacdo
especificos; a segunda é que a Biblioteconomia, a
Arquivologia e a Museologia, na sua origem, formaram
mao-de-obra para as institui¢cfes nacionais. Seus cursos ai
se abrigaram antes de passar para a universidade; o
resultado foi uma formac&o voltada para um determinado
tipo de instituicdo e profissionais com perfil técnico,

especializados na organizagdo e tratamento técnico de
documentos de um tipo de biblioteca, arquivo e museu.
Além dessas observagdes, Pinheiro [11] entende que “0s
cursos, por esse motivo, estiveram confinados nessas
instituicdes e distantes dos campi universitarios, o que
pode ter contribuido para o isolamento disciplinar e visdo
insular da area”.

Esse aspecto diferenciado da formagdo do profissional
bibliotecario vai ser considerado na reforma da
universidade brasileira, em que a pesquisa sera um vetor.
As novas diretrizes que informam o ensino de graduacéao
brasileiro tem ensejado manifestacfes de varias naturezas
gue servem para dar a questao diferentes matizes.

Na perspectiva de Chaui [12] a Reforma do Estado
brasileiro é responsavel pela modernizacdo e
racionalizacdo das atividades estatais e transformagédo de
direitos sociais (salde, educacédo e cultura) em setores de
servicos definidos pelo mercado. Com relagdo a
universidade, aponta uma mudanca de condicdo: de
instituicdo social (acdo social, pratica social) a
organizacdo social (prestagdo de servicos).

A partir dai passa a trabalhar com duas categorias: a
universidade funcional e a universidade operacional. A
primeira voltada para a formacdo rapida de profissionais
requisitados como mao-de-obra altamente qualificada
para o mercado de trabalho. A segunda voltada para si
mesma enquanto estrutura de gestdo e de arbitragem de
contratos. Para a autora “essa universidade ndo forma e
ndo cria pensamento, despoja a linguagem de sentido,
densidade e mistério, destroi a curiosidade e a admiragéo
que levam a descoberta do novo ...” .

Esse novo papel imposto a universidade subverte seu
ritmo interno, em nada a identifica com a universidade
classica., voltada para o conhecimento. A origem das
modificacbes esta localizada nas pressbes e
transformagdes a que aquela vem sendo submetida. Os
modelos sdo forjados mais em torno das funcdes que se
atribuem a universidade, do que na explicitacdo de uma
idéia, de um conceito. Talvez por isso a universidade
venha atravessando um periodo de crise endémica.
Chega-se a propor que a saida da crise se faga por um
mergulho nela mesma, porque se acredita que “em vez de
temer a crise, a universidade precisa aproveitar-se dela.
Na crise, terd a justificativa de seu papel” [13].

Na realidade, a crise tantas vezes mencionada, ndo é
localizada, mas mundializada e sobretudo institucional. A
solucéo ndo vai estar na ocorréncia, nem na dependéncia
de procedimentos normatizados. A saida da crise pode
estar nas possibilidades que se oferecerem a
universidade-instituicdo  de conseguir compatibilizar
tradicdo e adaptacdo as novas configuracdes e demandas
sociais, e liberar-se das tensdes que tém origem nessa
contradicao.

Imagina-se que uma das maneiras de viabilizar a
adaptacdo aos novos contextos vai se dar via defini¢do de
modelos que possam dar novos contornos ao ensino de
graduacdo. Essa proposta teria seu ponto inicial em uma
mudanca de concep¢do que vé a graduacdo como
instancia de consumo de conhecimento e a p6s-graduacao
como produtora de conhecimento.

A atribuicdo do mesmo grau de importancia ao ensino e a
pesquisa passa por uma revisao didatica, pela investigacdo



de novas formas de transmitir e produzir conhecimento no
processo de formacdo na graduacdo, o que seria dizer que
também faz-ze necessario identificar de que instrumentos
metodoldgicos a universidade dispde e pode colocar em
pratica.

N&o se deve esquecer que todo exercicio profissional se
da em um tempo e um lugar determinados, em estreita
relagdo com projetos que podem fechar ou abrir os
horizontes humanos. Todo o saber é contextualizado
historicamente, assim como toda atividade profissional
humana se d& em contexto social, portanto, a aquisi¢do de
conhecimentos deve ir além da aplicacdo imediata e
impulsionar o sujeito, em sua dimensdo individual e
social, a criar e responder a desafios.

Para atender a essa exigéncia é necessario construir um
novo paradigma de ensinar e aprender na universidade,
onde o aluno ndo é apenas um sujeito contemplativo da
realidade, mas sim envolvido com ela. Em outras
palavras, o aluno deixa de ser objeto do ensino e passa a
ser sujeito do processo.

A formagdo universitaria deve pautar-se, portanto, pelo
espirito de investigacdo. A universidade deve fazer da
pesquisa parte do programa curricular dos cursos e
formar profissionais com capacidade de investigar/buscar
solucédo para 0s mais variados problemas.

A associacdo do ensino com pesquisa na graduacgdo pode
ser pensada pela via da construgdo do conhecimento que
se faca de forma conjunta por professores e alunos, a
partir dos conhecimentos que possuam, com respeito as
suas experiéncias como sujeitos da historia dentro e fora
da escola[14]. O investimento nos saberes de que sdo
portadores faz de ambos sujeitos do didlogo, dispostos a
interlocucdo, o que conduz a ver, fazer e agir diferente.
Também possibilita uma auséncia da “hierarquizagdo”
presente na relacdo professor/aluno; da nova forma ao
espaco/tempo. Essa modalidade de relagdo produz
“auditorios” de falantes/ouvintes e de ouvintes/falantes,
espaco privilegiado de fluicdo (e por que ndo fruicdo?) de
idéias, reunido de diferencas, resemantizacdo de
repertérios, clima ideal para viver e “com — viver”,

O PRESENTE NO FUTURO: A PESQUISA EM SALA
DE AULA

O espago-sintese € a sala de aula, que também recebe os
ecos das questBes anteriormente levantadas e tenta
operacionaliza-las, tendo como motivagdo primeira um
trabalho docente cujo resultado devera ser a producao de
um pensamento multiplo, individualizado, consciente,
libertario. Contudo esse fazer, além de ser reflexivo,
precisa ser pensado, fundamentado. Essa trajetdria tem
sido cumprida pelas autoras do presente trabalho que, a
partir de suas praticas pedagdgicas, vém buscando
consisténcia para direcionar o seu trabalho e revisitar o
seu cotidiano [15, 16].

Essas reflexfes tém evidenciado que, em paralelo as
multiplicidades de categorias, de conceitos, que estdo em
fase de consolidacdo (sociedade da informac&o, sociedade
do conhecimento, sociedade da aprendizagem, revolugéo
informacional, globalizagdo) j& é possivel observar o
delineamento de novas competéncias e habilidades, além
de outras categorias que surgem como inseparaveis dos

sujeitos da aprendizagem: autonomia, sabedoria,
singularidade, criatividade.
Faz-se  necessdrio, portanto, tentar romper 0

“engessamento” que, travestido em rigor, obstrui o
didlogo na sala de aula, e imp&e aos alunos uma atitude
passiva, de ouvintes. A passagem dos ouvintes a
falantes/ouvintes se faz por uma valorizagdo dos saberes
que os alunos detém, entendidos como parte importante
de repertérios proprios, reflexo de pertencimento a
diferentes grupos e comunidades.

No nosso entender seria essa a substancia de um trabalho
que pretende formar profissionais conscientes, atuantes.
Seria algo bem distante de apenas se utilizar de maneira
abusiva e magicizada as categorias cidad&o e cidadania,
banalizadas e, por isso, vazias de sentido. O sentir-se
cidaddo e a possibilidade do exercicio da cidadania
passam pelo merecimento, pelo respeito, pela valorizagdo
dos individuos, pela possibilidade de serem participes na
tomada de decisdes.

Dai ser fundamental levar em conta a profuséo de falas,
manifestagbes e seus multiplos significados, terreno
propicio a se estabelecerem relagdes dialogicas, o que
resulta na adogdo de uma abordagem pedagdgica
inclusiva. Isso so vai ser possivel a partir da aceitacdo de
que “o contexto universitario, embora baseado em certas
normas amplas de tolerancia e comunicacdo aberta, ndo
esta de forma alguma isento de restricbes”[17]. E
justamente por ai que tem sido encaminhado o trabalho
que vem sendo desenvolvido pelas autoras; atencdo nédo
somente as diferengas mas, sobretudo, as possiveis
restricdes que dai advenham, especialmente as de carater
estrutural. A necessidade de moldar estratégias que
evitem a paralisacdo, tem sido trabalhada através da auto
estima. Tém sido insistentemente demonstradas aos
alunos as diferentes possibilidades de leitura, que
perpassem a simples decodificagdo de simbolos, e
possibilitem o adentramento aos textos que se traduz em
leitura interpretativa. Também tém sido valorizados os
repertérios de cada um, como representantes de universos
particulares.

Na prética, a metodologia estd baseada na leitura/analise
de textos. H& sempre um texto referéncia que da
sustentacdo aos outros textos que compdem o eixo
tematico em estudo. O resultado dessas leituras é trazido
a sala de aula para discussdo. H& um estimulo para que
os alunos se coloquem e permitam que suas experiéncias
e suas vivéncias integrem o que denominamos leitura
intertextual. Esse é um primeiro momento da estratégia
de ensino adotada; o seu resultado prevé a assimilagéo de
conceitos basicos, identificacdo dos problemas abordados
pelos textos e um posicionamento critico frente as
questdes discutidas.

Em um segundo momento, a estratégia se apoia no
referencial tedrico anteriormente trabalhado, cujo
objetivo é introduzir os alunos a realidade das praticas
biblioteconémicas. A concretizacdo dessa etapa se dd a
partir de uma atitude investigativa, que permite langar
um olhar critico as acdes praticadas em ambientes
informacionais.  Nessa  fase do trabalho a
investigacdo/pesquisa ndo é considerada somente como
um principio cientifico — busca de conhecimento ou
simples descoberta que termina na analise tedrica — mas



principalmente como um principio educativo — forma
natural de estabelecer o dialogo com a realidade que leva
0 aluno a despertar a sensibilidade, ser capaz de fazer
uma leitura de mundo e desenvolver a capacidade de
investigar/buscar solucbes para o0s mais variados
problemas.

As idéias que serviram de motivacdo ao trabalho
desenvolvido pelas professoras visavam superar algumas
dificuldades trazidas pelos alunos, produto dos sistemas
de ensino por eles vivenciado. Assumimos o desafio de
fazer a contram&o do processo e leva-los a ocupar o lugar
que lhes cabe, de sujeitos pensantes.

O trabalho ainda se encontra em estagio de maturacéo e
ndo se propde a formar pesquisadores, mas a criar nos
alunos uma predisposicdo ao gosto pela pesquisa.

A decisdo de deslocar o futuro para o presente possibilita
lidar com os problemas estruturais do ensino de
Biblioteconomia, que tem levado a formacdo de
profissionais considerados mais de nivel técnico do que
cientifico ou trabalhadores intelectuais. De outro lado,
acreditamos estar preparando os alunos para vivenciarem
as mudangas estruturais em curso na universidade
brasileira.
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